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WSTEP

iniejsza monografia naukowa zostala przygotowana w zwiazku z konferencja ,,Dy-

daktyka zawodowa. Dylematy i wyzwania” zorganizowana 29 wrze$nia 2015 r. przez

Centrum Szkolenia Policji w Legionowie we wspétpracy z Uniwersytetem Slaskim
w Katowicach, Uniwersytetem Warszawskim oraz Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie.

Zdajac sobie sprawg ze znaczenia dydakeyki zawodowej w procesie ksztatcenia i budowa-
nia potencjatu kadrowego kazdej organizacji, podj¢lismy trud przygotowania monografii
ukazujacej dorobek naukowy w tej dziedzinie. Jeste$my zaszczyceni, iz nasze zaproszenie
do rozwazani nad problematyks ksztatcenia ludzi dorostych przyjeto tylu znamienitych
przedstawicieli wyzszych uczelni, instytutéw badawczych i stuzb mundurowych. Dzigki
tak duzemu zaangazowaniu réznych $rodowisk dociekania naukowe zostaly uzupetnio-
ne przez wiedze i do$wiadczenie wynikajace z prakeyki. O znaczeniu podjetej tematyki
$wiadezy réwniez objecie przez Ministra Spraw Wewngtrznych Panig Teres¢ Piotrowska
patronatu honorowego nad konferencjg oraz wiaczenie tego przedsigwzigcia do harmono-
gramu obchodéw 25-lecia dziatalnosci Centrum Szkolenia Policji.

Problematyka uj¢ta w publikacji zostala podzielona na trzy cz¢sci. W pierwszej oméwiono
wyzwania wspdlczesnej andragogiki, w tym m.in. poruszono niezwykle istotng kwesti¢
roli autorytetu w ksztatceniu i wychowaniu. Kolejna czgs¢ skupia si¢ wokét zagadnienia
podniesienia efektywnosci ksztalcenia poprzez optymalizacje oraz zastosowanie nowocze-
snych technik i narzedzi pomiaréw. W ostatniej cz¢sci przedstawiono rézne podejscia do
strategii budowania systemu szkolenia zawodowego.

Wieloaspektowo$¢ tematyki poruszanej przez autoréw poszczeg6lnych rozdziatéw stano-
wi dowdd na to, ze w dzisiejszym $wiecie ksztalcenie zawodowe, w rozumieniu uczenia
si¢ przez cale zycie, jest zaréwno istotnym elementem mysli pedagogicznej, warunkiem
przygotowania czfowieka do wykonywania zawodu oraz gwarancjg jego doskonalenia, jak
réwniez podstawa strategii rozwoju instytucjonalnego.



Mamy nadziej¢, ze publikacja nie tylko przyblizy czytelnikom najnowsze dokonania
dotyczace dydakeyki zawodowej, lecz stanie si¢ tez zalazkiem szerszej dyskusji na temat
poruszanych zagadnier, a takze wymiany do$wiadczen oraz pogladéw, inspirujacych do
dalszych prac rozwojowych.

W imieniu organizatoréw konferencji oraz wydawcy publikacji chcialbym wyrazi¢ ogrom-
na wdzigcznos¢ za przyjecie zaproszenia do wspdlpracy przez tak liczne grono naukowcow
i specjalistéw, ktérzy poprzez osobiste zaangazowanie przyczynili si¢ do powstania mono-
grafii w niniejszym kszralcie.

Z wyrazami szacunku i uznania
Roman Stawicki
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ks. prof. dr hab. Wiodzimierz S. Gatazka
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyriskiego

AUTORYTET
WYCHOWAWCY
1 NAUCZYCIELA

dwienie o osobowosci wspélczesnego czlowicka — szczegélnie mlodego — wydaje

si¢ dzisiaj — w epoce ze$wiecczenia i tzw. liberalizmu - przedsigwzigciem niezwykle

trudnym. Méwienie o drodze relacji i wartosci moze trafia¢ w przestrzen niezbyt
zagospodarowana’'. Sytuacja ta przypomina pewng przypowies¢ Kierkegarda o btaznie na
wsi, ktdrg kiedy$ ustyszalem z ust o. prof. Marka Sokolowskiego. Warto przywolaé t¢
przypowie$¢ jako niezwykle trafny opis tego, co dzieje si¢ w sercach i zyciu miodych ludzi.
W jednym z wedrownych cyrkéw duriskich wybucht pozar. Sytuacja wydawata si¢ bardzo
grozna. Przerazony dyrektor cyrku koniecznie chciat powiadomi¢ mieszkaficéw sasiedniej
wsi o grozacym im niebezpieczenistwie. Ogieni bardzo szybko bedzie si¢ przenosit przez
puste, wyschnigte po zbiorach pola. Trudno bylo mu jednak znalez¢é kogo$, kto mdgtby
zanie$¢ to ostrzezenie do wsi. Niespodziewanie spotkal gotowego juz do wystgpu btazna.
Rad nie rad, postat btazna. Ten dobiegt do wsi i bardzo glosno prosit mieszkaricéw, aby
szybko przybyli i pomogli gasi¢ pozar w cyrku. Ale wiesniacy uwazali krzyki btazna tylko
za $wietny trik reklamowy, ktéry ma sprowadzi¢ jak najwiccej ludzi na przedstawienie.
Wszyscy klaskali i zasmiewali si¢ do fez. Blazen mial ochote raczej ptakaé, niz sie $miac.
Nie ustawat w btaganiach i dumaczeniach, ze to prawda, ze cyrk rzeczywiscie si¢ pali. Ba-
zetiskie wysitki wywolywaly jeszcze wigksze wybuchy $miechu. Ludzie uwazali, ze btazen

' Por. Jan Pawet Il, Homilia podczas Mszy Sw. na Krakowskich Bloniach, w: Dzieta zebrane t. IX, Homilie i przemé-
wienia z pielgrzymek — Europa, czes¢ | Polska, red. P. Ptasznik, Krakéw 2008, s. 909.



WYZWANIA WSPOLCZESNEJ ANDRAGOGIKI

jest doskonaly, ze $wietnie gra swojg role. I nike nie wyruszyl do gaszenia pozaru cyrku.
Tymczasem ogieri przenidst si¢ do wsi. Na pomoc bylo juz pézno. I cyrk, i wies splonely?.

O. Sokotowski, za papiezem Benedyktem XVI, zauwaza, ze w tym obrazie uchwy-
cona jest bez watpienia trudna sytuacja, w jakiej wspdiczesnie znajduja si¢ mlodzi ludzie.
Wszedzie wokét nich funkcjonujg nowe, trudne do przetamania szablony myslenia i po-
stgpowania. To natomiast powoduje, ze stoja oni wrecz przed niemoznoscia zaprezento-
wania wartosci zycia zwigzanego z ich osobowoscia®.

Wspétczesnego cztowieka mozna poréwnaé do btazna z przytoczonej opowiesci.
Swoje problemy, wewngtrzne rozdarcia, niepokoje, lgki, ale tez potrzeby ksztattowane
i determinowane przez §rodowisko, w jakim zyje, a takze - a moze i przede wszystkim
- przez przekaz spoleczny prezentowany w szeroko rozumianych mediach, wyraza we
whasciwy dla siebie, specyficzny spos6b. I tak jak biazen, czesto jest opacznie rozumiany
badz zupetnie lekcewazony*.

Doskonalym przykladem takiej spolecznosci, w ktdrej mozna zauwazy¢ zmaganie
si¢ tego, co jest niezwykle wazne w zyciu mlodego cztowieka, z tym, co trudne, s3 mlodzi
ludzie w przedziale wiekowym od 14. do 21. roku zycia. I to wlasnie $rodowisko, jak
zadne inne, potrzebuje $wiadectwa kogos, kto bedzie dla nich odpowiednim wzorcem.

“ Definicje i terminologia

W tym miejscu czesto dochodzi jednak do $cierania si¢ dwdch postaw i terminologii:
idola i autorytetu. Zgodnie z definicja stownikowa, idol to osoba be¢daca obiektem
czyjego$ szczegdlnego podziwu, graniczacego z kultem’. Idolem najeze¢sciej miody czto-
wiek nazywa kogo$, kto mu si¢ podoba, imponuje, a nawet go zachwyca. Moze to by¢
aktor, piosenkarz czy naukowiec. Przypisany on jest jednak tylko do jakiego$ okresu,
mody, ktéra panuje akurat w danym miejscu i czasie. Ma w sobie cof atrakcyjnego, ale
nie jest w stanie zaproponowac stylu zycia, wyzszych wartoéci, ktérymi mlody cztowick
chciatby zy¢ juz zawsze®.

Mianem autorytetu okreslany zas jest cztowiek majacy duze powazanie ze wzgledu
na swq wiedzg lub postawe moralna, stawiany za wzér do nasladowania, majacy wplyw
na postawy i my§lenie innych ludzi; chodzaca encyklopedia, augur’. Autorytet - to ktos,
kto ma dla innych propozycje na cale zycie. Jego wartosci s trwale, cho¢ czasami trudno

Por. J. Ratzinger, Wprowadzenie w chrzescijaristwo, thum. Z. Wtodkowa, Krakéw 2006, s. 30.

M. Sokotowski, Zyc’ nie byle jak, Krakéw 2013, s. 75.

Tamze.

Stownik jezyka polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/sjp/idol;2465565.html.

W. Gatazka, Duchowos¢ miodego pokolenia, w: ,Ucze sie ciebie cztowieku...” (J. Libert). W poszukiwaniu du-
chowosci cztowieka, red. S. Urbanski, E. Krawiecka, W. Gatazka, Warszawa 2012, s. 59.

7 Stownik jezyka polskiego PWN, http://sjp.pl/autorytet.
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W. Gatazka Autorytet wychowawcy i nauczyciela

je wcieli¢ w czyn. Najcenniejsza z nich jest to, ze osoba uwazana za autorytet potrafi cate
swoje zycie poswigci¢ komus innemu badz jakiemus dzietu, zawsze stuzac bezinteresownie
innym. Autorytet to kto$, kto jest normalnym czlowiekiem, ale nienormalnie - w najpel-
niejszym tego stowa znaczeniu - zyje na co dzie®.

Obserwujac wspélczesny $wiat, z cata pewnoscia mozna stwierdzié, ze w drodze ku
realizacji pragnieri i marzeri mlodemu cztowiekowi bardziej potrzebne sg autorytety niz
idole. Warto w tym miejscu takze zastanowic sig, kto z miliardéw ludzi zamieszkujacych
ziemie, bedac autorytetem, stal sie dla nich wzorem nauczyciela badz wychowawcy. Wy-
mienia¢ mozna wielu. My, jako Polacy przetomu XX i XXI wicku, wskazujemy najczescie;
naszego rodaka — Jana Pawla IT°.

Na jednej z rzymskich wystaw znajduje si¢ obecnie plakat pochodzacy z pierw-
szych dni po wyborze Karola Wojtyly na Biskupa Rzymu. Przedstawia on taka oto scene:
mloda kobieta, zapewne nauczycielka, wskazuje mlodej dziewczynie postaé czlowieka
w bieli, méwiac: O twdj wzdr, nasladuj Go™.

Patrzac z perspektywy czasu raz jeszcze na Tego, ktéry byt autorytetem!! i nauczy-
cielem, pytamy siebie - czego nauczyt nas, wspétczesnych ludzi, dw cztowiek w bieli? We-
dlug papieza Franciszka 16 pazdziernika 1978 r. $wiat otrzymat od Niego lekcje nadziei.
Céz powiedziat Wojtyla, na pytanie: Czy zgadzasz si¢?, kiedy kardynal Felici stanat przed
Nim i przekazal t¢ nadzwyczajng wiadomo$¢ - ze ma staé si¢ nastgpeg $w. Piotra? - Tk,
zgadzam si¢ i prayjmuje. I cho¢ po ludzku sadzac, to wszystko nie miato logiki, bo byt On
z dalekiego kraju, to jednak wwierzyt nadziei whrew nadziei (Rz 4, 18-25).

22 pazdziernika 1978 r. Plac $w. Piotra i pamictne stowa - Nie bdjcie si¢ otwo-
rzy¢ drzwi Chrystusowi**. To byta lekcja troski o cztowiecka. Tam malo jeszcze znany
komukolwiek cztowiek, Jan Pawet 11, powierzyl Bogu swoimi stowami wszystkich tych,
ktérzy byli dla niego najwazniejsi oraz najdrozsi. Tymi stowami, od tamtej chwili roz-
kochat wielu mieszkaricéw ziemi, nawet tych niewierzacych. Jego glos przez cate 27 lat
ogrzewal, uspakajal, przekazywal mito$¢ Stwércy do catego stworzenia®.

Potem przyszedt rok 1979, a wraz z nim ofiarowanie narodu polskiego na Placu
Zwycigstwa w stowach: Niech zstapi Duch Twdj i odnowi oblicze ziemi, tej ziemi'. Stowa te
to troska o to, by nie zgubi¢ Tego, Kto jest najwazniejszym nauczycielem i wychowaweca.
To byta takze lekeja troski o to, co dzieje si¢ w polskich szkotach i na uczelniach®.

8 Tamze.

° R.Bartnicki, Laudacja, w: Jan Pawet Il Wielki 18 V 1920 - 16 X 1978 - 2 IV 2005, red. J. M. Dotega, Olecko 2005,
Episteme 50 (2005), s. 285.

365 krétkich opowiadan dla ducha, Warszawa 2012, s. 201-202.

R. Bartnicki, Laudacja, w: Jan Pawet Il Wielki, s. 285—286.

Homilia Ojca $w. Jana Pawta Il wygtoszona w czasie mszy Sw. rozpoczynajqcej uroczyscie pontyfikat (22 X
1978), http://mateusz.pl/jpii/habemusp/hpapam3.htm.

Por. J. Tylka, Moje spotkania z Ojcem Swiety Janem Pawtem II, w: Jan Pawet Il Wielki 18 V 1920 — 16 X 1978
-21V 2005, s.279.

Jan Pawet, Homilia w czasie Mszy Sw. odprawiona na Placu Zwyciestwa, w: Dzieta zebrane t. IX, s. 33.

> Tamze.
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WYZWANIA WSPOLCZESNEJ ANDRAGOGIKI

13 maja 1981 r. - to byta lekcja zawierzenia. Pomimo wielkiego bélu i cierpie-
nia, to lekcja wspaniatej ufnosci we wszechmoc Syna Bozego.

Wereszcie droga krzyzowa i sam krzyz — to lekcja bohaterstwa i milosci, az do
korica. Nawet gdy odebrane zostaly wszelkie sily, gdy zamieraly wszystkie sprawno-
$ci, Jan Pawet II byt wierny Bogu, bo raz na zawsze powiedzial za Maryja: Niech mi
sig stanie wedtug stowa Twojego (Lk 1, 26-38). Wtedy to stowo oznaczalo cierpienie.
A przeciez nikt inny, tylko Bég, znal jego sens. Ten czas to kolejna wielka lekcja, lekcja
bardzo trudna. Bo nie sztuka byto stucha¢ Papieza w chwale, ale sztukg bylo i$¢ za Nim
w cierpieniu'®.

I wreszcie pogrzeb - to lekcja jednosci. Tam, przy prostej trumnie modlit si¢ caty
$wiat. On byt, cho¢ juz w innym wymiarze, ze wszystkimi i z kazdym z osobna, po to,
bys$my si¢ nie rozproszyli, bysmy nie pouciekali, by$my czekali cierpliwie na kolejne uka-
zanie si¢ Ducha Mocy. Byla to lekcja jednosei w mitosci, w modlitwie, w dziataniu'’.

Bezposredni nastgpca Jana Pawta II méwi, ze byl On $wiadkiem niezwyklych
wydarzen. Przez cate swoje zycie stuchal stéw Syna Bozego i zachowywal je w sercu.
Mato tego - sumiennie je wypelnial'®. Dzis, kilka lat po swoim odejsciu do Domu
Ojca, nadal uczy chociazby tego, w jaki sposéb ludzie XXI wicku maja by¢ spetnieni
i szczedliwi®®.

Jan Pawet II, bedac autorytatywnym nauczycielem i wychowawca, pozostawit
nam, odpowiedzialnym za mlode pokolenia, wazne przestanie. Méwi w nim, ze praw-
dziwym autorytetem na nasze czasy moze by¢ jedynie czlowiek sumienia®. Czym zatem
jest - zgodnie z Jego - nauka sumienie? Jest to wewngtrzny glos, ktéry méwi: Czfo-
wicku, zla unikaj, a czyh dobro®. Jest to glos niezmienny i niezawodny, jednakowy dla
wszystkich?. Sumienie pomaga takze dokonywa¢ wiasciwych wyboréw. Podpowiada,
co jest dobre, co stuszne, i co trzeba, co nalezy czyni¢, a czego si¢ wystrzega w codzien-
nym dzialaniu i postgpowaniu. Dlaczego tak si¢ dzieje? W sumienia ludzkie wpisane
jest niezmienne, niezawodne Boze prawo®. Big w swojej dobroci, nie tylko Syna Swego
oftarowat, ale dat jeszcze Swdj glos, ktéry mieszka w czlowieku i nim kieruje i prowadzi

16 Z. Jaroszewski, Wypowiedzi o cierpieniu i Smierci Jana Pawta Il, w: Jan Pawet Il Wielki 18 V 1920 — 16 X 1978
—-21V2005, red. J. M. Dotega, Olecko 2005, Episteme 50 (2005), s. 285.

A. Skowronski, Rzymskie wspomnienia z pozegnania i pogrzebu Papieza Jana Pawta Il, w: Jan Pawet Il Wielki
18V 1920-16 X 1978-2 1V 2005, red. J. M. Dotega, Olecko 2005, Episteme 50 (2005), s. 302.

Homilia kardynata Josepha Ratzingera, dziekana Kolegium Kardynalskiego, ktdry przewodniczyt Mszy sw.
pogrzebowej za Jana Pawta Il, 8 kwietnia 2005 r., http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WR/inne/ ratzin-
ger_pogrzebjp2.html.

Jan Pawet I, Evangelium Vitae, Wydawnictwo M, Krakéw 1995, s. 193.

Jan Pawet II, Encyklika Veritatis splendor, http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/jan_pawel_ii /encykli-
ki/veritatis_1.html.

Sobdr Watykanski Il, Gaudium et spes, 16, http://www.nonpossumus.pl/encykliki/sobor_ll/gaudium_et_
spes/index.php; por. Jan Pawet Il, Encyklika Veritatis splendor.

Tamze, 57.

Sobér Watykanski Il, Gaudium et spes, 16, http://www.nonpossumus.pl/encykliki/sobor_llI/gaudium_et_
spes/index.php; por. Jan Pawet I, Encyklika Veritatis splendor.
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W. Gatazka Autorytet wychowawcy i nauczyciela

go po wlasciwych Sciezkach zycia — pod jednym wszakze warunkiem, ze dw czlowiek ten
glos styszy, ze go nie zagtusza®. Sumienie mozna skutecznie jednak zagluszy¢>. Pierwszy
raz, kiedy popelnione jest zto, ono krzyczy i mocno niepokoi. Lecz gdy juz kolejny raz
z rzedu popelniany jest ten sam zly czyn i staje si¢ on niejako powszedniodcia, a sumie-
nie skutecznie zagtuszane, to juz tak mocno i dobitnie tego nie wyrzuca. Tak rodzi sig
ktos$, kogo srodowisko nie akceptuje, powstaje cztowiek bez sumienia albo z wypaczo-
nym sumieniem?®.

Dobrze o tym wiedzac, Jan Pawet II niejednokrotnie powtarzat, ze mtody czto-
wiek, chege prawidlowo korzystaé ze swojego sumienia, musi kazdego dnia poznawaé
wartosci moralne majace fundamentalne znaczenie w procesie wychowawczym?®. One
bowiem wyznaczajg zr¢by jego codziennego postgpowania, decydujg o znaczeniu co-
dziennych czynéw, tacza si¢ z postawami tych, ktérzy sa dla mtodego pokolenia nauczy-
cielami i wychowawcami. Wéwczas stana si¢ oni dla mtodych wzorami i $wiadkami®.
Co wigcej, chegc, aby ich relacja byta prawdziwa i wlasciwa, nalezy zadba¢ o jej prosto-
linijnog¢. Jest ona bowiem miejscem newralgicznym, gdzie spotyka si¢ terazniejszos¢
i przysztos¢. To jest niezwykle wazne w przekazie nauczyciel i uczen, gdyz poziom su-
mienia i warto$ci moralnych to najwazniejszy wymiar doczesnoéci oraz historii. Teraz-
niejszo$¢ 1 historia to nie tylko wydarzenia pisane z zewnatrz, ale takze od wewnatrz,
to stan ludzkich sumien, moralnych postaw ksztattowanych przez nauczycieli i wycho-
wawcéw, majacy wplyw na moralne zwycigstwa. Jest to umiejetno$¢ odrézniania dobra
od zfa, depozyt mogacy przenies¢ czlowieka poprzez granice $mierci, aby w obliczu
Boga odkryt cala prawdg o sobie. Tak ksztattowane przez nauczycieli i wychowawcéw
bedacych autorytetami sumienie wyciska piecze¢ na ,,codziennosci mtodego pokolenia,
na historii, kulturze, spoteczefistwach, narodach i calej ludzkosci”.

Osiagniecie tych celéw staje si¢ mozliwe tylko wtedy, kiedy mlody cztowiek jest
wychowany zgodnie z wyzej wspomnianymi warto§ciami moralnymi. Wychowanie
wedtug nich niejednokrotnie podkreslat Papiez Polak. Akcentowat On, ze w procesie
wychowania miody czlowiek musi pozna¢ wartoéci moralne, ktére maja decydujace
znaczenie dla jego formacji wewngtrznej. I ten proces wychowania nalezy wlasnie do
najwazniejszych zadan ludzkosci, poniewaz ksztattuje godnosé¢ cztowieka®.

2 Tamze.

% Tamze.
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n Wychowanie do wartosci

Chcac to obrazowo przedstawié, Papiez przywoluje Ewangelic, w ktorej Jezus pyta mio-
dziefica, czy zna przykazania dane Mojzeszowi na Gérze Synaj w chwili przymierza Boga
z Izraelem. Mlody cztowiek odpowiada, Ze je zna i ich przestrzega. Jan Pawet II poucza, ze
to pytanie Jezus postawi kiedy$ kazdemu czlowiekowi. Przykazania, a wlasciwie ich znajo-
mo$¢ i przestrzeganie, sa bardzo wazne, gdyz wyznaczajg one zasady postgpowania, decydu-
ja o moralnej wartosci ludzkich czynéw, pozostaja w organicznym zwiazku z powotaniem
chrzedcijanina do wiecznosci, taczg si¢ z urzeczywistnieniem Krélestwa Bozego w ludziach
i posrdd ludzi. Stad tez Papiez stwierdza, ze w stowo Bozego Objawienia wpisany jest kodeks
moralnosci, kedrego kluczem jest Dekalog, a najwazniejszym punktem Kazanie na gérze
i przykazanie mitosci. Ponadto ten kodeks moralnosci jest wpisany w $wiadomo$¢ moralng
ludzi do tego stopnia, ze ci, ktdrzy go nie znaja, sami dla siebie sq Prawem?.

Zdaniem Ojca Swictego, warto$¢ uczynkéw znajduje swoja podstawe w Dekalo-
gu oraz w Ewangelii. Z kolei sumienie staje si¢ $wiadkiem tych praw. Odwolujac si¢ do
$w. Pawta, stwierdza On, ze sumienie albo oskarza, albo uniewinnia postgpowanie czto-
wicka (por. Rz 2, 15). Wobec tego czlowiek wzgledem Dekalogu swoim sumieniem
oskarza sie za czyny lub uniewinnia. Aby proces oceny byl prawdziwy, musi dba¢ o pro-
stolinijno$¢ sumienia, zabiegaé, aby nie bylo ono spaczone, aby podstawowy zapis zasad
moralnosci nie ulegt deformacji na skutek relatywizmu czy utylitaryzmu. Dlatego tak
wazne jest pytanie Jezusa skierowane do mlodego czlowieka. Przy czym jest to kluczowe
pytanie dla kazdego homo sapiens. Papiez uwaza, ze jest ono istotne dla catego projektu zy-
cia, ktéry ma si¢ uksztattowaé w mtodosci. Warto$¢ tego projektu jest najscislej zwiazana
ze stosunkiem do dobra i zta moralnego. Zalezy od prawdziwosci i od prawosci sumienia,
a takze od wrazliwo$ci®.

Jan Pawet II wyraznie podkresla, ze w mlodosci cztowiek musi najpierw ukszrat-
towaé swoje sumienie, by w przysztosci mogh by¢ czlowickiem sumienia, czlowiekiem
zasad, budzacym zaufanie i wiarygodno$¢. Tylko tak uksztattowana osobowos¢ moralna
stanowi najistotniejszy wkiad, jaki miody cztowiek moze wnie$¢ do wspdlnego zycia, ro-
dziny, spoleczefistwa, dzialalnosci zawodowej, kulturalnej, politycznej, a takze do wspél-
noty Kosciola. W tym procesie ksztaltowania sumienia chodzi o dogl¢bna autentycznos¢
czlowieczenistwa i rozwoju ludzkiej osobowosci, ktdra wnosi wartosci do zycia w $rodo-
wisku. Chodzi o to, kim jestem. I to stanowi bogactwo mlodego czlowieka. Jednoczesnie
cztowick odezytuje siebie, swoje czlowieczeristwo jako wlasny §wiat wewngtrzny, jako
swoisty obszar bytowania z drugimi i dla drugich. Dlatego, zdaniem Papieza, przykazania

31 W. Gatazka, S. Urbanski, Duchowos¢ wychowania w swietle mysli bt. Jana Pawta Il z uwzglednieniem Listu
apostolskiego ,,Parati Semper” do mtodych catego swiata, w: Btogostawiony Jan Pawet Il Wielki, Episteme 105,
red. J. Sokotowski, Warszawa-tomza 2012, s. 141.
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Dekalogu i Ewangelii maja decydujace znaczenie. Szczegélnie przykazanie mitosci, ktdre
otwiera czlowieka na blizniego, albowiem milo$¢ jest wiczia doskonatosci i braterstwa.
Jest najwigksza i jest pierwszym przykazaniem, wokét kedrego tacza si¢ wszystkie inne
przykazania. Papiez pragnie, aby mlodzi ludzie wobec Jezusa potwierdzili §wiadectwem
sumienia ten ewangeliczny kodeks moralnosci. To $§wiadectwo daly w przesztosei cale
pokolenia ludzi. W zyciu glos sumienia kierowat ich ku obicktywnej normie moralne;j
znajdujacej konkretny wyraz w poszanowaniu osoby blizniego i wedlug ktérej nie nalezy
czyni¢ zfa drugiemu czlowiekowi. W tak uksztaltowanej postawie mamy do czynienia
z moralnoscia obiektywna, ktéra, jak zaznacza $w. Pawel, jest wpisana w sercu (por. Rz 2,
15). Tutaj chrzescijanin dostrzega promieri stworczego Stowa, za kedrym idzie, aby $wiad-
czy¢ dobro blizniemu, ktére sam chcialby otrzymaé. W ten sposéb czlowiek pieczetuje
wewnetrzny glos sumienia catkowita wiernoscig Chrystusowi i Jego stowu™.

Jan Pawet II zyczy mlodym ludziom, aby do$wiadczyli mitujacego spojrzenia, ja-
kiego doznal mlodzieniec z Ewangelii, poniewaz cztowickowi potrzebna jest ta $wiado-
mo$¢, ze jest odwiecznie kochany. Potrzebna jest swiadomo$¢, ze ta mitos¢ Boga i Jego
wybrania towarzyszy mu w ciagu catego zycia. Zwlaszcza w chwilach trudnych, w chwi-
lach ponizenia, ta $wiadomos$¢ staje si¢ mocnym punktem oparcia dla calej naszej ludzkiej
egzystendji i pozwala nam przetrwaé. W innych wypowiedziach Ojciec Swiety wymie-
nia wartosci moralne, takie jak: lojalno$¢, wiernos¢ podjetym zobowiazaniom, prawos¢,
sprawiedliwo$¢, tolerancje, szacunek dla drugich, solidarno$¢, dzielenie si¢, mitosierdzie.
Uwzglednia tez wychowanie w duchu pokoju, gdyz cztowiek pokoju nosi w sobie zywa
$wiadomo$¢ wartosci zycia, by je realizowaé. To wezwanie do pokoju opiera si¢ wige na
nawréceniu serca. Tak rozumiany pokéj wprowadza dialog migdzy ludzmi, wzajemny sza-
cunek. W konsekwencji prowadzi to do redukeji zbrojen, do budowania jednosci miedzy
ludZmi i narodami, pomostéw w zyciu politycznym, kulturalnym, politycznym, a przede
wszystkim przyczynia si¢ do wzbudzenia ufnosci, kedra jest owocem zaangazowania sig
w prawdziwe wartoéci na rzecz dobra calej ludzkosci. Powyzsze wartosci powinny wyply-
waé ze $wiadomosci, kim jest cztowiek i kim jest Bég w odniesieniu do rodzaju ludzkiego.
Te wartosci réwniez prowadza do integralnego rozwoju cztowieka. W ten sposéb cztowiek
uczestniczy w budowaniu loséw §wiata®.

Zdaniem Papieza, mlodzi ludzie powinni na tak uksztattowanych wartosciach mo-
ralnych budowa¢ spoteczeristwo. Wybér tych wartosci bedzie decydowat o zyciu w przyszto-
$ci. A wigc od niego bedzie zalezata przysztos¢ ludzkosci, pokd;j i jej sprawiedliwosé. Papiez
caly czas powtarzal, ze te wartoéci musza by¢ zastosowane w zyciu w taki sposéb, w jaki
wyplywaja z naszego pojecia o tym, kim jest cztowiek i kim jest Bég. Czlowiek musi réwniez
posiada¢ poczucie uczestnictwa, czyli udziatu w decyzjach i wysitkach, kedre ksztattujg losy
$wiata. To uczestnictwo jest prawem, ale tez naklada pewne obowiazki, takie jak szacunek

3 Tamze, s. 142-143.
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dla godnosci osoby ludzkiej, wzajemne zaufanie, dialog i dobro ludzi. Stad tez mtodzi ludzie
powinni mie¢ poczucie odpowiedzialnosci i oddania si¢ stuzbie wartosci moralnych®.

Formowanie sumienia w oparciu o wartoéci moralne obejmuje, jak juz wiemy,
nauke Jezusa. W czlowieku uksztattowanym na wzdr Jezusa wszystkie wartosci ludz-
kie znajduja swoje wypelnienie i jedno$¢. Stad tez tworzenie wartosci ma swoje Zrédio
w osobie Chrystusa. Dlatego gtéwnym zadaniem wychowania moralnego jest przekazy-
wanie Chrystusa, pomaganie w ukonstytuowaniu Jezusa w zyciu innych ludzi. Wobec
tego ochrzczeni miodzi ludzie powinni by¢ ksztaltowani do zycia zgodnie z chrzescijani-
skimi warto$ciami. Innymi stowy, umitowanie prawdy powinno ozywiaé caly proces wy-
chowania. Prowadzi ono do umiej¢tnosci odrdznienia prawdy od falszu, sprawiedliwo-
$ci od moralnej krzywdy, moralnosci od zlych czynéw. Powyzsze kryteria sg obiektywne
iz tego powodu musza nadawa¢ kierunek procesowi wychowania®.

Papiez zaznacza, ze budowa nowego spoleczeristwa musi by¢ oparta na fundamen-
talnych ludzkich cnotach, takich jak: uczciwos¢, sprawiedliwo$é, wzajemny szacunek, so-

lidarno$¢, zgoda i pracowito$¢”.

n Podmioty wychowania

Moéwiac o autorytecie, sumieniu, nauczycielach i wychowawcach, Papiez Polak wskazat
tez na podmioty wychowania. Jan Pawel II — jak zauwaza ks. prof. Urbariski — pierw-
sze miejsce w wychowaniu czlowieka przypisuje rodzinie. Odgrywa ona wedtug niego
podstawowa rol¢ zaréwno w wychowaniu ludzkim, jak i spotecznym. Rodzice bowiem
sa pierwszymi gléwnymi wychowawcami i nauczycielami. Wynika to z prawa przyro-
dzonego, gdyz to matka i ojciec dajg zycie swoim dzieciom. Rodzina jest réwniez naj-
lepsza i najpelniejszq metodg harmonijnego wychowania, ze wzgledu na podstawowe
wigzi mi¢dzy rodzicami i dzie¢mi. Papiez Polak uwazal takze, iz potomstwo powinno
wzrastaé oraz rozwijaé si¢ pod bacznym okiem tych, ktdrzy z woli Boga dali mu zycie.
Oni réwniez powinni, bez wzgledu wiek swoich latorosli, pomaga¢ im w nalezytym
ocenianiu warto$ci moralnych, wedle prawidlowo uksztattowanego sumienia, i w przyj-
mowaniu owych wartoéci, a réwniez w doskonalym poznawaniu i mitlowaniu Boga.
Takie wychowanie Jan Pawel II okre$lal mianem sztuki. Uwazat, ze rodzinna atmosfe-
ra, nacechowana zaufaniem i dialogiem oraz stanowczoscia i poszanowaniem, pozwala
na stopniowe przygotowanie do do§wiadczenia Boga w innym cztowicku oraz do wy-
tworzenia przyzwyczajeni, ktére przynosza zaszczyt mlodemu pokoleniu, a takze sta-
nowig przygotowanie cztowieka jutra. Dlatego dzieci w rodzinach powinny zdobywa¢
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pierwsze i autentyczne do$wiadczenie komunikacji zaréwno ze spoleczeristwem, jak
i z Bogiem. Réwniez rodzina powinna towarzyszy¢ dorastajacej miodziezy z cierpliwg
miloscig i nadziejg. Co wigcej, dla osiggnigcia tak szczytnego celu, musi ona dazy¢ do
otwartej wspdlpracy z innymi wychowawcami®®.

Nastepca Piotra, odwotujac si¢ do nauki Soboru Watykariskiego 11, stwierdza tak-
ze, ze rodzice w najwyzszym stopniu s3 zobowiazani do wychowania potomstwa i dlatego
musza by¢ uznani za pierwszych i gléwnych jego wychowawcéw™. Do nich nalezy ponad-
to stworzenie takiej rodzinnej atmosfery, ktdra bedzie przepetniona mitoscia i szacunkiem
do Boga i ludzi, w taki sposéb, aby sprzyjata calemu, osobistemu i spolecznemu wy-
chowaniu potomstwa. Przez to rodzina jest pierwsza szkolg cndt spotecznych, potrzebng
wszystkim spofeczno$ciom®. W mydl tej nauki Ojciec gwiqty zaznacza, ze milo$é rodzi-
cielska staje si¢ dusza, a przez to i norma, kedra inspiruje i nadaje kierunek catej konkret-
nej dzialalno$ci wychowawczej, ubogacajac ja tak cennymi owocami mitosci, jak czutosé,
stato$¢, dobro, ustuznos¢, bezinteresowno$¢, i duchem ofiary®!.

W procesie wychowawczym Papiez na drugim miejscu jako podmiot wychowania
stawia Kosciét, ktéry naucza po to, aby przekazywaé §wiatu Dobra Nowing. Dlatego
przyrodzonym prawem Kosciota jest nauczanie ludzi prawdy objawionej. Na mocy tego
prawa Kosciét gleboko angazuje si¢ w sprawe katolickiego wychowania mtodziezy. Dzigki
temu Jezus dla wielu miodych ludzi jest obrazem czlowicka i czlowieczeristwa, udziela
swojego $wiatla i sit po to, aby mogli oni w petni siebie realizowa¢*. Stad tez Jan Pawet II
pracg wychowawcza Kosciota nazywa Matkq i Wychowawczynig, poniewaz obejmuje ona
wielu ludzi. Wychowanie, a w szczeg6lnosci formacja duchowa, stanowi istotny element
misji Koéciota, a jego wewnetrznym nauczycielem jest Duch Swiety. Kosci6t zatem wy-
chowuje w duchu wiary, ktérego koricowa decyzja jest postanowienie nasladowania Jezusa
Chrystusa. Oznacza to przyjecie aktualizacji Jego postannictwa w codziennym Zyciu oraz
podazanie wskazang przez Niego droga®.

Mtody czlowiek, idac taka drogg — zdaniem Jana Pawla II — pragnie odczytaé mysl,
jaka kieruje do niego Bég. To natomiast przekonuje go o tym, ze zadania, jakie sa mu po-
stawione, zostaly pozostawione catkowicie jego wolnosci. A zatem mlody czlowiek buduje
i rozpoznaje projekt swojego zycia jako powolanie, do ktérego wzywa go Bég. Dlatego
Ojciec Swiqty prosi mtodych ludzi, aby nie przerywali rozmowy z Jezusem*.

3 Tamze.

3 Tamze.

4 Tamze.

Jan Pawet Il, Wychowanie dzieci podstawowym obowiqzkiem rodzicéw, w: Wychowanie w nauczaniu Jana

Pawta I, red. S. Urbanski, Warszawa 2000, s. 170-171.

42 Jan Pawet II, Chrzescijariskie wychowanie mtodziezy, w: Wychowanie, s. 250-251.

4 R. Adrjanek, Wychowanie moralne w nauczaniu Jana Pawta I, Krakdw 2003, s. 144-147.

4 Jan Pawet ll, List apostolski ,Parati Semper” do mtodych catego Swiata z okazji Miedzynarodowego Roku Mto-
dziezy, http://www.apostol.pl/janpawelii/listy-apostolskie/list-do-m%C5%820dych-ca%C5%82ego-%C5
%9Bwiata-parati-semper-2.



WYZWANIA WSPOLCZESNEJ ANDRAGOGIKI

Trzecim podmiotem wychowania jest szkota. Papiez stwierdza, ze szkota posiadaja-
ca przestanie religijne stwarza w spotecznosei katolickiej atmosfere przesigknigta duchem
ewangelicznym wolnoéci i mitosci. Pomaga mlodym ludziom w rozwijaniu wiasnej oso-
bowosci. Przyczynia si¢ do tego, ze caly proces wychowania jest o$wietlony wiara. Jest
miejscem wychowania do dojrzalosci w wierze. Ponadto wychowanie religijne jest wpro-
wadzane w cale przygotowanie wychowankéw. Zatem to nauczanie powinno by¢ petne co
do swej tresci (wymiar intelektualny, moralny oraz duchowy)®.

Jan Pawet II, nauczajac w sposéb szczegélny o rozwoju duchowym, uwypukla
i przedstawia integralny rozwdj mlodego czlowieka. Tam bowiem decydujacym obszarem
jest osobowa relacja cztowiek - Bég. Dlatego, zgodnie z nauka Soboru, Ojciec Swiety
zaznacza potrzebe formacji do oceny wartosci moralnych w $wietle sumienia. Jednocze-
$nie mocno akcentuje rozwéj duchowy mlodego czlowieka, majacy prowadzi¢ do mitosci
Boga i blizniego. Innymi stowy, ma on dazy¢ do wychowania w wierze i do nasladowania
Jezusa, czyli do osiagnigcia osobistej $wigtosci w czasie realizacji zycia doczesnego. Dlate-
go celem duchowego wychowania jest doprowadzenie mlodego cztowieka do zjednocze-
nia z Bogiem. Cel ten osiaga si¢ stopniowo przez wprowadzenie go w zycie Jezusa, za$ jego
wynik jest sukcesem calego procesu wychowania.

Zakonczenie

Labor improbus omnia vincit — twarda praca wszystko zwyciezy. Jan Pawet II zabiegal
w wielu swoich dokumentach o to, aby w ludziach $wiatych byto przekonanie, iz cigzka
praca wychowawcéw i nauczycieli nigdy si¢ nie koriczy, ale zaczyna si¢ z kazdym nowym
dniem.

Tam, skad pochodze, wiosna, gdy na dworze jest juz cieplo, gospodarze wychodza
na rolg. Zamyslonym wzrokiem obejmuja ciche zagony i pytaja: Ziemio, co dasz w tym
roku? A ziemia zdaje si¢ wtedy méwié: Pierwej ty powiedz, ile wiozysz we mnie pracy, a ja
odpowiem, jak wielkie zbierzesz owoce. Jak posiejesz, tak zbierzesz... Jacy sa wychowawcy
i nauczyciele, taki jest i $wiat, taka jest historia mtodych ludzi, ktéra tworza swoim na-
uczaniem i zachowaniem.

Czasami da sie slysze¢ takie powiedzenie: Co za czasy? Ale tak naprawde to trzeba
zapytaé, co za nauczyciele i wychowawcy w tych czasach zyja? Jezeli chcemy, aby nowe
pokolenia zmienialy $wiat z nadzieja na lepsze, my uczestnicy tej konferencji, musimy
pytac siebie, jakimi jestesmy autorytetami. Czy jestesmy ludZmi prawego sumienia, czy
posiadamy autorytet i posluch u naszych podopiecznych? Bo to przeciez my, naszym zy-
ciem i postgpowaniem, te czasy, t¢ nows histori¢, bedziemy pisali wraz z nimi.

4 Jan Pawet Il, Zywotnosc¢ szkoty katolickiej, w: Wychowanie, s. 110-111.
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Streszczenie

»Autorytet wychowawcy i nauczyciela”

Sytuacja, w jakiej wspotczesnie znajdujg sie mtodzi ludzie, jest niezwykle trudna. Musza funkcjo-
nowac posréd nowych, trudnych do przetamania szablonéw myslenia i postepowania. Powoduje
to, ze stoja oni wrecz przed niemoznoscig zaprezentowania wartosci zycia zwigzanego z ich oso-
bowoscia. Mtodym ludziom potrzebne bez watpienia sg autorytety, ktére obecnie, coraz czesciej,
utozsamiane czy mylone sg z idolami. Potrzebujg oni kogos, kto jest normalnym cztowiekiem, ale
nienormalnie — w najpetniejszym tego stowa znaczeniu — zyje na co dzien. Z pewnoscia takim
ogromnym autorytetem dla mtodych jest Jan Pawet II. Jako nauczyciel i autorytet wtasnie, wskazy-
wat, ze konieczne jest kierowanie sie w zyciu takimi wartosciami, jak: lojalnos¢, wiernosé podjetym
zobowigzaniom, prawos¢, sprawiedliwosg, tolerancja, szacunek dla drugich, solidarnos¢, dzielenie
sie tym, co cztowiek posiada, czy mitosierdzie. Zwracat takze uwage na wychowanie w duchu po-
koju, gdyz cztowiek pokoju nosi w sobie zywa swiadomos¢ wartosci zycia, by je realizowac. Wybor
tych wartosci, zgodnie z nauczaniem Papieza, decyduje o przysztosci. Podkreslat on stanowczo, ze
aby do tego doszto, w mtodym cztowieku musi najpierw nastgpic uksztattowanie sumienia. Sumie-
nie bowiem to dar dajacy zasady, okreslajacy moralne reguty, ktére budza zaufanie i wiarygodnos¢.
W tym wymiarze Jan Pawet Il to wzorzec dla nauczycieli i wychowawcéw, dajacy im wskazanie
nadziei, w ktérym zawiera sie troska o drugiego cztowieka, o to, co moze dokonac sie w polskich
szkofach i na uczelniach. To podwalina zawierzenia, bohaterstwa i mitosci, az do konca, jednosci
w mitosci, w modlitwie, w dziataniu. A zatem Papiez, bedac nauczycielem i wychowawca, pozosta-
wit tym, ktérzy s odpowiedzialni za mtode pokolenia, wazne przestanie, ze prawdziwym autoryte-
tem na nasze czasy moze by¢ jedynie cztowiek sumienia.

Stowa kluczowe

autorytet « idol « nauczyciel « wychowawca « sumienie  cztowiek sumienia

Summary

“Authority of an educator and a teacher”

The situation of contemporary young people is unusually difficult. They must function amongst
new, difficult to break up patterns of thinking and acting. As a result of the above, they face the
impossibility of presenting the values of life associated with their personality. Without a doubt
the young people need authorities which are frequently identified, or even got mixed up with
idols. They need somebody who is a normal man, but lives his everyday life abnormally - in the
full meaning of this word. Undoubtedly, John Paul Il is a great authority for young people. As
a teacher and an authority he indicated that it is necessary to follow in life such values as: loyalty,
faithfulness to assumed obligations, righteousness, justice, tolerance, respect for other people,
solidarity, sharing possessions or mercy. He also stressed the importance of upbringing in the
non-violent atmosphere, as the man of peace bears in himself the lively awareness of values of
life in order to follow them. The proper choice of these values, according to teaching of the Pope,
decides about the future. He stressed firmly, that to do the above the conscience must first of all
be shaped in the young man. Conscience is a gift giving principles, determining moral principles,
which inspire confidence and reliability.

In this dimension John Paul Il is a model to follow for teachers and educators, giving them hope
in which there is included the concern about another man, as well as the situation in Polish
schools and universities. These are foundations for believing, heroism and eternal love, unity in
love, prayer and action. So the Pope, being a teacher and an educator, left for those who are re-
sponsible for the young generations the important message, that the real authority in our times
may only be a man of conscience.

Keywords
authority « idol « teacher « educator « conscience « man of conscience
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WSPOLCZESNE
ROZWIAZANIA

w edukadji dorostych

spélczesnie edukacje doroslych opisuje si¢ w wielu kontekstach i réznymi ter-

minami. Analizujac literatur¢ przedmiotu oraz teksty zamieszczane na temat

edukacji dorostych w réznych okazjonalnych publikacjach, popularnych perio-
dykach czy wrecz gazetach codziennych, mozna przypuszczal, ze sprawy szeroko rozumia-
nej aktywnosci edukacyjnej dorostych stangty w centrum debat prowadzonych nie tylko
przez andragogdw, ale takze ekonomistéw, socjologdw, psychologéw czy réznego rodzaju
przedstawicieli gremiéw biznesowych, politycznych i administracyjnych. Na temat istoty
i znaczenia ksztalcenia dorostych wypowiadaja sie sami dorosli, a takze publicysci. W In-
ternecie mozna znalez¢ liczne strony poswiecone nauczaniu i/lub uczeniu si¢ dorostych,
a zakladane na portalach spotecznosciowych watki omawiajace problemartyke szkolen de-
dykowanych dorostym cieszg si¢ niestabnacym zainteresowaniem. Prasa codzienna takze
chetnie podejmuje przedmiotows problematyke.

Andragodzy zyczliwie przygladajg si¢ tej akcywnosci i prowadzonym w jej ramach
debatom, starajac si¢ wspiera¢ publiczny dyskurs teoretyczng refleksja i wynikami prze-
prowadzanych badan. Coraz czesciej jednak nie mozna oprzeé si¢ wrazeniu, ze ta aktyw-
no$¢ $rodowiska naukowego zamiast sprzyja¢ jakoéci dyskursu napotyka na coraz mniej-
sza aprobatg. Sytuacja staje si¢ wrgez niezrozumiata, gdy spotyka si¢ opinie obciazajace an-
dragogéw wing za nadawanie toczacym si¢ dyskusjom balastu ,,akademickosci”. Wydaje
sig, Ze pierwsza przyczyna takiego stanu rzeczy jest jezyk spotecznego opisu interesujacych
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nas tu zjawisk, ktéry czgsto diametralnie rézni si¢ od jezyka opisu wlasciwego andragogi-
ce. Coraz cz¢éciej edukacje dorostych opisuje si¢ bowiem intuicyjnie, a wykorzystywana
do tego celu terminologia, dzi¢ki popularnej konotacji, sprawia, ze trudno jej precyzyjnie
uzywac. Konsekwench tej swoistej ,,ptynnosci” pojeé jest coraz mniejsza przejrzystosé
omawianych podczas dyskusji zagadnien, a dorozumiany kontekst, w jakim te zagadnie-
nia funkcjonuja, powoduje, ze ich warto$¢ zmienia si¢ wraz z ukladem odniesienia. Dla
przedstawicieli nauk spotecznych to i podobne zjawiska powinny by¢ sygnatem do zwigk-
szenia aktywnosci popularyzujacej nie tylko spoteczna rangg omawianych zagadnier, ale
takze do promocji istoty kluczowych dla andragogiki zjawisk poprzez z jednej strony do-
okredlanie ich natury, a z drugiej korygowanie pojawiajacych si¢ w przestrzeni publicznej
blednie uzywanych terminéw. Tym samym dyskutowana problematyka nie tylko bedzie
w wickszym stopniu rozpoznawalna, ale tez debata o niej stanie si¢ czytelniejsza dla szero-
kiego grona entuzjastow czy niespecjalistéw.

Wydaje sig, ze prazrédlem wystgpujacych wspélczesnie nieporozumien jest przede
wszystkim spoleczna pamigé¢ o edukacji dorostych jako zjawisku kulturowym, ktdrego
funkeja jest przede wszystkim kompensacja réznego typu zaniedban, jakie mogly po-
wstaé w toku zycia czlowieka dorostego, oraz implikacja bazujgca na zalozeniu, ze kazde
przedsigwzigcie edukacyjne, w tym réwniez to dedykowane doroslym, jest w swojej isto-
cie wciaz przynalezne do obszaru dydakeyki formalnej (szkolnej). Jedynym problemem,
jaki w zwiazku z tym nalezy rozwiazaé, aranzujac okreslone wydarzenie edukacyjne de-
dykowane dorostym, jest wick metrykalny uczestnikéw. Pozostale komponenty procesu
dydaktycznego moga pozostaé niezmienione, poniewaz maja uniwersalny charakter. Co
najwyzej mozna je nieznacznie zmodyfikowa¢, nadajac im specyficznie ,dojrzaly” postaé.
Inna mozliwa interpretacjg jest ugruntowany w $wiadomosci spolecznej sad, ze aktywnos¢
edukacyjna dorostych zachodzi jedynie w swoistym obszarze, ktérego granice wyznacza
tre$¢ wykonywanego przez nich zawodu, przy czym funkcjonowanie edukacyjne doro-
stych w tej swoistej enklawie stuzy przede wszystkim doskonaleniu ich kompetencji zawo-
dowych, ktérych efektem ma by¢ biegltos¢ performatywna.

Zaréwno pierwsza, jak i druga perspektywa prowadzi do ztudnego przekonania, ze
w edukacji dorostych nie zaszta jaka$ fundamentalna zmiana, a w zwiazku z tym caly wy-
sitek modernizacyjny powinni$my skierowa¢ na doskonalenie rozwigzan np. metodycz-
nych, ktérych jakos§¢ sama w sobie automatycznie wykreuje lepsza, cokolwick nie krytoby
si¢ pod tym okresleniem, rzeczywisto$¢ edukacyjng. Tym samym przyjmuje si¢ zatozenie,
ze wtorne pod wzgledem struktury analizowanego zjawiska rozwiazania funkcjonalne,
zyskujac prymarny charakter, spowodujg same przez si¢ powstanie nowego wymiaru edu-
kacji, w ktérym dorosli beda mogli funkcjonowaé efektywnie. Uznaje takie zalozenie
za swoisty miraz, ktdrego efektem jest zamiast uczytelnienia dalsze zamazywanie istoty
edukacji dorostych. W ten sposéb tworzy si¢ nieprawdziwy obraz zagadnienia, ktére cho¢
w migdzyczasie stato si¢ nieaktualne, to poniewaz nadal funkcjonuje w przestrzeni spo-
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tecznej — tym samym prowokuje do poszukiwania nowych uzasadnien dla starego kon-
ceptu. Tak jest dzisiaj z pojeciem ,edukacja ustawiczna’.

Termin ten swoj wspdlczesny status zawdzigcza zamystowi politycznemu lat siedem-
dziesigtych, chociaz pierwowzoru samej idei mozna doszukiwa¢ si¢ juz w pismach powsta-
tych w XVIII wieku, keérych autorem byt Jan Antoni Mikotaj de Condorcet. W opubliko-
wanym w 1792 r. raporcie o ogélnej organizacji szkolnictwa publicznego zainicjowat on ruch
wedukacji ciaglej” (éducation permanente) majacy na celu umozliwienie obywatelom ksztat-
cenie si¢ przez cale zycie. Zgodnie z tezami tego raportu edukacja ustawiczna powinna reali-
zowaé nastepujace cele: przyczyniaé si¢ do wzrostu sprawiedliwosci spotecznej, do rozwoju
wiedzy i edukacji obywatelskiej oraz zapewnia¢ alternatywy dla nowego, w tamtym okresie
historycznym, systemu podziatu pracy, w keérym obywatele coraz cz¢éciej wykonywali prace
czysto mechaniczng'. Teori¢ Condorceta mozna uzna¢ za $miata i zgodna z duchem czaséw
Oswiecenia — epoki nauki i rozwoju mysli. Dzigki sformutowanym przez niego postulatom
dostgp do powszechnego nauczania w imi¢ postgpu i rozwoju ludzkosci oraz zdobywanie
wiedzy nie moze zakoriczy¢ si¢ w wieku szkolnym, lecz powinien trwaé cate zycie, poniewaz:
»Nieustanny rozwdj powszechnego nauczania wraz z postgpem nauki i techniki gwarantuje
coraz wicksza pomyslnos¢ rodzaju ludzkiego, pomys$lno$¢ rosnaca w nieskoriczono$é, bo nie
majacg innych granic jak granice samego postgpu” [thum. wlasne].

Prawie dwiescie lat pézniej, wykorzystujac obowiazujace powszechnie zalozenia
modernistyczne, wiekszo$¢ dziataczy o$wiatowych wezesnych lat siedemdziesiatych zacze-
ta w idei edukacji ustawicznej upatrywad szans¢ na przemiany spoteczne. Hasto ,,edukacja
permanentna’ zawladnelo nie tylko umystami obywateli, ale przede wszystkim politykdw,
ke6rzy zaczeli sig zastanawia¢ nad formula jego realizacji. Duzy udziat w upowszechnieniu
tej formuty miat obowiazujacy wtedy w nauce paradygmat, zgodnie z ktérym jedynie in-
stytucje edukacyjne maja potencjat i moc sprawcza, aby kazdy dorosly, podejmujac nauke
w szkole dla doroslych, na uczelni, kursie kwalifikacyjnym czy uczestniczac w réznych
innych postaciach bardziej lub mniej zorganizowanej nauki (np. szkoleniach), nieomal
automatycznie skompensowat wszelkiego rodzaju braki wlasne. Dzigki takiemu przeko-
naniu dorosli, uczestniczac w ksztatceniu formalnym czy pozaformalnym, czuli si¢ czgsto
nieswojo, ale za to bezpiecznie.

Obecnie, chociaz sam termin ,,edukacja ustawiczna” wciaz brzmi, zwlaszcza w Pol-
sce, bardzo atrakcyjnie, to stat si¢ jednak rodzajem terminu fasadowego, za ktérym wiele
mozna ukry¢. W tym — takze brak odpowiedzialnosci podmiotu za wlasne uczenie si¢.
W wickszosci krajow od tego czasu wiele si¢ zmienito. Paradygmat, ktéry akcentowat
przede wszystkim formalna stron¢ aktywnosci edukacyjnej cztowieka dorostego — na-
uczanie, przeszedt do historii. W Polsce, chociaz ten proces postepuje, to nadal czgsto,
w sposéb dorozumiany, termin ten bywa uzywany w debacie publicznej jako synonim

' A.Massot, Condorcet: le fondateur des systemes scolaires modernes, Laval 2002, s. 20.
2 Tamze, s. 22.
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uczenia si¢. Tymczasem teoretycy edukacji na poczatku lat dziewi¢édziesiatych zdefinio-
wali nowy paradygmat. Zwrécono uwage na to, ze dla rozwoju czlowicka, w tym dla
skuteczno$ci podejmowanej przez niego aktywnosci edukacyjnej, to wlasnie uczenie sie
przez cale zycie jest tak naprawdg najwazniejsze!

Natomiast sam termin ,,uczenie si¢ przez cale zycie”, gdyby$my chcieli przeprowa-
dzi¢ jego analizg, mdglby okazal si¢ swoista tautologia, bowiem czy czlowiek tego chee,
czy nie, jego mézg uczy si¢ nieustannie przez cale zycie, az do émierci! Jednak pytanie
o uczenie si¢ dorostych to wspélczesnie w gléwnej mierze pytanie o postawy i wzory co-
dziennych zachowan. Codzienno$¢ tworzy bowiem naturalng przestrzed dla aktywnosci
cztowieka, w tym takze uczenia si¢ w biegu zycia.

Pojawia si¢ jednak problem definicyjnej koincydencji pojeé: nauczanie — uczenie
si¢. Czy obowiazujacy paradygmat doprowadzit do ich rozgraniczenia? Podrecznikowe
definicje procesu ksztalcenia nadal zakladaja wspétwystgpowanie czynnosci przynalez-
nych osobom przyjmujacym na siebie okreslone role: nauczycielowi wlasciwe sa czynnosci
nauczania, a uczniom wlasciwe s czynnosci uczenia si¢®. Jednak zycie jako symboliczna
przestrzeni edukacyjna stawia przed kazdym dorostym, bez wzgledu na liczbe i zakres
petnionych przez niego rél, wymdg ich ciagtej rekonstrukeji. Podejmujac si¢ tego wyzwa-
nia, przyjmujemy niejako za naturalng zasade stalej wymiany w tych rolach. Nauczajacy
moze, a wrecz powinien uczy¢ si¢ od oséb, ktére naucza! Uczacy si¢ z kolei powinni
liczy¢ si¢ z koniecznoscia podjecia sig roli nauczajacego®. Zasada statej wymiany rél mig-
dzy nauczajacym a uczacym si¢ bylaby wigc przestanka dla symbolicznego zarysowania
przestrzeni, w kedrej zachodzi proces ksztalcenia dorostych. Na kraricach tej przestrze-
ni mogliby§my umiesci¢ odmienne w swej naturze czynnosci, np. nauczanie na lewym,
a uczenie si¢ na prawym kraicu. Wazne jest, aby$my tych proceséw nie postrzegali jako
opozycyjnych wobec siebie. Niemniej skrajnie odlegte ich umiejscowienie powoduje wy-
stapienie swoistego napiccia w przestrzeni edukacyjnej, jaka jest zycie czlowieka, ponie-
waz ich natura jest diametralnie odmienna.

Oczywiscie, wyrazone w procentach proporcje pomiedzy czynno$ciami nauczania
a uczenia si¢ przedstawione na rysunku nr 1 i przyporzadkowane poszczegSlnym ob-
szarom edukacji zostaly intencjonalnie przerysowane. Ich zadaniem jest bowiem jedynie
ilustracja okreslonej tendencji w ramach przedstawianego konceptu, a nie ustanawianie
normy. Niemniej jednak wielu badaczy przytacza w swoich publikacjach opisy metafo-
ryczne sytuacji, ktore moga stanowié¢ swoiste uzasadnienie dla proporcji przedstawionych
na rysunku’. Grot strzatek obrazuje kierunek wysycania si¢ aktywnosci wlasciwej uczeniu
si¢. Lewy skrajny element bedzie wige charakterystyczny dla formalnych postaci edukagji.

J. Potturzycki, Dydaktyka dorostych, Warszawa 1991, s. 11.

4 Intencjonalnie nie uzywam w tym miejscu okreslenia ,nauczyciel’, poniewaz mam na mysli bardziej me-
taforyczny niz ustawowy status osoby podejmujacej sie petnienia tej roli. Czesto rola ta w zaleznosci od
kontekstu, w jakim wystepuje, ma rézne miana: instruktor, trener, coach itp.

5 K. lleris, Trzy wymiary uczenia sie, Wroctaw 2006, s. 21.
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VT Nasycenie poszczegdlnych obszaréw ksztatcenia czynno$ciami nauczania — uczenia sie.
Lrédto: opracowanie wiasne.

W $rodku uzyskamy, przynajmniej teoretycznie, zréwnowazenie proceséw, ktére powin-
no by¢ charakterystyczne dla pozaformalnego nauczania i uczenia si¢, a prawy skrajny
element bedzie najcz¢dciej utozsamiany z nieformalnymi procesami, przede wszystkim
uczenia sie.

Wprawdzie nauczanie wyznaczone rygorem formalnym ustaje najczesciej w chwili
ukoriczenia ostatniego z etapdéw przewidzianych w systemie edukacji narodowej°, to jed-
nak po ukonczeniu szkoly obowiazkowej i zrealizowaniu obowiazku szkolnego, chociaz
nie ma przymusu dalszego pobierania nauki, to duza cz¢$¢ 0séb, rozpoczynajac studia,
nadal podaza okreslona, formalng $ciezka edukacyjna. Taka sama sytuacja ma miejsce
wtedy, kiedy dorosty uzupetnia wyksztalcenie, podejmujac studia w wieku dojrzatym, ale
tez wtedy, kiedy powraca na uczelnig, podejmujac studia podyplomowe.

Tymczasem uczenie si¢, jako proces naturalny, stanowi podstawowe uzasadnienie
dla idei uczenia si¢ przez cale zycie. Problem w tym, ze tak jak wspomniatem na poczat-
ku, czgsto termin ten jest potocznie utozsamiany z nauczaniem. Trudno w zwiazku z tym
przekona¢ ludzi, ktérzy maja dlugoletnie do§wiadczenie bycia nauczanymi, ze poza mu-
rami instytucji edukacyjnych (szkoly czy uczelni wyzszej, ale tez réznego rodzaju centréw
szkoleniowych) takze ma miejsce efektywne i prawomocne nawet z formalnego punktu
widzenia uczenie si¢’”. Moze obawa przed internalizacja takiego zatozenia jest zwiazana
z koniecznoscia natychmiastowej zmiany optyki i przyjecia petnej odpowiedzialnosei za
dalszg, wlasng aktywno$¢ edukacyjna?

Nie wdajac si¢ w spekulacje na temat podmiotowych uwarunkowan takich postaw,
mozna przyjaé, ze pamieé ,szkoly”, a przede wszystkim immanentnie zwigzanych z ta

5 W Polsce mozna przyja¢, ze jest to ukonczenie studiéw doktoranckich.
7 Ustawa z dnia 11 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie os$wiaty oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. Nr 205, poz. 1026).
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instytucja rygoréw formalnych, sprawia, ze dorodli, zmeczeni wieloletnia edukacja, samo
pojecie uczenia si¢ kojarza z okre§lonym ,,trudem”, czy ,cigzarem”, kedry towarzyszyt ich
wlasnemu uczeniu sig. Trzeba mie¢ nadzieje, ze ta opinia bgdzie stopniowo zanikata. Cho-
ciaz jest ona konsekwencja potocznej interpretacji paradygmatu o ustawicznosci ksztatce-
nia, w ktérym nauczanie, jako dominujacy proces, wymaga od zaangazowanych w proces
ksztalcenia sprawnego reprodukowania wiedzy czy wizualizacji okreslonych w standardzie
nauczania czynnosci. Czgsto jedyna ich warto$¢ stanowi fake, ze instytucja edukacyjna jest
ich swoistym depozytariuszem.

Jezeli proces ksztalcenia pozostawit takie $lady, to zarazem profiluje sposéb my-
$lenia o potencjalnych kosztach wlasnego uczenia sig. Postrzegamy ten rodzaj aktywno-
$ci osobistej jako przymus, cigzar czy przykry obowiazek. Dlaczego? Bo dorodli czesto
s3 nauczani, a powinni§my im przede wszystkim stwarza¢ warunki do intencjonalnego
i uswiadomionego procesu uczenia sig.

Jak wspotczesnie zorganizowac proces uczenia sie dorostych?

Jezeli przyjmiemy, ze wspélczesnie przynajmniej pewnej czgéci dorostych ciazy przede
wszystkim to, co przypisane jest do tradycyjnego nauczania — czyli osadzenie w roli
»ucznia’, i chociaz nie akceptujg wymiaréw tej roli, jednak czesto musza jg ,grad”, to
powinni$my na poczatku mentalnie, a nastgpnie w szeroko rozumianej praktyce dopro-
wadzi¢ do zmiany tego nastawienia. Jezeli tylko pojawiaja si¢ rozwigzania o charakterze
wspomagajacym proces uczenia sig, to dorosli bedg je chetniej prakeykowali. Mam tu
na mysli uwarunkowania, ktdre powoduja, ze uczenie si¢ czlowicka — takie to ogdlne,
rozwojowe, osobiste — zostaje uwzglednione przez organizatoréw procesu doskonalenia
zawodowego. Trudno wyobrazi¢ sobie bowiem perfekcyjnie wyedukowanego w okreslo-
nej profesji cztowieka, kedry swoja rolg zawodows, ,.gra” jedynie w czasie wykonywania
obowiazkdéw stuzbowych, po czym po pracy zrzuca kostium i zaczyna ,by¢”.

Przyjmujac, ze powyzsze rozwazania majg okreslona warto$¢ prospektywna, mozna
rozpoczaé prace nad wkomponowaniem w tak zarysowany koncept nowoczesnego mo-
delu doskonalenia zawodowego réznego rodzaju stuzb, w tym funkcjonariuszy Policji.

Obecnie, gdy analizujemy rézne modele doskonalenia zawodowego, wazne jest
stale przypominanie, ze profesjonalne przygotowanie do petnienia obowiazkéw w kaz-
dym zawodzie, a szczegSlnie w zawodach spolecznego zaufania, wymaga nie tylko $wia-
domej aktywnosci wlasnej, w tym intencjonalnego zaangazowania wlasnego potencjatu,
ale tez korzystania z potencjatu tkwiagcego w grupie zawodowej, Srodowisku spotecznym
czy sytuacji pracy, bowiem te tak rézne uklady odniesienia mogg staé si¢ plaszczyznami
aktualizacji postaw osobistych, zawodowych czy spotecznych. Czgé¢ autoréw podkresla
fundamentalne znaczenie komponentéw aksjologicznych, ktérych szczeglnym rodzajem
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emanagji jest kultura organizacyjna i etyka zawodowa. Nabierajg one tym wigkszego zna-
czenia, im spoleczny wymiar recepcji wzorca zawodowego jest bardziej negatywny niz
porytywny’.

W literaturze omawiajacej model edukacji w Policji i szkolenia samych funkcjo-
nariuszy publikowanej w latach dziewi¢édziesiatych, a wigc tuz po wspomnianej zmianie
paradygmatycznej w edukacji dorostych, mozna spotka¢ artykuly poruszajace to zagad-
nienie na poziomie ogélnym’. Obecnie to przekonanie narasta. Wzrastajaca ztozonos¢
spraw, jakimi zajmuje si¢ Policja, konieczno$¢ szczegélnego dbania o wizerunek i prestiz
stuzby czy standard zachowan spotecznych, a takze wysoki poziom profesjonalizmu czyn-
nosci samych policjantéw wymagaja nie tylko zmiany w zakresie rozlozenia akcentéw
w procesie edukacji zawodowej, czyli czego naucza¢ (co éwiczy¢) i w jaki sposéb, lecz tak-
ze catosciowej modyfikacji zatozeri obowiazujacego w stuzbach modelu edukacyjnego.
Przyczynkiem do przedmiotowego zagadnienia byly badania przeprowadzone w Walii
nad efektywnoscig szkolenia funkcjonariuszy w konkretnych sytuacjach zadaniowych.
Wskazywano w nich na wiele trudnosci z pézniejszg replikacja zdobywanego podczas
szkolenia w terenie do$wiadczenia i integracja tego do$wiadczenia z celami ksztalcenia
ogdlnego i doskonalenia specjalistycznego'.

Przyczyng takich wynikéw bylo nie tylko postrzeganie przedmiotu pracy jako wy-
zwania dla nauczania, ale by¢ moze intuicyjne rozumienie konceptu sytuacyjnego uczenia
sig’2. Czesto bowiem zaktada sig, ze nauczanie przez praktykowanie nie tylko zbuduje
kompetencje osobista, ale takze relacyjna. W tym celu konstruuje si¢ okreslony program,
w ramach ktdérego adept doskonalacy swoja pracg otrzymuje od instruktora, kedry jest
doswiadczonym funkcjonariuszem, pakiet gotowych do przyswojenia informacji, mode-
lowych postaw i pozadanych wzoréw zachowar, a nastepnie oczekuje sie, ze ten adept
bedzie biegle postugiwat si¢ tym wzorcem kompetencyjnym w prakeyce. Tymczasem efek-
tem takiej edukacji jest mimowolnie przyjmowana przez uczacego si¢ postawa konformi-
styczna. Dzieje si¢ tak dlatego, ze zamiast uczenia sig, ktére zaktada swoiste negocjowanie
znaczen, krytyczna refleksje nad obowiazujacymi wzorami zachowan czy wrecz moderni-
zacjg wlasnego postgpowania, mamy do czynienia ze zrytualizowanym nauczaniem, ktdre
w mniejszym lub wigkszym stopniu kolonizuje tozsamos¢ uczacego si¢ funkcjonariusza.

Wprawdzie wigkszo$¢ zagadnienl zwigzanych z ksztalceniem policjantéw jest uwa-
runkowana sytuacyjnie, to jednak kwestiag do rozwazenia w procesie takiej edukacji jest

8 Good Practices in Basic Police Training — Curricula Aspects, SPMU Publication Series Vol. 5, Vienna 2009, s. 18.

° D. Carter, A. Sapp, D. Stephens, The State of Police Education: Policy Direction for the 21st Century, Washing-
ton 1989; S. Shernock, G. Dantzker, Education and Training: No Longer Just a Badge and a Gun, w: Contempo-
rary Police Personnel. Issues and Trends, red. M. Dantzker, Melbourne 1997, s. 75-97.

19 S, Shernock, G. Dantzker, Education and Training: No Longer Just a Badge and a Gun, w: Contemporary Police
Personnel. Issues and Trends, red. M. Dantzker, Butterworth-Heinemann, Melbourne 1997, s. 75-97.

"' CARE An Independent Evaluation of the Police Recruit Education Programme, a Draft Internal Document, New
South Wales Police Service publications, 1990.

2 J. Lave, E. Wenger, Situated Learning. Legitimate Pheripheral Participation, New York 1991.
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promocja stopnia autonomii intelektualnej i wynikajacej z niej mocy $wiadomego sa-
dzenia, ktéra pozwoli uczacym si¢ w przyszlosci na samodzielne i adekwatne do czgsto
nieprzewidywalnej rzeczywisto$ci dobieranie stosownych zachowan czy srodkéw. Nakta-
da to obowiazek wiaczania do programéw szkolen doskonalacych tresci przedmiotowych
zarezerwowanych do tej pory jedynie dla ksztalcenia w szkolach oficerskich, akademiach
czy uniwersytetach.

Nie deprecjonujac znaczenia formalnego nauczania w procesie doskonalenia za-
wodowego funkcjonariuszy réznych stuzb, nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, ze znamienita
czgéé ich trajekeorii pracy, a tym samym cyklu zycia zawodowego (uczenia si¢ zawodu
przez cate zycie), ulokowana jest w spotecznej praktyce, co paradoksalnie czyni przedmiot
pracy funkcjonariusza w duzej czgsci z definicji niemozliwym ,,do nauczenia” w murach
instytucji, ktdre sa wyobcowane ze spotecznej prakeyki. Nie jest to jednak powdd, aby nie
podejmowal wysitkéw wyjécia z impasu w tym zakresie.

Takie préby sa podejmowane. Coraz czgéciej rozwiazania edukacyjne wdrazane
w réznych instytucjach rozpoczyna si¢ od zmiany obowiazujacego do tej pory paradygma-
tu'?. Poniewaz tre$¢ pracy z zatozenia trudna jest do ,nauczenia” w rygorze formalnym,
wigc rezygnuje si¢ z modelu powielajacego schemat edukacji szkolnej, ktéry mozna byto
opisa¢ okreslong procedurs technologiczng (np. konspektem), a na stuzby odpowiedzial-
ne za edukacje naklada si¢ obowiazek takiej organizacji doskonalenia zawodowego, aby
byto ono miejscem organicznego uczenia sig'“.

To zalozenie o przewadze naturalnego uczenia si¢ plynie z zalozen arystotelesow-
skiej filozofii, ktéra zaktadata, ze fundamentalng formg uczenia si¢ jest naturalne, cato-
$ciowe doswiadczanie zmystowe czlowicka, dzigki ktéremu zdobywamy wigcej informacji
i mozemy je w sposéb bardziej kompleksowy wykorzystaé, np. zinterpretowaé. Zwolen-
nicy tego podejscia twierdza, ze w badaniu rzeczywistosci i logice indukeyjnej thwi wigk-
szy potencjal poznawczy niz w dyskusjach propagowanych przez Platona czy Sokratesa.
Przyjmuje sig, ze uczenie si¢ nalezy rozpoczaé od zdobycia i wyczerpujacej kompilagji
dowodéw réznego pochodzenia; jednakowo fizycznych, dostgpnych bezposredniemu
poznaniu, jak tez tych, ktére sa wynikiem przekazu kulturowego i zostaly spisane oraz
przekazane przez innych.

Poniewaz klasyczne przekonanie o pierwotnosci poznania zmystowego, w tym wi-
zualnego i stuchowego, w uczeniu si¢ nie zostato do tej pory zakwestionowane, pomimo
przywileju, jakim cieszy si¢ w klasycznym nauczaniu dorostych abstrakeyjna transmisja
wiedzy, a jednoczesnie trudno jest definitywnie przesadzi¢, czy uczenie si¢ organiczne
czlowieka ma nature linearna, cykliczng czy by¢ moze ukrywa si¢ pod jeszcze jaka$ inng
metafora, to dopdki nie zostanie empiryczne udowodniony bardziej efektywny sposéb,

3 Zob. L. Pannell, Changing the Training Paradigm for a More Resilient Police, ,International Police Training Jo-
urnal’, Issue 3, Lyon 2012, s. 18-24.
' Nalezy przyjac, ze w tym modelu sytuacja codziennej pracy jest réwniez sytuacjg uczenia sie.
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(ykl uczenia sie wg Davida Kolba.
Irédto: D. Kolb, Experiential Learning, Englewood Cliffs 1984, 5. 42.

nalezy podaza¢ za sprawdzonym do pewnego stopnia wzorcem. Andragodzy proponuja
wykorzystanie réznych teorii uczenia si¢ dorostych. Ponizej chciatbym przypomnie¢ jedna
z najbardziej rozpowszechnionych®.

Taka propozycja jest koncepcja doswiadczajacego uczenia sie (experiential lear-
ning), ktéra przedstawit David A. Kolb'®. Autor swoja teori¢ opart na zatozeniu, w kto-
rym do$wiadczenie osobiste czlowieka jest najbardziej efektywnym Zrédlem uczenia sig
i rozwoju. Przyjat za Johnem Deweyem, ze ludzie efektywniej ucza sie, praktykujac (ich
poznanie ma charakter pozaformalny), oraz za Kurtem Lewinem, ze pole psychiczne jed-
nostki i rodowisko zewnetrzne tworza pewna catosé.

Schemat modelu uczenia si¢ wedtug Davida Kolba zostat przedstawiony na rysun-
ku powyzej.

Nie charakteryzujac w tym miejscu zaloze samej teorii, chciatbym jednoczesnie
wskazaé, ze moze by¢ ona teoretycznym uzasadnieniem dla opracowania takiej metodyki
doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy, dzi¢ki kedrej proces edukacji wewnatrz samej
instytucji stanie si¢ swoistym kompromisem miedzy wytycznymi ptynacymi z pragmatyki
zawodu a naturg uczenia si¢ dorostego. Zgodnie z ta przestanka dla modelu Kolba uczenie
si¢ organiczne mogloby zosta¢ opisane jako cykl podzielony na cztery sekwengje.

5 Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andragogice, Wroctaw 2010,
s.91-125.
¢ D.A. Kolb, Experiential Learning, Englewood Cliffs 1984.
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W pierwszej sekwengji (konkretnego doswiadczenia) jednostka skupia si¢ na
tym, czego dowiedziata si¢ ze swoich zmystéw (jak spostrzegate$ interwencje? co czutas/es?
czego si¢ obawiatas/es? itp.). Ten etap ma za zadanie zwrdci¢ uwagg uczacego si¢ na infor-
macje, ktérych naturalnie doswiadczyt, ale poniewaz odbierat je réznymi zmystami oraz
jednoczesnie, to nie zawsze byly one $wiadomie rejestrowane (np. niepotrzebne napigcie).
Autentyczne zaangazowanie w t¢ sckwencj¢ to takze préba spojrzenia na samego siebie
jak na osobe reprezentujacy potencjal swojego profesjonalizmu zaréwno w wymiarze po-
znawczym, jak tez emocjonalnym i psychomotorycznym. Kazdy z nich jest przeciez ob-
szarem doskonalonym w trakcie edukacji.

W drugiej sekwencji (refleksyjnej obserwacji) jednostka skupia si¢ na analizie
nabytego do$wiadczenia. Podczas analizowania przebiegu minionego zdarzenia/zdarzen,
faktow, jakie napotkata, lub specyfiki zwiazanej z odczuwaniem uwarunkowan tej kon-
kretnej sytuacji uczacy si¢ moze uzyskad informacjg zwrotng od moderatora (instruktora)
procesu. Nie jest to obligatoryjny zabieg, poniewaz wigksza cz¢$¢ aktywnosci w ramach
tej sekwencji jest nieobserwowalna. Dokonuje si¢ bowiem w umysle czlowieka, ale to
wiasnie na tym etapie uczacy si¢ moze autonomicznie zadecydowaé, czy ma rozpoczaé po-
szukiwanie dodatkowych informacji, czy te, ktére juz zgromadzit, uznaje za wystarczajace.
Jezeli potrzebuje dodatkowych informacji, moze porozmawiaé na ten temat z pozostatymi
osobami w grupie. Wymieniajac refleksje nad zgromadzonym doswiadczeniem, zaczyna
w przypadku samodzielnego poszukiwania danych wlacza¢ pamieé o tych wlasnych zmy-
stach, ktére by¢ moze byly intensywnie zaangazowane w miniong sytuacje, ale uczacy sig
do tej pory nie byt tego $wiadomy. Zaczyna intencjonalnie strukturowa¢ doswiadcze-
nie, zastanawiajac si¢ nad nim. Kapitalizujac w ten sposéb osobistg wiedzg, jednoczesnie
soczyszeza ja z danych przypadkowych.

Mozna takze rozwazy¢ wprowadzenie, w ramach tej sekwencji, takich rozwiazan,
ktére wspomagatyby samodzielne uzyskanie efektéw edukacyjnych przez uczacego sie po-
licjanta. Mam tu na mydli rézne postaci ,,dziennikéw”, ,arkuszy obserwacyjnych”, | list
kontrolnych” itp., ktérych wypetnienie nie tylko prowadzitoby do materialnej postaci
refleksji, ale takze prowokowalo krytyczny namyst nad przywolanymi uzasadnieniami
zgromadzonych doswiadczen.

W trzeciej sekwencji (abstrakcyjnego uogélnienia) rozpoczyna si¢ konstruowa-
nie okre$lonej zasady, reguty, normy przy wsparciu lub nie np. instruktora. W ten sposéb
utrwala si¢ okreslone przekonanie/a lub nastgpuje ich kolejna reinterpretacja. Pojawiajg
si¢ prawdopodobne, ale wciaz jeszcze ,robocze” odpowiedzi, ktére sg przestankami do
zgeneralizowania danego postgpowania, a to nastgpnie weryfikowane jest w kontekscie
spolecznym. Powstata w ten sposéb u uczacego si¢ mentalna mapa problemu, ktéra
w tym przypadku moze by¢ wykorzystana jako siatka pojgciowa dla interpretacji innych
sytuacji, albo tez w sytuacjach zupelnie nowych zostanie ponownie opisana. W tej se-
kwencji zmysty moga dostarcza¢ dodatkowych informacji w celu weryfikacji przekonar
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plynacych z obiektywnej wiedzy upowszechnianej w przekazie spotecznym (nauczane;j
w rygorze formalnym).
W czwartej sekwencji (aktywnego stosowania, testowania) mamy do czynienia
z prébami wykorzystania powstatego u uczacego si¢ schematu poznawczo-emocjonalnego
i psychoruchowego w praktyce, ale na innym poziomie dojrzatosci kompetencyjnej. Po-
przez ten rodzaj specyficznego ,sprawdzenia” uczacy sig¢ funkcjonariusz zdobywa kolejne
doswiadczenie, ktdre staje si¢ zarazem poczatkiem nowego procesu uczenia sie.
Przechodzac przez wszystkie sekwencje skiadajace si¢ na petny cykl, nie tylko
zwickszamy bieglo$¢ performatywng uczacych si¢, wyrazang w okreslonych, wymaganych
standardami stuzby zachowaniach, ale przede wszystkim budujemy dojrzato$¢ kompeten-
cyjng uczacych si¢ dorostych. Bedac zaangazowanymi w kolejne cykle i wcigz stawiajac
sobie podobne pytania, ale w coraz nowych kontekstach, dorosli tym samym zyskuja
szans¢ na zrekonstruowanie historii wlasnej tozsamosci i zespolenie jej z rola zawodowa.
Trzeba oczywiscie pamictaé, ze adekwatnie do zmieniajacej si¢ pozycji zawodowej
uczacych sie doroslych bedzie zmieniata si¢ pozycja osoby aranzujacej ten proces. W obsza-
rze edukacji pozaformalnej ten mechanizm jest nie do przecenienia. Warto$¢ statusu roli
osoby aranzujacej proces uczenia si¢ dorostych sprawia bowiem, ze zmienia si¢ réwniez le-
gitymizacja samej roli. Z uzasadnienia plynacego z przeswiadczenia o istnieniu zdefiniowa-
nego algorytmu transmisji wiedzy, ktérym moze sterowa¢ jedynie osoba pelniaca okreslona
role¢ w formalnej strukturze procesu nauczania, np. nauczyciela, trenera, instruktora, na
uprawomochienie pozwalajace dostrzec réwniez w koledze czy wrecz obywatelu eksperta,
ktéry moze stanowi¢ inspiracj¢ do podejmowania procesu $wiadomego uczenia sig.
Uczenie si¢ — kolezeriskie, spoleczne, emocjonalne — w formule uczenia si¢ orga-
nicznego zyskuje tym samym status réwnowazny i prawomocny do nauczania formalne-
go. Jezeli dodatkowo jeszeze ten proces uczenia si¢ osadzony jest w okreslonym kontekscie
sytuacyjnym, to potencj al zawarty w tak zaaranzZowanym procesie uczenia si¢ zyskuje SWO-
ista warto$¢ kulturowa, ktdra powinna by¢ czgicia etosu zawodowego stuzby.
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Streszczenie

+Wspotczesne rozwigzania w edukacji dorostych”

W artykule scharakteryzowane zostaty zmiany, jakie w edukacji dorostych spowodowato para-
dygmatyczne przesuniecie z nauczania w kierunku uczenia sie. Autor zaproponowat tez osa-
dzenie doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy w realiach stworzonych przez koncepcje
doswiadczajacego uczenia sie autorstwa Davida Kolba.

Stowa kluczowe

edukacja dorostych « uczenie sie przez cate zycie « nauczanie « teoria Davida Kolba
« edukacja pozaformalna « andragogika

Summary

“Contemporary solutions in adult education”

The article characterises changes in adult education influenced by paradigmatic shift from
teaching to learning. The author also suggests locating in-service training of police officers in
conditions established by a conception of experiential learning, created by David Kolb.

Keywords

adult education « lifelong learning « teaching « David Kolb's theory « informal education
« andragogy
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METODYKA
KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO

podstawg nowoczesnej edukacji dorostych

ynamika przemian zachodzacych we wspétczesnym $wiecie w obszarach gospodar-

ki, ekonomii, kultury, zycia spotecznego obejmuje swoim zasi¢giem réwniez dzie-

dzing edukagji. Stawia ona problem ksztalcenia ustawicznego w centrum myslenia
o ,spoleczeristwie uczacym si¢” i tym samym czyni edukacje wymogiem cywilizacyjnym.
W $wiecie globalizacji, w ktdrym technologia przekracza wymiary czasu i przestrzeni,
edukacja staje si¢ ,,towarem” na rynku débr.

Relacje migdzy edukacja a pracy ulegajg przeobrazeniom. Instytucje ksztalcenia usta-
wicznego w swoich planach i ich realizacji uwzgledniajg potrzeby rynku pracy. W procesie
ksztalcenia wigc bierze si¢ pod uwage, w wickszym niz dotychczas stopniu, wiedze praktyczng
i uzyteczna. Wyzwaniem dla edukacji staje si¢ w tym kontekscie zblizenie procesu ksztalcenia
do realnego $wiata przedsi¢biorstw, instytucji, lokalnych rynkéw pracy. Ksztaltowanie umie-
jetnosci i sprawnosci technicznych oraz kompetengji spotecznych jest obecnie koniecznoscia.

Wspodtczesny charakter pracy wymusza nieustanne uczenie si¢, zdobywanie nowej
oraz aktualizowanie starej wiedzy. Niewatpliwe znaczenie majg tu technologie informa-
tyczne i cyfrowe, ktdre stymulujg do nieustannej akcywnosci edukacyjnej. Wspétezesne
media wplywaja réwniez na zmiang sposob6éw ksztatcenia, np. w formie ksztatcenia na

odlegto$¢, blended-learningu.
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Charakterystyka trendéw w obszarze ksztalcenia zawodowego nie tylko podkresla
zmiany w obszarze pracy i generuje oczekiwania pracodawcéw wobec pracownikéw, ale
réwniez posrednio okresla wymagania wobec kazdego czlowieka, ktéry ,uczy sie, zeby
by¢”. Wyzwaniem, jakie stoi zatem przed edukacja, jest uksztaltowanie takiego absolwen-
ta, ktéry z sukcesem funkcjonowalby na rynku pracy, bylby elastyczny, aktywny, przedsie-
biorczy, krytycznie my§lacy, umiatby si¢ uczy¢ i dostosowywaé do zycia w spoteczeristwie
ryzyka. Ukierunkowanie na podmiotowo-gospodarcze aspekty edukacji zmusza czlowicka
do dazenia do samodzielnosci, samodoskonalenia, samorealizacji w kazdym obszarze jego
zycia. Celem edukagji, jak dowodzi Zbigniew Kwieciniski, powinno by¢ uksztaltowanie
cztowicka autonomicznego, zdolnego do prowadzenia refleksji nad soba, otaczajacym go
$wiatem, kedry potrafi radzi¢ sobie skutecznie w kazdym obszarze swojego zycia, réwniez
w ekonomicznym. Edukacja powinna ksztattowa¢ czlowieka, ktéry potrafi wspdtpraco-
waé z innymi, a takze umie rozwigzywa¢ dylematy moralne odnoszace si¢ nie tylko do nie-
go samego, ale w ogélniejszym sensie, do spotecznosci. Wspélczesny cztowiek aktywnie
uczestniczy w zyciu kulturalnym i wspéttworzy kulturowy kapitat kraju. A nade wszystko
potrafi samodzielnie si¢ uczy¢ i nieustannie dba o swoj rozwdj'. Strategicznym celem
edukacji jest wigc rozwdj zasobéw ludzkich, zdobywanie nowych kwalifikacji, sprawne
i kreatywne wykonywanie pracy. Ksztalcenie ustawiczne za$ staje si¢ wspétczesnym wy-
mogiem cywilizacyjnym.

W nurt myslenia o koniecznosci uczenia si¢ w czasie calego zycia wpisuja si¢ trzy
rodzaje edukacji — uczenie si¢ formalne, pozaformalne i nieformalne. One uzupetniajg si¢
i tworzg przestrze do uczenia si¢ w trakcie calego zycia i we wszystkich jego obszarach?.
W marcu 2000 r. zostaly one przyjete przez Komisj¢ Europejska i zapisane w Memorandum
on Lifelong Learning. W tym dokumencie zaprezentowano podstawe idei uczenia si¢ przez
cale zycie oraz wyrézniono trzy obszary funkcjonowania czlowicka w sytuacji edukacyjne;j
oraz wskazano odpowiadajace im formy ksztatcenia, zwlaszcza ludzi dorostych.

Obszar edukacji formalnej (formal learning) okreslono jako proces uczenia sie, keéry
zachodzi w ramach edukacji szkolnej i zaczyna sie od szkoly podstawowej i moze trwaé do
ukoriczenia studiéw doktoranckich. Ta forma ksztatcenia formalnego realizowana jest w in-
stytucjach, takich jak uniwersytety i inne szkoty edukacji wyzszej. Zalicza si¢ do niej wszyst-
kie rodzaje ksztalcenia zawarte w systemie edukacyjnym, ktérych ukoriczenie potwierdzaja
formalne dokumenty, np. wynikiem ukoriczenia danej szkoly jest uzyskanie kwalifikacji
poswiadczonych formalnym dokumentem — $§wiadectwem albo dyplomem. Obszar tych
kwalifikacji jest okreslony w aktach prawnych wydawanych przez odpowiednie wladze.

Obszar edukacji pozaformalnej (non-formal learning) odniesiono do edukacji po-
zaszkolnej organizowanej poza systemem edukacyjnym. Aktywno$¢ edukacyjna moze sig

' Z. Kwiecinski, Edukacja wobec opdzZnienia kulturowego, ,Nauka” 2013, nr 1, s. 19-20.
2 P. Alheit, Podwdjne oblicza catoZyciowego uczenia sie: dwie analityczne perspektywy cichej rewoludji, ,Teraz-
niejszos¢ — Cztowiek - Edukacja” 2002, nr 2, s. 55-78.



E. Debska Metodyka ksztatcenia zawodowego

odbywa¢ zaréwno w miejscu pracy, jak i poza nim, np. w réznych stowarzyszeniach lub
organizacjach. Jej gléwnym celem jest aktualizowanie, doskonalenie, rozwijanie kompe-
tencji zawodowych oraz poszerzanie, poglebianie i podnoszenie kompetencji ogélnych.
Dodatkowo w ramach edukacji pozaformalnej mozna réwniez zdobywaé wiedze specja-
listyczng z réznych zakreséw, np. muzycznych. Realizowana jest tu dziatalno$¢ polegajaca
na audytoryjnym albo indywidualnym przygotowaniu si¢ danej osoby do zdawania egza-
minéw formalnych. Najczgéciej potwierdzeniem uczestniczenia w tego typu edukadji staje
si¢ certyfikat. Przykladem edukacji pozaformalnej moga by¢ np. réznego rodzaju kursy lub
studia podyplomowe.

Obszar edukadji nieformalnej (informal learning) Yaczy si¢ z uczeniem si¢ z codzien-
nej aktywnosci cztowieka. Jest to uczenie si¢ niezorganizowane instytucjonalnie, ktére moze
by¢ realizowane w sposéb celowy (zamierzony) i sposéb nieintencjonalny (niezamierzo-
ny). Uczenie zachodzi w réznych codziennych sytuacjach, np. poprzez ich do§wiadczanie,
uczestniczenie w przedsigwzigciach kulturalnych, korzystanie z Internetu i innych. W dobie
spoleczefistwa informacyjnego jest to obszar, na ktéry nalezy zwréci¢ uwage.

Zaproponowany w niniejszym opracowaniu model ksztatcenia odnosi si¢ do edu-
kacji formalnej realizowanej w perspektywie metodycznej ksztalcenia zawodowego ludzi
dorostych. Metodyczna perspektywa wymaga uwzglednienia czynnikéw, takich jak cele
ksztatcenia, tresci ksztatcenia zwigzane z natura przedmiotéw, form, metod, srodkéw dydak-
tycznych i zasad oceniania. Jednak w $wietle powyzszych rozwazan nie mniej istotne staja
si¢ czynniki zwigzane z podmiotowoscig dorostych uczniéw. W zwiazku z tym podstawg
tworzenia modelu stanowig czynniki indywidualne zwigzane ze stylami uczenia sie.

Przyjeta perspektywa wpisuje si¢ w koncepcje styléw uczenia si¢ Vermunta. Autor
w odniesieniu do zalozent psychologii poznawczej zaktada, ze cztowiek dorosly jest ak-
tywnym uczestnikiem procesu uczenia si¢. Dzicki strukturom poznawczym jednostka
interpretuje rzeczywistos¢, nadaje znaczenie sygnalom docierajqcym do niej ze Swiata ze-
wngtrznego, samodzielnie konstruuje wiedzg, w konsekwencji kieruje swoim zachowaniem.
W proponowanym modelu zostanie uwzgledniona zaréwno perspekeywa dorostego ucznia,
jak i perspektywa wykladowcy. W zwiazku z tym celem artykutu jest przedstawienie pierw-
szej roboczej wersji modelu ksztalcenia. Podstawe myslenia o modelu stanowi odpowiedz
na pytanie: jak uczy¢? Czyli jakie, w zaleznosci od stylu uczenia si¢ studentéw, dziatania
edukacyjne moze podjaé¢ wyktadowca, by osiaga¢ zatozone cele?

n Teoretyczne podstawy tworzenia modelu ksztatcenia

Wspodtczesnie wielu naukowcédw i badaczy zajmujacych si¢ problematyka ksztalcenia
uwaza, ze o sposobie uczenia si¢ decyduja procesy poznawcze jednostki cechujace sie:
aktywnoscia, konstruktywnoscia, kumulacja i zorientowaniem na cel. Aktywny proces
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polega na podejmowaniu przez dang osob¢ dziatan zwigzanych z opracowaniem informa-
qji i przetworzeniem ich na zrozumiaty dla niej forme. Konstruktywno$é taczy si¢ z prze-
ksztalceniem nowych informacji (zaréwno prostych, jak i ztozonych) i potaczeniem ich
z innymi informacjami w taki sposdb, zeby byty zapamigtane. Kumulatywnos¢ oznacza,
ze nowe wiadomosci budowane s3 na juz istniejacej wiedzy. Dana osoba, by ukierunko-
waé swojg aktywno$¢ intelekeualng na cel, powinna sobie ten cel uswiadomié, wiedzie¢,
do czego dazy. Wowczas bedzie w stanie podejmowaé dziatania adekwatne do zatozonych
rezultatéw’. Podstawowa rol¢ w konstruowaniu wiedzy odgrywaja dwa czynniki: strategie
uczenia si¢ oraz wiedza uprzednia przechowywana w umysle osoby uczacej si¢. Strategie
jako systemy kontrolne wyznaczajg zakres i sposdb konstruowania wiedzy przez osobe,
ktéra si¢ uczy. Powyzsze podejscie zaklada, ze proces uczenia nalezy opisywaé w kontek-
$cie poznania stanowiacego podstawe réznorodnych zachowar, aktéw poznawania oraz
myslenia o sytuacji, w ktérej zachodzi.

W procesie uczenia dominujaca rolg pelni student, o efektach decyduje bowiem
przejawiana przez niego aktywno$¢ strategiczna. Polega ona na samodzielnym konstru-
owaniu wiedzy za pomoca stylu uczenia oraz przyjetej przez jednostke strategii ucze-
nia si¢. Podczas przyswajania tresci istotne jest wige nie tylko nabywanie nowej wiedzy
i umiejetnosei, ale takze strategie uczenia sig, czyli sposoby radzenia sobie z materiatem
i sytuacjami uczenia sie.

Na nowo zdefiniowane pojecie uczenia sie, rozumiane dzisiaj jako aktywny proces
konceptualizacji fakeéw, zdarzen, zjawisk, zarzadzany przez jednostke, wplywa réwniez na
rozumienie pojecia ,nauczanie”. Obecnie odnosi si¢ ono do osiagania nadrzednego celu,
ktérym jest zdobywanie coraz wyzszego poziomu $wiadomosci oraz kontroli zachowania®.
Powyizsze podejscie na nowo definiuje réwniez role nauczyciela w procesie ksztatcenia. Wy-
ktadowca, poza wpisanymi w jego role zawodows czynno$ciami zwigzanymi z wszelkiego
typu dziataniami o charaketerze formalnym, musi sprosta¢ wymogom metodycznym, takim
jak nastawienie na osiaganie celéw, realizacja materiatu. Obecnie dodatkowo nauczyciel po-
winien pomaga¢ dorostemu uczniowi w doborze odpowiednich dla niego strategii uczenia
si¢, monitorowaniu ich rozumienia i wspieraniu go w kierowaniu wlasnym procesem ucze-
nia si¢ i kontrolowaniu go. Nauczanie powinno wspomaga¢ uczniéw w procesie konstru-
owania wiedzy oraz dostarcza¢ studentom narzedzi do dalszego uczenia sig, tzn. nauczaé,
jak si¢ uczy¢, rozwija¢ uniwersalng umiejetno$¢ myslenia. Powyzsze zatozenia prowadza do
whniosku, ze proces ksztalcenia zaktada wspétprace wykladowcey i dorostego ucznia. Naucza-
nie to kierowanie procesem uczenia si¢. Zarzadzanie procesem uczenia si¢ wymaga od wy-
ktadowcy wiedzy przedmiotowej®, umiejetnosci planowania, organizowania oraz skuteczne-

G. Mietzel, Psychologia ksztatcenia, GTP, Gdarisk 2002, s. 354.

M.H. Dembo, Stosowana psychologia wychowawcza, WSiP, Warszawa 1997, s. 573.

J. Bruner, Kultura edukacji, UNIVERSITAS, Krakéw 2006, s. 278.

A.T. Pearson, Nauczyciel. Teoria i praktyka w ksztatceniu nauczycieli, WSiP, Warszawa 1994, s. 181.
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go prowadzenia zaj¢é. Utrzymywanie wyznaczonego kierunku dziatania i dobieranie wlasnej
aktywnosci do istniejacych warunkéw wymaga od wyktadowcey $wiadomego dziatania.
Osoba uczaca si¢ jest traktowana podmiotowo w tym znaczeniu, ze w procesie

ksztatcenia bierze si¢ pod uwagg jej indywidualno$¢. Indywidualistyczne podejscie do na-

uczania powoduje nastawienie na uwzglednianie wszystkich typéw uczenia si¢. Nauczy-

ciel, prowadzac zajecia, powinien wybiera¢ takie sposoby prezentowania materiatu, ktore

sa odpowiednie do sposobdw przetwarzania wiedzy przez uczniéw. Rolg wyktadowcy jest

wzigcie pod uwage m.in. styléw uczenia si¢ oraz motywowanie studentéw do wychodze-

nia poza dostarczone informacje’. Wyktadowca powinien, jak dowodzi Bruner, wziaé¢ pod

uwagg nast¢pujace zasady uczenia si¢:

® uczenie si¢ musi by¢ zwigzane z do§wiadczeniami i kontekstami, ktdre spowodujg, ze
uczacy sie jest chetny i zdolny do uczenia sig;

m uczenie si¢ powinno by¢ strukturyzowane, aby informacje mogly by¢ w sposéb prosty
pojmowane przez uczacego sic;

® uczenie si¢ powinno by¢ tak zaprojektowane, aby umozliwi¢ ekstrapolacje i/lub wy-
petnienie istniejacych w wiedzy uczacego si¢ luk®.

Ksztatcac ludzi dorostych, warto réwniez wzigé pod uwage reguly podkreslane

przez Knuda Illerisa:

m  dorosli uczg si¢ tego, czego cheg si¢ uczy¢;

m  dorosli zwykle nie przywiazuja wagi do tych tresci, kedrych nie cheg przyswoié;

m  dorosli uczg si¢ tego, co w ich opinii ma dla nich znaczenie;

m dorosli czasami nie dostrzegajg tego, co z punktu widzenia ich zyciowych celéw jest
znaczace;
dorodli korzystaja ze Zzrédel, ktére juz wykorzystywali w uczeniu sig;

m  dorosli uczg sig szybciej wéwezas, kiedy wezesniej zetkngli si¢ z danym rodzajem wie-
dzy, jesli maja do$wiadczenia w uczeniu si¢ podobnych partii materiatu;

m dorosli przyjmujg odpowiedzialno$¢ za wlasne uczenie si¢ w takim stopniu, w jakim
chea je przyjaé

m  dorosli majg mniej badz bardziej skuteczne strategie osiagania celéw; potrafia je okre-
§li¢, scharakteryzowad, poniewaz sa $wiadomi ich istnienia;

m |udzie dorodli chetnie biorg udziat w przedsigwzigciach edukacyjnych, jesli wybieraja
je samodzielnie albo przynajmniej akceptuja przedktadane im propozycje edukacyjne;

m zwykle edukacja dorostych jest kombinacja koniecznosci i mozliwosci; uczenie sig
moze by¢ rozpatrywane z perspektywy osobistych motywéw albo/i bodzcéw zewngtrz-
nych, ktére w duzej mierze ksztaltujg orientacje wobec uczenia si¢’.

7 J. Bruner, Poza dostarczone informacje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1978, s. 801.

8 ). Bruner, Kultura edukacji, s. 278.

K. llleris, Trzy wymiary uczenia sie. Poznawcze, emocjonalne i spoteczne ramy wspotczesnej teorii uczenia sie,
Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2006, s. 283.
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W procesie ksztatcenia jednym z wazniejszych elementéw jest $wiadomosé stylu
uczenia si¢ dorostych uczniéw. W literaturze przedmiotu istnieje wiele koncepcji trak-
tujacych o tym, jak ludzie przyswajaja wiedzg. Najogdlniej mozna wyrézni¢ trzy gléwne
perspektywy myslenia o stylach uczenia si¢. Pierwsza grupe tworza koncepcje, ktérych
podstawe stanowi zalozenie, ze styl uczenia si¢ jest bezposrednio zwiazany z uwarunko-
waniami biologicznymi, genetycznymi i jest wynikiem réznic indywidualnych. W dru-
giej grupie koncepcji podstawa wyrédznienia styléw uczenia sig sg cechy osobowosciowe.
Kazdy czlowiek ma swdj styl uczenia sig, ktéry jest suma cech osobowosci danej osoby.
Trzecia grupa koncepcji faczy styl uczenia si¢ ze wzglednie staly tendencja do stosowa-
nia okreslonych strategii uczenia si¢. Stanowisko to obecnie jest najczgéciej eksplorowane
przez badaczy, np. Kolba, Enwistle’a, Vermunta.

Jedno z bardziej interesujacych wspdlczesnych podejs¢ proponuje Jan D. Vermunt,
profesor na Uniwersytecie w Cambridge. Uwaza on, ze styl uczenia jest wzglednie statym,
preferowanym sposobem postgpowania w sytuacji uczenia si¢. Analizujac styl uczenia sig
danej osoby, nalezy wzia¢ pod uwagg sposoby, w jakie przetwarza ona wiedze, niezalez-
nie od poziomu trudnosci zadania. Vemunt, prowadzac wywiady fenomenograficzne ze
studentami na temat stosowanych przez nich sposobéw uczenia sig, doszedt do wniosku,
ze kazdy styl uczenia si¢ sklada si¢ z pigciu komponentdw: strategii poznawczych, stra-
tegii metapoznawczych, orientacji na uczenie sig, umyslowych modeléw uczenia si¢ oraz
proceséw afektywnych'’. Kazdy z tych elementéw ma znaczenie w procesie przyswajania
wiedzy.

Strategia poznawcza ma wplyw na to, jakie dziatania podejmuje dana osoba, chcac
si¢ nauczy¢ pewnej partii materiatu. Wyréznia si¢ dwie grupy strategii poznawczych. Pierw-
sza grupe stanowig podejécia powierzchniowe i glebokie''. W drugiej grupie mozna wskaza¢
strategie powtarzania, elaboracji, organizowania.

Podejscie powierzchniowe polega na biernym odtwarzaniu partii materiatu, bez za-
stanawiania si¢ nad wlasnymi potrzebami, ale na skupianiu si¢ na wymaganiach egzamina-
cyjnych. Podejscie glebokie stosowane jest wowczas, kiedy dana osoba aktywnie i krytycznie
przetwarza dane, faczy nowe wiadomosci z juz istniejacymi, tworzy wlasna strukeure wiedzy.

W drugiej grupie strategii podkresla si¢ znaczenie wielokrotosci kontaktu z ma-
terialem i asymilowanie go (powtarzanie), przechowywanie w pamieci, wykorzystywanie
wrazeni zmystowych podczas uczenia si¢ (elaboracja) i nadawanie znaczeri oraz wlaczanie
nowych wiadomoséci do juz istniejacej wiedzy.

Strategia metapoznawcza (strategia regulacyjna) zachodzi w formie planowania,
monitorowania i regulacji zachowan poznawczych. Biorac pod uwage metapoznanie, dana

19 W pdzniejszych badaniach Vermunt zrezygnowat z wyréznienia ostatniego elementu stylu uczenia sig, ale
wiaczyt go do pozostatych komponentéw stylu uczenia sie.

" M. Ledzinska, E. Czerniawska, Psychologia nauczania. Ujecie poznawcze. Podrecznik akademicki, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 452.
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osoba okresla przebieg uczenia si¢ ze wzgledu na poziom skutecznosci (planowanie), $ledzi
przebieg uczenia si¢ (monitorowanie) oraz jedli uzna, ze wykorzystywane dziatania poznaw-
cze nie sg skuteczne, koryguje je, zmienia, poprawia.

Orientacja na uczenie si¢ polega na ukierunkowaniu na cele, zamiary, oczekiwania.

Procesy afektywne zwigzane s3 z emocjami, jakie wywoluje w danej osobie uczenie
si¢, oraz z motywacjq poznawczg, ktdra wyraza przyczyne podejmowania uczenia sie.

Umystowe modele uczenia si¢ okreslaja posiadane przez jednostke koncepcje na
temat uczenia sie.

Vermunt sadzi, ze najbardziej stabilne w ciagu zycia czlowicka sa umystowa kon-
cepcja uczenia si¢ oraz ukierunkowanie na uczenie si¢. Style przetwarzania i regulacyjne sa
dynamiczne. Na zmiany w ich zakresie maja wptyw warunki zewngtrzne, np. srodowiskowe
oraz podmiotowe zmiany, jakie zachodza pod wptywem doswiadczenia, uptywu czasu itp.
Jednak wszystkie komponenty musza by¢ kompatybilne, w zwiazku z tym szczegdlnego
znaczenia nabierajg zewngtrzne oddzialywania na jednostke. Mozna zatem wnioskowad, ze
regulacja, jako czynnik zewnetrzny, jest tu szczegélnie istotna.

Vermunt w dalszej czeéci prowadzonych badan wyréznit czeery style uczenia sig
—w kazdym z nich scharakteryzowat elementy sktadowe.

W tabeli przedstawiono cztery style uczenia si¢'2. Kazdy z nich mozna scharakeery-
zowaé poprzez istniejace komponenty.

Styl nieukierunkowany charakteryzuje si¢ niskim poziomem przetwarzania uzy-
skiwanych informagji. Istnieje duze nastawienie na zapamietywanie wiadomosci. Wyste-
puje brak regulacji, co oznacza, ze dorosly uczed nie planuje swojej nauki, nie diagnozuje
probleméw ani tez nie poddaje uzyskiwanych informacji krytycznej analizie. W procesach
afektywnych dominuje strach przed niepowodzeniem. Ukierunkowanie na uczenie si¢ ma
charakter ambiwalentny, osoby te maja watpliwosci dotyczace mozliwosci i wystarczajacych
kompetencji do poradzenia sobie z nauczeniem si¢ danych partii materiatu.

W stylu ukierunkowanym na reprodukcje¢ gléwna aktywnos¢ edukacyjna polega
na przyswajaniu wiedzy bez dokonywania zmian. Obawa przed zapomnieniem powoduje,
ze w uczeniu si¢ ogromng role odgrywa samodzielne sprawdzanie wiedzy, autoewaluacja
i czgste powtarzanie. W wickszosci sytuadji styl ten wymaga regulacji z zewnatrz.

W stylu ukierunkowanym na znaczenie strategia poznawcza opiera si¢ na budo-
waniu opisu rzeczywistosci. W tym stylu wiedza ma charakter spersonalizowany. Osoba,
keéra w gleboki sposéb przetwarza wiadomosci, nadaje jej wlasne znaczenie uwarunko-

wane m.in. weze$niejszymi doswiadczeniami, wiedzg uprzednia. Konstruowanie wiedzy

12 Vermunt wyrdznit cztery style uczenia sie. Podstawe kazdego z nich stanowi ukierunkowanie na inny cel:
na znaczenie, na zastosowanie, reprodukcje, brak ukierunkowania. Vermunt nie opisat, wydaje sie, natural-
nie istniejacych styléw, braku stylu oraz stylu elastycznego, ktére pojawiatyby sie w zaleznosci od przed-
miotu ksztatcenia. Prawdopodobnie one istnieja, cho¢ w badaniach prowadzonych przez autora takie style
nie ujawnity sie. W zwigzku z tym w niniejszym opracowaniu uwzglednione zostana tylko te cztery style
- znajduja one bowiem uzasadnienie w wynikach badan.
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LELIERN Style uczenia sig i ich komponenty

Komponenty  Gtéwne aktywnosci Styl uczenia sie
stylu A ZWazanc A Ukierunkowany Ukierunkowany Ukierunkowany
uczenia sie Z uczeniem sie Nieukierunkowany ) ) ’
na reprodukgje na znaczenie na zastosowanie
Strategia Strukturyzowanie, Powierzchniowe Rozwazne Gtebokie Nastawiona
poznawcza analizowanie, przetwarzanie przetwarzanie przetwarzanie na konkretne
konkretyzowanie, stosowanie, | wiedzy wiedzy informacje
zapamietywanie, krytyczne
przetwarzanie, wybieranie
Strategia Planowanie, monitorowanie, | Brak regulacji W wiekszosci W wigkszosci Regulacja
metapoznawcza | badanie, diagnozowanie, regulowana samoregulacja zewnetrzna
—regulagja regulowanie, ocenianie zzewnatrz i samoregulacja
uczenia sie
Umystowy Wspétpraca Pobieranie, Konstruowanie Wykorzystanie
model zinnymi osobami | wchfanianie, wiedzy wiedzy
uczenia si¢ asymilowanie
wiedzy
Orientacja Ambiwalentna Zorientowana Ukierunkowana Ukierunkowana na
na uczenie sie na samodzielne na osobiste zawdd
sprawdzanie wiedzy | zainteresowania
ukierunkowana
na uzyskanie
potwierdzenia
wiedzy, np.
certyfikat, dyplom
Procesy Motywowanie, koncentragja, | Niskie poczucie Obawa przed Wewnetrzna che¢ | Praktyczny interes
afektywne ocena whasnej dziatalnosci, whasnej wartosci | zapomnieniem do uczenia sie
wysitek, generowanie emogji,
oczekiwania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J.D. Vermunt, Metacognitive, Cognitive and Affective Aspects
of Learning Styles and Strategies: A Phenomenographic Analysis, ,Higher Education” 1996, nr 31, s. 25-50;
J.D. Vermunt, The Regulation of Constructive Learning Processes, ,British Journal of Educational Psychology”
1998, nr 68, 5.149-171; J.D. Vermunt, Process-oriented Instruction in Learning and Thinking Strategy, ,European
Journal of the Psychology of Education” 1995, nr 10(4), 325-349.
poprzez nadawanie jej wlasnej struktury oraz krytyczne przetwarzanie skutkuje wewngtrz-
na motywacja do uczenia si¢ i samoregulacji w zakresie planowania, monitorowania
i regulacji zachowan poznawczych.

Styl ukierunkowany na zastosowanie — w zakresic powtarzania, elaboracji
i organizowania wiedzy nastawiony jest na wybieranie sposréd podawanych informacji,
tych, ktére bedzie mozna wykorzysta¢ w sytuacji zawodowej. Motywacj¢ do uczenia
si¢ stanowi praktyczne operowanie wiedzg. W zwiazku z tym wystepujg tu dwie strate-
gie regulujace dziatania: samoregulacja, ktdra zachodzi wéwczas, gdy jednostka ocenia
material uczenia si¢ jako pragmatyczny, oraz regulacja zewnetrzna, ktéra pojawia sig
wodwczas, kiedy w opinii jednostki wiedza nie bedzie w zaden spos6b mozliwa do wy-
korzystania w praktyce.
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Proces ksztatcenia z uwzglednieniem stylow uczenia sie
— praktyczny wymiar modelu

W proponowanym w niniejszym tekécie modelu ksztalcenia, w odniesieniu do czterech sty-
16w uczenia si¢ zostang uwzglednione dziatania nauczyciela oséb dorostych. Wykladowca,
prowadzac zajecia, powinien wziagé pod uwagg, ze audytorium stanowig osoby, ktdre stosuja
rézne style uczenia sig. Oczywiscie, rodzaj i uktad przekazywanych tresci tworza kontekst do
wykorzystywania tego modelu.

Powyizsze rozwazania prowadza do koniecznosci zadania pytania: w jaki sposéb wy-
ktadowca moze wykorzysta¢ wiedze na temat styléw uczenia si¢ podczas prowadzenia zajed?

Przyjmujac perspektywe Vermunta, odpowiedzi mozna poszukiwal, zastanawiajac
si¢ nad poszczeg6lnymi kwestiami:

W jaki sposdb student rozumie proces uczenia sig? W jaki sposéb ta osoba przetwarza
wiedz¢? Na jakie tresci wyktadowca powinien zwracaé szczegdlng uwagg?

Jaka jest orientacja studenta na regulacje uczenia si¢? Jak planuje, monitoruje, ewentu-
alnie koryguje swojg nauke? Jak si¢ uczy ta osoba? Jakie techniki nauczyciel powinien
wykorzystywaé podczas zajeé? Jak nauczaé?

M Jakic emocje w danej osobie wywotuje uczenie sig? Jakie oczekiwania wzgledem proce-
su uczenia si¢ ma dana osoba?

n Jaki dana osoba ma mentalny obraz uczenia si¢? Czym jest dla niej uczenie sig? Jak
postrzega proces uczenia sig?

Jaka jest orientacja danej osoby na uczenie si¢? Dlaczego jednostka si¢ uczy? Jak moty-
wowa¢ dana osobe do uczenia sig? Jak ciekawie dla niej prowadzi¢ zajecia?’®

n Proces ksztatcenia z uwzglednieniem stylow uczenia sie

W procesie ksztalcenia réwnie wazne s3 nauczanie i uczenie si¢. Te dwa procesy oddziatu-
ja na siebie. Jesli wyktadowca chce w procesie nauczania uwzglednié specyfike uczenia si¢
uczniéw, wowczas do stylu uczenia si¢ dobiera odpowiednie techniki nauczania.

Ksztatcenie uwzgledniajace styl nieukierunkowany w procesie uczenia sie

Osoby, ktére podczas uczenia si¢ wykorzystuja styl nieukierunkowany, uwazaja, ze proces
uczenia si¢ nie nalezy do fatwych. Maja duze problemy z przeksztalcaniem wiedzy, trud-
nosci w poznawczym przetwarzaniu oraz selekcjonowaniu informacji. Skomplikowane
wydajg im si¢ zadania, w ktérych nalezy dokona¢ wyboru materiatu ze wzgledu na po-
ziom wazno$ci danych informacji. Z trudem przychodzi im réwniez znalezienie powiazar

3 0. ten Cate, L. Snell, K. Mann, J. Vermunt, Orienting Teaching Toward the Learning Process, ,Academic Medi-
cine” March 2004, Vol. 79, nr 3, 5. 219-228.



WYZWANIA WSPOLCZESNEJ ANDRAGOGIKI

miedzy poszczegdlnymi partiami tresci, ktdre sa podawane podczas zajgé. Nie bez wysitku
przychodzi im znalezienie zwiazkéw migdzy wiedzg uzyskiwana podczas zaj¢é a tresciami
pochodzacymi z innych Zrédel. Rzadko wykorzystujg transfer dodatni podczas procesu
uczenia sie.

W zakresie regulacji uczenia si¢ studenci polegaja na wskazéwkach dawanych im
przez inne osoby. W zwigzku z tym wykladowca, rozpoczynajac zajecia, powinien doktad-
nie okregli¢ strukeure zajeé, a w trakcie ich przebiegu odwotywac si¢ do niej. Dorodli sto-
sujacy ten styl domagaja si¢, zeby prowadzacy zajecia precyzyjnie okreslit zakres materiatu,
ktéry bedzie przedmiotem sprawdzania wiedzy. Czgsto tez oceniaja dawane im wskazéwki
jako niewystarczajace. Brak zewngtrznej regulacji prowadzi do poswigcania wielu godzin
na nauke. Im obszerniejszy material, tym wigcej czasu jednostka mu poswieca.

W sterze afektywnej dominuje poczucie lgku przed niepowodzeniem, cz¢sto tez
osoby te majg negatywny obraz samego siebie. Rzadko wierza w swoje mozliwosci naucze-
nia si¢ danych tresci. Umystowy model uczenia si¢ cechuje zalezno$¢ od wyktadowcy, do-
rosly uczenl przypisuje mu dominujaca role. Osoby te czgsto zastanawiajg sie, czy dokona-
ty whasciwego wyboru studiéw, nie sa przekonane, ze uda im si¢ je ukoriczyé z sukcesem.

Jak zatem ksztalci¢ studentdw, ktérzy reprezentujg nieukierunkowany styl ucze-
nia si¢? Niewatpliwie przed wykladowca stoi powazne wyzwanie, trudno bowiem prze-
kazywa¢ wiedzg osobom, ktére studiujg niezgodnie ze swoimi zainteresowaniami, pre-
dyspozycjami, czasami wrecz przypadkowo. Znajac ten styl uczenia si¢, warto zwrécié
uwage przede wszystkim na problematyke zwigzang z motywacja. Osoby te chetnie
stuchaja opinii innych, zwlaszcza znaczacych, warto wigc powolywaé si¢ na autorytety
w danej dziedzinie. Mozna réwniez wykorzystywaé sytuacje zadaniowe, proponowa¢ krét-
kie ¢wiczenia do wykonania, cz¢sto przekazywaé informacje zwrotne, np. w nauczaniu
bezposrednim (¢éwiczenia, pokazy), symulacjach, grach dydaktycznych, komputerowych.
Warto réwniez rozwazy¢ wykorzystanie elementéw koncepcji uczenia si¢ sprawnoscio-
wego, ktérego gtéwnym zatozeniem jest uzyskanie sprawnosci w okreslonym zadaniu. Ta
— zanurzona w behawiorystycznym mysleniu — koncepcja zaklada procedury poprawienia
wykonania zadania. Wazne jest tu zatozenie, ze kazdy cztowiek moze si¢ nauczy¢ danych
tresci. Jest to mozliwe jednak pod warunkiem systematycznej nauki, pomocy ze strony
nauczyciela, wystarczajacej iloéci czasu na przyswojenie danej porcji wiedzy, operacyjnego
sformutowania celéw ksztalcenia. W prakeyce mozna réwniez uwzgledni¢ taksonomig ce-
16w, podzieli¢ materiat nauczania na male porcje tresciowe oraz opracowywaé sprawdzia-
ny czastkowe, za pomocg ktdrych na biezaco monitoruje si¢ przyrost wiedzy studentéw.
Skuteczne wydaje si¢ réwniez wprowadzenie zasady zaliczania do skutku, powracanie do
nieopanowanych fragmentéw, dopéki nie zostana w petni przyswojone. Warto wykorzy-
stywad ilosciowe i jakosciowe strategie sprawdzania wiedzy, ocenianie formatywne. Dla
studentdéw, ktdrzy tylko chceg zaliczyd, ta forma wspdtpracy jest obiecujaca, niewiele umie-
ja, ale to co umieja, potrafia dobrze.
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n Ksztatcenie uwzgledniajace styl ukierunkowany na reprodukcje

Gléwna cecha tego stylu jest koncentracja na tresci przekazywanych wiadomosci. W zwiaz-
ku z tym podczas zaje¢ studenci sa zorientowani na poszukiwanie struktur w przekazywanej
wiedzy. Czgsto uczenie si¢ tym osobom przychodzi z trudem. Najwigeej czasu poswigcaja
na podkreslanie najwazniejszych tresci, nierzadko tez ucza si¢ sporych fragmentéw na pa-
mig¢, a nastgpnie koncentruja si¢ na dokonywaniu powtdrek juz poznanych tresci. Studenci
oczekujg od wykladowcy zajeé prowadzonych w sposéb przystepny, klarowny, z widocznym
planem. Stosowanie zasady systematycznosci polegajacej m.in. na podzieleniu materiatu
ksztatcenia na czesci, dokonywaniu podsumowan czastkowych i duzym uporzadkowaniu
tematycznym zaje¢ daje im poczucie bezpieczeristwa. Osoby te chetnie biora pod uwage
wskazéwki wykladowcy dotyczace wymagan egzaminacyjnych, najlepiej czuja si¢ wéweczas,
gdy prowadzacy zajecia podaje sformulowane pytania, ktére pojawia si¢ na egzaminie. Taki
zabieg pozwala tym studentom przygotowac si¢ rzetelnie do egzaminu poprzez opracowanie
odpowiedzi na wszystkie pytania, ale jednoczesnie zwigksza szanse na uzyskanie dobrej oce-
ny. Dla nich duze znaczenie majg uzyskiwane stopnie. Studenci bowiem oceniaja poziom
przyswojonych wiadomosci nie na podstawie realnej wiedzy, ale poprzez pryzmat uzyskane-
go wyniku. Wyktadowca, prowadzac zajecia, moze kierowa¢ uwaga odbiorcéw np. poprzez
sygnalizowanie watkéw, ktére moga pojawi¢ si¢ na egzaminie. Panowanie nad materiatem
uczenia si¢ zmniejszy obawe przed zapomnieniem. Osobom, ktérych uczenie sig jest ukie-
runkowane na reprodukeje, przygotowania do egzaminu zabieraja duzo czasu. Trudno im
bowiem wyselekcjonowad najwazniejsze tresci, czgsto tez w ramach przygotowan rozwiazuja
zadania znajdujace si¢ w podrecznikach na koncu dziatu. Wykladowca moze w zwiazku
z tym w ciagu roku prosi¢ o wykonywanie prac czastkowych, keére studenci beda oddawali,
a ke6re bedg wplywaly na ich oceng koricowa z przedmiotu. Dorosli stosujacy reprodukcyj-
ny styl uczenia sie zyskaja mozliwo$¢ otrzymania dobrej oceny i jednoczesnie podwyiszy
si¢ ich motywacja do uczenia si¢. Podzielenie materialu na mniejsze czgéci pozwoli na za-
planowanie, monitorowanie oraz ewentualne korygowanie procesu uczenia si¢. Taki zabieg
techniczny zmobilizuje studentéw do wzigcia wickszej odpowiedzialnosci za wasng nauke.
Doprowadzi do przeniesienia regulacji z zewnatrz na samoregulacje. Zainteresowania w tym
stylu nie odgrywajg szczegé6lnej roli, dorosli uczniowie pozostaja raczej w przekonaniu, ze
studiowanie polega na uczeniu si¢ do egzaminu. Uwazajg oni, ze nalezy uczy¢ si¢ systema-
tycznie, poswieci¢ duzo wysitku na przyswojenie materiatu.

Podczas zaje¢ wykladowca moze wykorzystywaé réznego typu mnemotechniki ufa-
twiajace zapamictywanie wybranych fragmentéw tresci, albo w ramach éwiczen rozpoczy-
najacych zajecia (tzw. wejécidwek) prosi¢ o wykonanie éwiczen, keére byly pokazywane
w trakcie poprzednich zajgé. Czgste robienie sprawdzianéw oraz powtérek bedzie skutko-
waé trwaloécia przyswojonych tresci. Warto odwotad si¢ do myslenia indukeyjnego, keére
stuzy do przetwarzania informacji i organizowania danych. Mozna réwniez proponowaé
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procesualno-poznawczy wzdr uczenia si¢, ktéry polega na aktywnym przetwarzaniu infor-
magji. Na przyktad, wykorzystujac metode podajaca — ,,praca z tekstem”, mozna zastosowad
technike SQ3R (skrét od angielskich stéw) stawiania pytan, szukania odpowiedzi, powta-
rzania, sprawdzania'“.

S — Survey (przejrzyj) — stosunkowo pobieznie zapoznad si¢ z materiatem.

Nalezy rozpoczaé od wstgpnego przegladania tekstu. Majac do czynienia ze skryptem,
nalezy przejrze: wstep, spis tresci, tytuly rozdzialéw, grafike, streszczenie na wewngtrznej
stronie okladki, indeks. Jesli jest to artykul, trzeba przyjrze¢ sie wprowadzeniu, podziatowi
na podrozdzialy, grafikom, bibliografii. Wbrew pozorom taki wstgpny oglad tekstu bardzo
pomaga w jego pdZniejszym zrozumieniu. Przejrzenie catosci tekstu pozwala na zaplanowa-
nie pracy, wychwycenie istotnych kwestii, daje tez poczucie bezpieczeristwa — pokazuje, ze
mozna si¢ nauczy¢ tego materiatu.

Q — Question (zapytaj) —zanotowaé pytania, jakie pojawily si¢ podczas przegladania.

Nalezy zada¢ autorowi tekstu pytania dotyczace tematu oraz kompozycji. W zalez-
nosci od tego, czego dotyczy tekst, moga pojawiac si¢ rozne pytania, np:

m  kim jest autor?

m jak autor rozumie podstawowe pojecia, o ktérych pisze?
®  po co pisze ten skrypt?

m dlaczego dochodzi do takich, a nie innych wnioskéw?

R1 — Read (czytaj) — poszukiwanie odpowiedzi na postawione pytania.

Trzeba odnalezé w tym tekscie odpowiedzi na zadane wezesniej pytania, mozna je
podkregli¢ albo zanotowaé.

R2 — Recite (recytuj) — odpowiedzie¢ na pytania wlasnymi stowami.

Ten etap wymaga od studentéw duzego zaangazowania intelektualnego, poniewaz
powinni odpowiedzie¢ na zadane pytania wlasnymi stowami. Przeformutowanie odpowie-
dzi pozwoli im lepiej zrozumieé tekst, da poczucie pewnosci, ze w sytuacji egzaminacyjnej
przypomna sobie te odpowiedzi.

R3 — Review (powt6rz) — dokonanie ponownego przegladu skryptu.

W tym etapie nastgpuje powr6t do pytan, nalezy si¢ stara¢ odpowiedzie¢ na nie sa-
modzielnie, a nie korzysta¢ z notatek ani nie zaglada¢ do skryptu. Mozna réwniez poprosi¢
o przedstawienie najwazniejszych kwestii i ustosunkowanie si¢ do nich, poddanie ich ocenie.

E Ksztatcenie uwzgledniajace styl ukierunkowany na znaczenie

Osoby, ktére wykorzystuja w procesie uczenia si¢ styl ukierunkowany na znaczenie, $wia-
domie kierujg swoja aktywnoscig intelektualna. Dla nich szczegdlnie cenne sg treéci, ktore
pozwalajg im na poznawanie §wiata, ksztattuja ich krytyczne myslenie. Osoby te szukajg

* T. Maruszewski, Psychologia poznania, GWP, Gdansk 2001, s. 472.
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kluczowych poje¢ i relacji zachodzacych miedzy nimi w przekazywanym materiale na-
uczania. W zwigzku z tym podczas zaj¢¢ wyktadowca moze wykorzystywaé nielinearny
sposob przekazywania wiedzy, np. robi¢ notatke z zaje¢ w formie mapy mentalnej. Takie
zabiegi metodyczne tworza szansg na samodzielne konstruowanie wiedzy przez uczestni-
kéw zajec.

Studenci, kedrym bliski jest styl uczenia si¢ ukierunkowany na znaczenie, samo-
dzielnie budujg i przeksztalcaja wiedze, kidrg zdobywaja nie tylko w formie ustnych
przekazéw podczas zaje¢, ale takze samodzielnie wybierajac materialy pomocnicze po-
szerzajace ich wiedzg z danej problematyki. Zwykle sa zmotywowani do zajeé, jednak
wtedy, kiedy problematyka wykladu nie taczy si¢ z ich zainteresowaniami, a musza ja
przyswoié, wowczas stosujg strategie uczenia si¢ na pamie¢. Osoby te w zakresie proceséw
afektywnych maja pozytywne nastawienie do studiowania, pod warunkiem, ze wybieraja
studia zgodne z ich zainteresowaniami. Umystowe modele uczenia si¢ reprezentowane sg
poprzez zalozenie, ze uczenie si¢ jest intelektualnym spotkaniem dialogujacych ze sobg
os6b. Tworzenie bezpiecznej atmosfery podczas zaje¢ prowadzi do zdolnosci myslenia na-
ukowego, motywuje dorostych uczniéw do brania czynnego udziatu w zajeciach. Semi-
naria prowadzone w rygorystyczny sposéb, bez mozliwosci podjecia dyskusji i swobodnej
wymiany pogladéw zmniejszajg mozliwo$¢ samoregulacji — wewnetrznej regulacji uczenia
sig. Osoby te lubig uczy¢ sie samodzielnie, wykorzystujac techniki samokontroli uczenia
si¢, diagnozowania wlasnych bledéw, odkrywania tych elementéw w procesie ksztatcenia,
keére s dla nich niejasne.

W ramach przygotowania do zaje¢ wykladowca moze zadawaé prace polegajace na
poszukiwaniu danych, budowaniu modeli rzeczywistosci. Tego typu zadania staja si¢ dla
studentéw intelektualnym wyzwaniem, keére chetnie podejmuja. Organizowanie zaliczent
i egzaminéw, podczas kedrych mogg korzystaé z notatek z zajgé, powoduje, ze starajg sig
do niego przygotowac z wickszym zaangazowaniem niz wéwczas, gdyby egzamin polegat
na odtwarzaniu wiedzy. Osoby te biorg odpowiedzialno$¢ za wlasne uczenie si¢, w duzym
stopniu zalezy im na zdobywaniu wiedzy podczas zajeé. Warto wige potraktowaé sytuacje
egzaminacyjng jako t¢, kedra niesie za sobg warto$¢ edukacyjna, a nie tylko skupia si¢ na
przywolywaniu wiedzy.

Podczas prowadzenia zaj¢é wyktadowca powinien, biorac pod uwagg tresci ksztat-
cenia, podejmowaé watki nie tylko opisane w skryptach, podrecznikach, ale réwniez
te trudniej dostgpne. Poszerzanie wiedzy studentéw nie tylko pozytywnie wplynie na
budowanie jego autorytetu, ale pozwoli wykladowcy na unikniecie nudy podczas pro-
wadzenia zaj¢é. Ilustrowanie wykladu odniesieniami do biezacych sytuacji zwigzanych
z przekazywang problematyks chroni przed wypaleniem zawodowym. Stosowane me-
tody moga mie¢ charakter podajacy, jednak warto zastanowi¢ si¢ nad wykorzystaniem
metod mniej konwencjonalnych, np. wykladu interaktywnego, warto — poza pogadan-
ka — wykorzystywa¢ réznego typu dyskusje, np. debatg oksfordzka, akwarium czy inne.



WYZWANIA WSPOLCZESNEJ ANDRAGOGIKI

Zajecia mozna rozpoczaé od pokazania struktury wykladu, podania planu zajgé. Stu-
denci bowiem uczg si¢ holistycznie, nie cheg traci¢ czasu na szczegéty, daza do okresle-
nia kluczowego punktu w wyktadzie i dopiero wokét niego budujg wiedze, samodziel-
nie decydujac, ktére tresci zostang przyswojone na dtuzej. Styl ten jest ukierunkowany
na syntezg i krytyczne myslenie, nalezy podkresla¢ wige te fragmenty zajeé, w kedrych
dochodzi do syntetyzowania i analizowania tresci. Przygotowanie prezentacji, dyskusje,
filmy, po ktérych nastgpuje dyskusja, i nadawanie wlasnego znaczenia przyjmowanym
tre$ciom wzbudzi motywacje do uczestniczenia w zajeciach. Przedstawiana wiedza —
wielodziedzinowa, réznorodna, zanurzona w wielu kontekstach — bedzie stymulowata
jednostki do wlasnych poszukiwan. One bowiem nastawione sg na wlasny rozwéj. Poza
mysleniem logicznym w procesie nauczania warto rozwija¢ réwniez myslenie dywer-
gencyjne, ktére formuje gictko$é i ptynnos¢ rozumowania oraz daje dorostemu ucznio-
wi wladze nad uczeniem sie.

Ksztatcenie uwzgledniajace styl ukierunkowany
na zastosowanie

Podstawe ksztatcenia os6b, ktérych styl jest ukierunkowany na zastosowanie, stanowig tre-
$ci, ktére mogg zostaé wykorzystane w przyszlej pracy. W zwiazku z tym podczas warszta-
téw warto podkresla¢ watki majace charakter pragmatyczny. Rozpoczynajac zajgcia, moz-
na réwniez zamiast planu przedstawi¢ cele operacyjne zajeé. Wynikowe zaprezentowanie
tresci zmotywuje studentéw do czynnego intelektualnie uczestnictwa w zajgciach. Warto
tez ilustrowaé podstawowe tresci ksztalcenia przyktadami odnoszacymi si¢ do wlasnego
doswiadczenia, wskazywaé konkretne przyklady wykorzystania przekazywanej wiedzy.
Podczas zajg¢ wskazane jest takze branie pod uwage doswiadczenia dorostych uczniéw,
ktére dotycza omawianych tredci.

Dobrym sposobem sprawdzania wiedzy jest tworzenie zadai problemowych,
w ktérych miodzi ludzie mogg zastosowaé wykorzystane tresci. Operowanie wiedzg staje
si¢ dla nich inspiracjg do poszukiwania nowych obiektéw zainteresowari. Wyktadowca
moze by¢ réwniez tumaczem $wiata, moze objasniaé rzeczywistos¢, poszerza¢ horyzon-
ty poznawcze swoich ucznidéw. Warto réwniez podczas zajeé¢ wykorzystywad takie formy
pracy, jak: dzialanie w zespotach, w malych grupach. Osoby te bowiem lubia si¢ uczy¢,
podejmujac wspétprace z innymi. Aktywnos¢ i uczenie przez dzialanie bgda si¢ znakomi-
cie sprawdzaé. Konstruowanie konkretnych rzeczy praktycznych, tworzenie planéw stra-
tegicznych stang si¢ dla studentéw naturalng motywacja do uczenia si¢. Zajgcia warsztato-
we, sprawnos$ciowe dla 0séb ukierunkowanych na zastosowanie wiadomosci w praktyce sa
atrakcyjne. Czeste stosowanie takich metod ksztalcenia, jak: symulacje, projekty, zadania
wytwdrcze albo ¢wiczenia bedg dla nich atrakeyjne. Wszystkie te sposoby, ktére zblizaja
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przekazywane tresci do rzeczywistodci, sg chetnie przyjmowane i aktywizujg studentéw.
Warto podkresla¢ aspekty proceduralne wykonywanych éwiczen.

Inng formg ksztalcenia, ktéra tym osobom przyniostaby zyski, sa praktyki zawo-
dowe zblizajace proces operowania wiedza do procesu dzialania. Stajg si¢ one zrédlem do-
$wiadczen, pod warunkiem ze dobrze przygotowano $rodowisko. Podczas zaje¢ tego typu
mozna pokaza¢, jak wiedza teoretyczna szersza — niz tylko skoncentrowana na jednym
elemencie — moze znalez¢ zastosowanie w praktyce. Zdobywanie wiedzy i prakeyki poza
terenem uczelni staje si¢ obecnie coraz czgéciej stosowana forma zajeé.

Zadawanie prac polegajacych na wykonaniu projekeu, schematu, szkicu, planu
dziatania bedzie dla studentdw interesujacym wyzwaniem intelektualnym, kedre zmobi-
lizuje ich do uczenia si¢. Moga to by¢ zadania typu: zaproponuj dziatania optymalizujace
podczas akgji rozpoznawczych. W ramach proceséw afektywnych zwracaja uwagg na po-
zytywny stosunek tych oséb do studiowania i odwotania do wiedzy, ktéra mozna wyko-
rzysta¢ w codziennych sytuacjach. Osoby te podejmujg studia po to, by méc wykorzysta¢
w praktyce zdobyta podczas ich toku wiedze. Czesto tez wybierajg takie studia, ktére
gwarantujg im pracg, np. w Policji, wojsku. Pytaniem otwartym pozostaje, czy osoby,
keére stosujg inny styl uczenia si¢, nie tracg mozliwosci rozwoju? Czy dla nich zajecia nie
beda zbyt techniczne, schematyczne?

W praktyce wyktadowca, majac $wiadomos¢, ze audytorium uczy sig, stosujac co
najmniej cztery style: ukierunkowany na zastosowanie, ukierunkowany na znaczenie,
ukierunkowany na reprodukeje albo styl nieukierunkowany, powinien prowadzi¢ zajecia,
wykorzystujac zalecenia dla kazdego z tych styléw. One bowiem nie wykluczajg sig, ale
uzupelniaja. Wazne jest to, zeby wyktadowca $wiadomie je stosowal.

Zaproponowany model ksztalcenia wpisuje si¢ w wymagania stawiane wspécze-
snej edukacji. W epoce ,spoleczefistwa uczacego si¢”, jak dowodzi Peter Alheit®, kazdy
musi nieustannie si¢ uczy¢. Konieczno$¢ ta wynika z wplywu nowej wiedzy na nowo-
czesne spoleczeristwo, dynamicznych zmian transformacyjnych, ryzyka wpisanego w te
zmiany oraz z przymusu przystosowania si¢ do wymogéw ,refleksyjnej nowoczesnosci”.
Edukacja catozyciowa daje szans¢ na realizowanie zaréwno celéw instrumentalnych, kté-
re wpisuja si¢ w polityczne, gospodarcze konteksty, jak i celéw emancypacyjnych, kedre
uwzgledniajg réwniez uwarunkowania i mozliwosci uczenia si¢ cztowieka. Podstawg cato-
zyciowej edukagji jest tworzenie sieci komplementarnych form uczenia si¢ (formalnego,
pozaformalnego i nieformalnego), rozwijajacych si¢ synergicznie, z ktérych dana osoba
moze skorzystaé w ciagu swojego zycia. Bez wzgledu na to, w ktérej z tych form bedzie
uczestniczy¢ dana osoba, bedzie ona brata odpowiedzialnos¢ za swoje uczenie si¢ i samo-
dzielnie konstruowata wiedzg. Jej styl uczenia si¢ odegra wazng role, poniewaz w duzej
mierze zdeterminuje jako$¢ procesu uczenia si¢c. Modemu cztowiekowi mozna pomdéc

> P. Alheit, Ponowoczesne wyzwania ,spoteczeristwa uczqcego sie” Podejscie krytyczne, ,Terazniejszos¢ —
Czlowiek — Edukacja” 2004, nr 4 (28), s. 7-26.
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w samokierowaniu procesem uczenia poprzez takie organizowanie nauczania, w keérym
zostanie uwzgledniony preferowany przez niego styl uczenia sig, ale tez poprzez stymu-
lowanie do wykorzystywania innych styléw. Gléwnym celem wyktadowcy jest bowiem
wyposazenie dorostych uczniéw w narzedzia poznawcze niezbedne do dalszego samo-
dzielnego ksztatcenia. Powinien on pomagaé uczniom w nabywaniu kompetencji uczenia
si¢ rozumianej jako konstruowanie wiedzy we wlasnym umysle, budowania motywacji
poznawczej oraz przejmowaniu odpowiedzialnosci za regulacj¢ uczenia sig. Woéwczas nad-
rzedny cel edukacji zostanie osiagniety.
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Streszczenie

»Metodyka ksztalcenia zawodowego podstawa nowoczesnej edukacji dorostych”

W wystapieniu autorka omawia wspotczesne wyzwania, jakie stoja przed edukacja dorostych
i w tym kontekscie przedstawia model metodyczny, ktérego whasciwosci umozliwiaja efektyw-
ne przeprowadzenie zaje¢ z dorostymi uczestnikami. Prezentacji modelu towarzyszy analiza
mozliwych do zastosowania technik pracy z dorostymi.

Stowa kluczowe

ksztatcenie ludzi dorostych « style uczenia sie ludzi dorostych « edukacja formalna

Summary

“Methodology of professional training as a basis of modern adult education”

The author discusses contemporary challenges that adult education has to deal with. In this
context, she presents a methodological model with features that enable effective implemen-
tation of classes with adult participants. Apart from a presentation of the model, there is also
an analysis of possible techniques of working with adults.

Keywords

adult education e styles of adults’ learning « formal education
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Koniecznos¢ czy moda?

zybki postep technologiczny i techniczny, zwany rewolucja informacyjna, ktéry w na-
szym kregu cywilizacyjnym zmienia rzeczywisto$¢ poczawszy od ostatnich dziesigciole-
ci XX wieku, skutkuje przemianami spoleczno-gospodarczymi okreslanymi najczeéciej
jako formowanie si¢ spoleczeristwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.
Zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ powoduje, ze przed edukacja, takie humanistyczna,
pojawiaja si¢ nowe wyzwania zwigzane z koniecznoscig jak najlepszego przygotowania spo-
teczenistwa do zycia i pracy w nowych realiach. Na naszych oczach nastgpuje gwattowna
zmiana kulturowa, umozliwiona przez technologie, obejmujaca gtéwnie mtodych ludzi.
Podstawowe wyzwanie dla edukacji jest efektem przewarto$ciowania w ocenie
tego, co stanowi istotg wyksztalcenia, a rozwdj spoleczno-gospodarczy, w tym gwattowny
wzrost zasobdw Internetu, przy jednoczesnie rosnacej popularnosci i dostgpnosci kompu-
terdw oraz urzadzeri (smartfony, notbooki, a za chwilg ,,szésty zmyst”), jest tego dobitnym
przykladem.
Zatem wyksztalcenie nie jest juz tozsame gléwnie z zapamictaniem mozliwie du-
zej iloéci informadji, lecz ze zdolnoscia stosowania wiedzy i umiejgtnosci, analizowania,

argumentowania i efektywnego komunikowania si¢ w procesie stawiania, rozwiazywa-
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nia i interpretowania probleméw w réznych sytuacjach. Dzisiejszy program edukacyjny
ktadzie nacisk na kompetencje niezbedne w zyciu dorostym, przydatne dla ksztatcenia
ustawicznego — zjawiska, ktore ze wzgledu na tempo rozwoju spoleczno-gospodarczego,
towarzyszy¢ nam bedzie przez cate zycie.

W prezentowanych tresciach zdefiniowano kilka pytar, na kedre z wickszym lub mniej-
szym stopniem trafnosci udzielono w dalszej czesci odpowiedzi.

Nowoczesna edukacja powinna opierac si¢ na czterech filarach nauczania i wychowania:
uczy¢ sig, aby wiedzie¢ (wiedza);
uczy¢ sig, aby dziata¢ (umiejetnosei);
uczy¢ sig, aby by¢ (system wartosci i postaw);

uczy¢ sig, aby zy¢ wspdlnie z innymi.
Zas$ celem w zakresie edukadji jest:

m aktualizacja wiedzy dotyczacej znaczenia miejsca i roli, jakg winien spetnia¢ wyksztal-
cony i $wiadomy pracownik w spoteczeristwie, miejscu pracy;

m popularyzacja nowatorskich metod pracy w edukacji na rzecz podniesienia §wiadomo-
$ci o wartosci podnoszenia kwalifikacji;
doskonalenie umiejgtnosci planowania zajegé;
doskonalenie metod i form pracy zwiazanych z prowadzeniem obserwacji i do§wiadczen;
uswiadamianie istotnej roli edukacji w procesie budowania postaw prospotecznych
obecnych i przyszlych pokolen.

Stuza temu gtéwnie metody praktyczne (laboratoryjne), problemowe i waloryza-
cyjne (zaréwno impresyjne, jak i ekspresyjne) metody praktyczne, m.in. dotyczace obser-
wagcji i pomiaréw:

m metody problemowe, w tym metody aktywizujace, takie jak np. metaplan, bu-
rza mézgdw, drzewko decyzyjne, SWOT (ang. Strengths, Weaknesses, Opportunities
end Threats), debata ZA i PRZECIW, praca z materiatami Zrédlowymi, gry dydak-
tyczne, projekty (takze z wykorzystaniem Internetu, stron WWW), techniki TOC
(ang. Theory of Constraints for Education), zwigzane z pokonywaniem ograniczen
w mysleniu i dziataniu;

®  metody waloryzacyjne ukierunkowane na przezywanie.

Zalety stosowania nowoczesnych metod pracy z uczacymi si¢ polegaja miedzy in-
nymi na stosowaniu metod aktywizujacych, keére pozwalaja wigkszosci:

m zaangazowac si¢ w rozwiazywanie problemu;

poglebi¢ zainteresowanie wspélna sprawa;

poznawad i przyswajaé nowa wiedzg;

rozwina¢ wlasne pomysty;

komunikowa¢ si¢ miedzy soba;



WYZWANIA WSPOLCZESNEJ ANDRAGOGIKI

m poznawaé rézne punkty widzenia;
m dyskutowaé i negocjowad rézne rozwigzania.

Wihasciwie dobrane formy i metody ksztatcenia wzbudzaja dociekliwo$¢ badawcza,
rado$¢ poznawania, ucza samodzielnosci, wspdtpracy, odpowiedzialnosci i wspétdecydo-
wania.

W edukacji wymagane jest wigc:
zastosowanie technik aktywizujacych;
bezposredni kontake z otoczeniem/$rodowiskiem;
umiejetne stawianie pytar i stwarzanie optymalnych sytuacji dydaktycznych;
wzbudzanie pozytywnych doznari przez odkrywanie;
rozbudzanie samodzielnego i kreatywnego myslenia;

uczenie samodzielnosci, wspétpracy, odpowiedzialnosci i wspétdecydowania.
Edukacja XXI wieku to proces inspirowania rozwoju nie tylko miodych ludzi,

odnajdywania przez nich osobistych celéw i wartosci, ktdre maja za zadanie ksztaltowanie

osoby jako podmiotu istnienia i dziatania — osoby majacej mozliwo$¢ samostanowienia.

To réwniez mozliwo$¢ inspirowania bardziej doswiadczonej czgéci spoteczenistwa,
czgsto obarczonej bagazem ztych do§wiadczen transformacyjnych — ustrojowych o okre-
$lonych nawykach. Wspélczesny nauczyciel powinien by¢ przygotowany do petnienia zto-
zonej i osobliwej roli zawodowej nie tylko przez wprowadzenie go w tresci merytoryczne
okre§lonych specjalizacji naukowych i wyrabianie w nim podstawowych umiejetnosci dy-
daktycznych, ale takze wyrobienie u kandydata na nauczyciela odpowiednich predyspozy-
Gji, nastawieri i umiejetnosei do szeroko pojetej dziatalnosci wychowawezej, personalnego
i osobotwoérczego kontaktu z mlodzieza. Wspétczesny nauczyciel musi by¢ cztowiekiem
kompetentnym, powinien prezentowaé niezmiennie najwyzsze wartoéci. Zdaniem wielu
os6b to mistrz, przewodnik, doskonaly znawca przedmiotu, keérego uczy, a oprécz tego
takze czlowiek o szerokich horyzontach, posiadajacy wiedze ogdlna, zwlaszcza przydat-
ng zyciowo. Wspélczesna dydaktyka potrzebuje nauczycieli zdolnych ksztalci¢ w sposdb,
ktéry pozwoli tym drugim zaplanowaé wlasng przysztosé. Nie jest to bowiem, tak jak
kiedys$, miejsce wyktadéw ex cathedra, ale miejsce dyskusji i wspélnego rozwiazywania
probleméw.

W nowoczesnej edukacji wazne s3 nie tylko wiadomodci (teoretyczne podstawy),
wazne jest takze, aby szkolony, koriczac etap edukacji, byt wyposazony w umieje¢tno-
$ci umozliwiajagce mu funkcjonowanie w dynamicznie rozwijajacym si¢ $wiecie. Warto
wigc uswiadomid sobie, ze ksztaltowanie tych umiejetnosci mozliwe jest gléwnie przez
zastosowanie w procesie dydaktycznym nowoczesnych metod ksztatcenia. Skuteczna
realizacja procesu nauczania polega na wykorzystaniu energii dobrego startu uczniéw,
rozumianego jako pozytywne nastawienie do uczenia sig, praktyczne opanowanie istot-
nych poje¢, uczenie si¢ przez cele oraz umiejetno$¢ strukturyzacji i mapowanie catosci
materiatu nauczania. Wymaga ona wprowadzenia optymalnych dla efektywnego ucze-
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nia si¢ strategii, co jest suma: stosowania metod aktywizujacych, pracy w grupach oraz
weryfikacji nabytej wiedzy i umiej¢tnosci z mozliwoscig korzystania z réznych Zrédet
informacji.

Duzisiejsze pokolenie rézni sie do$¢ znacznie od pokolenia rodzicéw. Nie odczu-
wa ono obaw przed nowoczesnymi urzadzeniami i technologiami, ktdre sa naturalng
czgécig rzeczywistoéci. Potrafi zajmowad si¢ kilkoma rzeczami réwnoczesnie, ma po-
dzielng uwage wyéwiczong jednoczesnym rozmawianiem z kolega, stuchaniem muzyki,
graniem w gre komputerowa, surfowaniem w Sieci i wysytaniem sms-éw. Ich umysty
przystosowaly si¢ do szybkiego przetwarzania dynamicznie zmieniajacych si¢ obrazéw.
Rozbudowywane sg kontakty poprzez komunikatory typu Skype i sieci spolecznoscio-
we typu Facebook. Przestaja w pelnym wymiarze funkcjonowa¢ ograniczenia odlegtosci
i granice, zanikaja bariery jezykowe. Gléwnym zrédlem informacji coraz czgéciej staje
si¢ Internet, dostgpny nawet w telefonie komérkowym. Sg bardziej otwarci i nastawieni
na wsp6lprace; cenig wolnos$é¢ wyboru i rozrywke, nawet w edukacji; uwielbiajg perso-
nalizacje, czyli dopasowywanie do wlasnych potrzeb; zyja szybko i oczekuja szybkiego
dostgpu do potrzebnych informacji. To jest inne pokolenie. Tylko edukacja humani-
styczna rozumiejgca wspélczesnych ludzi, to tzw. pokolenie Sieci, ma szans¢ wzbudzi¢
w nich pozytywna motywacjg i zainteresowanie.

Biorac powyzsze pod uwagg, sprébujmy sobie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania.

Czy, w zwiazku z gwaltownym rozwojem zasobéw sieci i urzadzed dajacych do
niej dostegp, traci racj¢ bytu nauczyciel — dostawca wiedzy (w Internecie jest duzo wigcej
warto$ciowej wiedzy i informacji niz w gtowach wszystkich razem nauczycieli)?

Czy w jego miejsce powinien pojawic si¢ nauczyciel — przewodnik po réznorod-
nych zasobach informacji i wiedzy — ktos, kto nauczy mlodych ludzi, jak korzysta¢ z tych
zasobdéw dla rozwigzywania réznorodnych probleméw i osiagania mozliwych celéw?

Jednym z wazniejszych wyzwari dla edukacji staje si¢ fake, iz wspéiczesni ucznio-
wie, studenci, kursanci nie wyobrazaja sobie zycia bez Internetu. Dla zobrazowania skali
tego zjawiska przytocze kilka danych statystycznych'.

Codziennie lub przynajmniej kilka razy w tygodniu z zasobéw i ustug dostgpnych
w Sieci korzysta w Polsce ok. 80% uczniéw szkdét podstawowych, 90% gimnazjalistow
i 97% mlodziezy ze szkét srednich. Internet wykorzystywany jest nie tylko w celach
rozrywkowych. Ponad 65% uczniéw szkét podstawowych, prawie 80% gimnazjalistow
i 74% uczniéw szkét Srednich zadeklarowato poszukiwanie materiatéw edukacyjnych
w Sieci. Duzg popularnoscig ciesza si¢ serwisy dostarczajace informacji o nowych tech-
nologiach (prawie 62% uczniéw szkét podstawowych, prawie 97% gimnazjalistéw

1 Zrédto danych: Megapanel PBI/Geminus, X 2010, badanie eKid, http: // www.edunews.pl /index.
php?option =com_content&task=view&id+1393&Itemid=5 oraz http://media.kidprotect.pl/pr/177557/co
-robia-dzieci-w-internecie-wyniki-pierwszego-ogolnopolskiego-badania=-aktywnosci-dzieci-w-sieci?rss-
true.
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i 89% milodziezy ze szkét §rednich) oraz o réznorodnych aktualnych wydarzeniach (63%
uczniéw szkét podstawowych, ponad 75% gimnazjalistéw i 92% uczniéw szkét $red-
nich). Wazna role petnia portale spotecznosciowe, ktére do utrzymywania kontaktéw ze
znajomymi wykorzystuje 92% uczniéw szkét podstawowych, ponad 94% gimnazjalistow
1 97% mlodziezy ze szkét $rednich.

Zatem placéwka dydaktyczna, kedra nie opiera dziatalnoéci dydakeyczno-wycho-
wawczej na zasobach i ustugach internetowych, staje si¢ w oczach mtodych ludzi prymi-
tywnym skansenem, niemajacym niczego ciekawego do zaoferowania.

Pamigta¢ nalezy takze i o tym, ze duza grupa mlodych ludzi wykorzystuje Internet
gléwnie do rozrywki i w tym sg biegli, a edukacyjne i zawodowe wykorzystanie Sieci jest
kompetencja, ktéra dopiero powinni naby¢. Kto, jak nie placéwka dydaktyczna, moze im
W tym pomoc?

W rozwazaniach o edukacji nie mozna abstrahowa¢ od oczekiwan pracodawcéw.

W zwigzku z tym pojawia si¢ kolejne wyzwanie — ksztattowanie kompetencji po-
szukiwanych praktycznie u wszystkich pracownikéw.

W obliczu tych wyzwan nie wystarczy juz wstawianie technologii informacyjnej
i komunikacyjnej w tradycyjna, odwieczng strukeurg lekcji. Z punktu widzenia ksztatto-
wania kompetencji i wzbudzania pozytywnej motywacji nie ma bowiem istotnej rézni-
cy pomiedzy wyktadem prowadzonym przy uzyciu tradycyjnej tablicy i kredy a takim,
w ktérym wykorzystywana jest tablica interaktywna lub prezentacja komputerowa. Za
kazdym razem mamy do czynienia z wigksza aktywnosciq nauczyciela, a nie ucznia.
A przeciez, kto jest aktywny w trakeie lekeji, ten si¢ nie uwstecznia.

Ogolnie, zeby wykorzystywa¢ wlasny umyst na jak najwyzszym poziomie, nalezy:

zamieni¢ informacje na jaki$ obraz i sprébowac je zobaczy¢;
$wiadomie laczy¢ nowa wiedzg z czyms, co zapamigtano wezesniej;
mobilizowad uczacego sig, zeby chcialo mu si¢ skoncentrowaé uwagg i uczy¢.

Wedlug Marka Szurawskiego? obecny czas w rozwoju edukacji mozna poréwnaé
do $wiata u progu odkrycia Ameryki. Jego wizja jest to, ze za kilka lat Polska stanie si¢
krajem, gdzie wszyscy uczg si¢ nowoczesnie i szybko. To jedyna przewaga, jaka mozemy
mie¢ nad innymi paistwami. Obecnie problemem jest to, ze utrwalane sg zte sposoby na-
uki, wszyscy ucza si¢ w taki sam sposdb, bo tego oczekuja od nich nauczyciele. Nastgpuje
zwykta konsumpcja wiedzy, a dobry nauczyciel powinien tylko poda¢ skladniki, ktére
uczacy si¢ potrafilby ztozy¢ samodzielnie w akcie kreagji.

W zwigzku z powyzsza konstatacja rodzi si¢ kolejne pytanie, gdzie w tym procesie
jest nauczyciel, jak jest on wazny, a przede wszystkim, jaka jest jego rola?

Niewatpliwie w procesie nauczania wazny jest nauczyciel, ale bez zrozumienia
funkeiji, jaka powinien petni¢, trudno méwi¢, ze bedzie on efektywnym nauczycielem.

2 M. Szurawski - dziennikarz, szantymen, zeglarz, autor ksigzek dydaktycznych o pamieci i szybkim uczeniu
sie, m.in. Pamie¢. Trening interaktywny (2004) czy Pamie¢. Trening mistrzowski (2008).
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Efektywny nauczyciel to:
nauczyciel posiadajacy wiedz¢ z zakresu nauczania i uczenia si;
dysponujacy szerokim i ré6znorodnym asortymentem metod pracy;
bedacy refleksyjnym praktykiem;

pojmujacy nauke jako proces ustawiczny i ciagly.
Obecnie wystgpuje wiele modeli nauczania, wszystkie one sg bardzo wazne.
W ramach kazdego modelu nauczania lub uczenia si¢ istnieja wyrazne zwiazki
pomiedzy pojeciami: model, strategia, metoda i technika.
Model nauczania to ogélny plan, ktéry ma poméc szkolonym w osiagnigciu
i opanowaniu pewnej okreslonej wiedzy i umiejetnosci oraz ma kszealtowaé prawidlowe
postawy.

Strategia nauczania to cele, $rodki i metody w tym procesie.

Metoda nauczania to spos6b pracy nauczyciela umozliwiajacy uczacym si¢ naby-
wanie okreslonych nowych wiadomosci, umiej¢tnosci i postaw.

Technika nauczania to element czastkowy metody, bardziej elementarny.

Postep technologiczny tworzy dla dydaktyki wiele utatwien, a technologia infor-
macyjna daje nauczycielowi potgzny orgz ze wzgledu na dostarczanie metod i srodkéw,
dzigki ke6rym mozliwe jest pelniejsze i wzbogacone spojrzenie na tresci przekazywane
w nauczaniu. Efektywny nauczyciel potrafi pracowad réznymi metodami, a wybdr jednej
z nich (dominujacej) zalezy od celu, sytuacji, i mozliwosci danej osoby, danej grupy. Musi
on znaé style uczenia si¢ szkolonych (wzrokowcy, stuchowcy, uczuciowcy), aby dosto-
sowa¢ do nich odpowiednie modele, strategie, metody czy techniki nauczania. Kazda
metoda ma swoje mocne i stabe strony.

Wyréznia sie wiele podzialéw metod.

Wincenty Okon dzieli metody na nizej wymienione grupy’:
podajace (uczenie si¢ przez przyswajanie);
problemowe (uczenie si¢ przez odkrywanie);
waloryzacyjne (uczenie si¢ przez przezywanie);

praktyczne (uczenie si¢ przez dziatanie).

Podziat ten stat si¢ zbyt ogdlny. Powstato wiele nowych strategii nauczania, a tym
samym wyrézniono kilka grup, a w kazdej kilkanascie metod nauczania — w tym meto-
dy aktywizujace (wg Feliksa Szloska — sze$¢ zasadniczych, wg Matgorzaty Taraszkiewicz
— szesnascie).

Aktywizujace metody nauczania to metody zwickszajace czynny udzial uczacych
si¢ w zajeciach dydaktycznych, ograniczajac jednocze$nie role nauczyciela do pomagania
uczacym si¢ w osiaganiu celéw edukacyjnych i ewaluacji postgpéw. Metody te przeciwsta-
wia si¢ metodom podajacym — mniej efekeywnym.

3 Por. W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Warszawa 1995.
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Biorac powyzsze pod uwagg, rodzi si¢ kolejne pytanie, dlaczego metody aktywi-
zujace?
Odpowiedz mozna sprowadzi¢ do kilku stwierdzet majacych wymierny cigzar ga-
tunkowy, a mianowicie, bo*
m  aktywizujg;
s atrakcyjne;
uwzgledniajg rézne style uczenia sig;
ksztalca umiejetnoscis
stwarzaja warunki utatwiajace uczenie sig;

przecietny uczacy si¢ zapamigtuje:
— ok. 10% tego, co sltyszy (wyktad),
— ok. 20% tego, co widzi (demonstracja),
— ok. 40% tego, o czym rozmawia (dyskusja),
— ok. 90% tego, co robi (inscenizacja).

Zatem metody aktywizujace to sposoby dziatania, ktére pomoga:
przyswoi¢ bez trudu nowa wiedze;
rozwina¢ wlasne zainteresowania, pomysly i idee;
komunikowad sie;
dyskutowac i spiera¢ si¢ na rézne tematy;
poglebi¢ zainteresowanie wspdlng sprawa;

podja¢ dziatanie na rzecz wlasnej grupy, szkoly, pracodawcy, miasta.

To tyle, jesli chodzi o ogdlng teori¢ przedstawianego problemu.

PrzejdZzmy zatem do blizszej nam problematyki, tj. szkolenia dorostych, wykorzy-
stujac nowoczesne metody i techniki w dydaktyce zawodowej. Co jest jednym z gtéwnych
probleméw rozpatrywanych na dzisiejszej konferencji naukowej odbywajacej si¢ z okazji
25-lecia tego szacownego osrodka ksztalcenia i szkolenia policjantéw, jakim jest Centrum
Szkolenia Policji w Legionowie.

Andragogika to inaczej pedagogika dorostych, teoria o§wiaty i wychowania mto-
dziezy pracujacej i dorostych’®. Istotg andragogiki jest rozwdj spoleczefistwa nowoczesne-
go, a przede wszystkim pomoc w ksztattowaniu cztowicka, keéry powinien by¢ $wiatly,
tworezy, wrazliwy na pickno, sprawny fizycznie, oddany wolnosci kraju, a nade wszyst-
ko doskonalacy si¢. Praca wychowawcza jest prowadzona z wykorzystaniem andragogiki
w réznych obszarach, tj. zaktad pracy, szkota, kurs, internat, stuzba wojskowa.

Uczy¢, kszrakcié, szkoli¢, przekazywaé wiedzg to zjawisko od dawna znane i zdefi-
niowane, zaréwno na poziomie podstawowym, $rednim, jak i wyzszym. Uczy¢ dorostych
majacych okreslone nawyki, réznorodny poziom wiedzy przed przystapieniem do szkole-
nia, jest przedsigwzi¢ciem ztozonym i trudnym.

4 Por. M. Taraszkiewicz, Jak uczy¢ lepiej? Czyli refleksyjny praktyk w dziataniu, Warszawa 1996.
5 Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykato, Warszawa 1993, s. 25.
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Powyzsza konstatacja nie jest szczegdlnie czym$ nowym, postaram si¢ w dalszej
czgsei artykutu stwierdzenie to rozwinad.

Czlowick dorosty uczy¢ si¢ ma:

m adaptacyjnie;
m akomodacyjnie (modyfikowaé schematy wewngtrzne);
m asymilacyjnie (przyjmowac).

Kontynuowanie aktywnosci zawodowej wymaga zdobywania pozioméw kompe-
tencji w ksztalceniu ustawicznym. Nastepuje nieustanna zmiana kwalifikacji 0oséb zawo-
dowo czynnych. Motywacja odgrywa tutaj niebagatelng role, a szczegdlnie wzgledy pre-
stizowe i przydatnos¢, jak réwniez wyzsza jako$¢ zycia®.

Wedtug Heliodora Muszyniskiego funkcje o$wiaty dorostych mozna podzieli¢ na-
stepujaco:

m emacypacyjna (pozwalajaca poznaé i ocenié wlasne mozliwosci rozwojowe);

m reorientacyjna (umozliwiajaca aktywne rozwijanie wlasnego zycia w réznych plaszezy-
znach, gléwnie w sferze zawodowej);

m rozwojowa (odnosi si¢ do nabywania nowych kompetencji na miar¢ indywidualnych
aspiracji, potrzeb i mozliwosci);

m personalizacyjna (dostarczajaca jednostce podstaw rozwiazywania probleméw indywi-
dualnych i egzystencjalnych);

m pragmatyzacyjna (umozliwiajaca opanowanie $wiata w ciaglej zmianie technicznej,
technologicznej, informatycznej, informacyjnej);

m  kulturacyjna (otwierajaca dostgp do uczestnictwa w kulturze)’.

Celem edukacji dorostych jest ksztalcenie pelnej osobowosci, ktéra chee i po-
trafi ustosunkowywa¢ si¢ do szybkich przemian zycia z pozytkiem dla ogétu. Jest to
ogblnie dazenie do optymalizacji wlasnego zycia z punktu widzenia indywidualnego
i spotecznego zarazem. To nie pouczanie i recepty, a pomoc w odkrywaniu zasobéw
wewngtrznych.

Zdaniem Dawida G. Myersa® nieprawda jest, ze ludzie starsi ucza si¢ gorzej niz
mtodzi. Inteligencja z wiekiem si¢ nie zmienia. Wyréznia on trzy etapy dorostosci czto-
wieka pod katem inteligencji:

m  wczesna dorostos¢ od 20 do 3040 (zdolnos$¢ przyswajania i stosowania wiedzy naj-
wyzsza);
srednia dorostos¢ od 30—40 do 50—60 (spada tempo przetwarzania);
péina dorostos¢ powyzej 55-60 (spada inteligencja ptynna przetwarzania informacji
i nabywania nowych sprawnosci).

5 Por. D. Jankowski, K. Przyszczypkowski, J. Skrzypczak, Podstawy edukacji dorostych. Zarys problematyki,
Wyd. Nauk. UAM, Poznan 1996, s. 28.

7 Tamze, s. 55.

8 Por. D.G. Myers, Psychologia spofeczna, ZYSK | SK-A, Poznan 2003, s. 27-31.
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Uogélniajac, starsi — stabi w przetwarzaniu informacji, lepsi w wiedzy eksperckiej,

tak samo dobrzy w dziataniach nieztozonych.

Zatem dorosli wymagaja indywidualnych metod nauczania, a nauczyciel musi by¢

gruntownie przygotowany merytorycznie, poniewaz z reguly s$3 oni:

samodzielni;
zdyscyplinowani;
zrOwnowazeni;
samozorganizowani.
Gléwne zasady nauczania doroslych:
zasada wykorzystania doswiadczenia:
—  przedszkoleniowe;
— szkoleniowe;
— poszkoleniowe;
zasada ksztattowania umiej¢tnosci uczenia sie:
zasada trwatoséci wiedzy:
— powtarzanie materiatu;
— prosta struktura przekazu;
— przyktady z doswiadczenia;
— systematyczna kontrola i ocena pracy.

Natomiast zdaniem Tomasza Piekota’ najwazniejsze mechanizmy popularyzowa-

nia wiedzy u dorostych to:

usuwanie z tekstu znamion stylu naukowego;

wprowadzenie stylu potocznego;

komercjalizacja tekstu (obraz, zaciekawienie).
Przystgpno$é¢ przekazu osiggamy poprzez stosowanie nizej wymienionych zasad:

wyrazna strukeura przekazu (wstep, cz¢é¢ gléwna, zakoriczenie);

pytania retoryczne i zart;

strona niewerbalna — kontakt wzrokowy, modulacja glosu, zaangazowanie, postawa.
Z kolei amerykarniskie ,Stowarzyszenie O$wiaty Dorostych USA” ma bardziej roz-

winigte podejscie do nauczania dorostych i uwaza, ze:

uczenie trzeba skupi¢ wokét probleméw;

musi ono opiera¢ si¢ na dotychczasowych do$wiadczeniach uczacego sig;

zdobywanie wiedzy i do$wiadczenia musi mie¢ znaczenie zyciowe dla uczacego si¢;

w nauczaniu potrzebna jest swoboda, entuzjastyczna postawa uczacego si¢ wzmocnio-
na uznaniem spotecznym podtrzymujacym wysitek i jego uczuciowy stosunek;

cele ksztatcenia, co najmniej akceptowane lub wrecz wysuwane przez uczacego sie,
a podejmowana praca wlasciwie zorganizowana;

° Por.T. Piekot, Mechanizmy popularyzowania wiedzy naukowej, w: O trudnym fatwo, red. T.J. Miodek, M. Za-

sko-Zielinska, Wroctaw 2002, s. 42-45.
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m  uczacy si¢ musi orientowaé si¢ w postgpach w osigganiu celu oraz mie¢ mozno$é re-
gulowania wyniku.

Wydaje sig, iz najbardziej przystajacy do naszych realiéw jest model pracy eduka-
cyjnej z ludzmi dorostymi zaproponowany przez Wojciecha Oleszaka'®, obejmujacy zbidr
elementéw i relacji miedzy nimi w postaci:
szkolonych;
wykladowcéw;
potrzeb dydakeycznych uczestnikdéws;
celéw dydaktycznych;
tresci;
metod;
$rodkéw dydaktycznych;

kontroli wynikéw.

Wzajemne relacje i zaleznosci przedstawiono ponize;.

Organizator ksztatcenia dorostych powinien zawsze przed przystapieniem do szko-
lenia rozwiaza¢ kilka zasadniczych probleméw organizacyjno-metodycznych, a wsréd
nich odpowiedzie¢ na trzy istotne pytania:

Po pierwsze, czym jest wiedza i jaki jest jej charakeer?
Po drugie, kim jest doroslty kursant i jakiej wiedzy trzeba mu dostarczy¢?

Po trzecie, na czym polega rola nauczyciela dorostych i co sktada si¢ na jego spotecz-
na misj¢ dostarczyciela wiedzy?

Nauczyciel (wyktadowca, instrukeor) w o§wiacie dorostych musi bra¢ pod uwagg do-
$wiadczenie swoich uczniéw, wiedze¢ wyniesiong z zycia, motywacj¢ uczenia sig, jak réwniez
braki w wyksztatceniu wezesniejszym wskutek réznych przyczyn, np. zapominania.

Szkolenie jest takze jednym z podstawowych zadan realizowanych w Sitach Zbroj-
nych RP. Dobrze wyszkolona armia moze skutecznie realizowaé okreslone dla niej kon-
stytucyjnie i ustawowo zadania. ,Doskonalenie kadry — jest kontynuacjq (uzupetnieniem)
procesu ksztatcenia i szkolenia, uwzgledniajgcym biezqce i perspektywiczne wymagania. Do-
skonalenie kadry ma charakter systemowy i jest wypadkowq prayjetych (obowigzujgcych) zasad
pragmatyki kadrowej ™. Szkolenie to celowa, planowa i systematyczna dziatalnosé ukierun-
kowana na ksztattowanie waloréw bojowych i moralnych zotnierzy, a takze uzyskanie nie-
zbednego zakresu wiedzy, umiejetnosci i nawykéw'. W skrécie mozna powiedzied, ze jest to
»dziatalno$¢” polegajaca na przekazywaniu ,komus — czegos”.

Zolnierz przelozony w procesie dzialalnosci pedagogicznej przekazuje podwiad-
nemu zolnierzowi pewien zaséb wiadomosci, umiejetnosci, sprawnosci i nawykéw oraz

przygotowanie zawodowe. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze pedagog wojskowy, ,.chcac

19 W. Oleszak, Model pracy edukacyjnej z ludzmi dorostymi, WSH TWP, Szczecin 2011, s. 35.
"' Por. Doktryna Szkolenia Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, DD/7(A), MON, Warszawa 2010, s. 7-12.
2 Tamze,s. 7.
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MODEL KSZTALCENIA SPECJALISTYCZNEGO/KURSOWEGO

POTRZEBY UCZESTNIK KONTROLA
DYDAKTYCZNE Procesy psychiczne  Stanowisko WYNIKOW | OCENA
Rozbieznosci miedzy L L Po zajeciach,

wymaganym spostrzeganie, obszar zagrozen podczas zajec

a rzeczywistym kompetencje, wyksztatcenie,
przygotowaniem do uwaga, pamie¢, staz pracy

efektywnej pracy myslenie,
motywacja
CELE KADRA WYKEADOWCOW SRODKI
DYDAKTYCZNE Kwalifikacje spoteczne z wielu dyscyplin DYDAKTYCZNE
Stan wiadomosci, naukowych i zawodowych bezposrednio Teksty, obrazy, rzeczy
nawykdw, postaw, ktory lub posrednio zwiazanych iinne...
ma zostac osiagniety z wykonywanym zawodem
TRESCI - MATERIAL SRODKI
NAUCZANIA DYDAKTYCZNE
Tematy, problemy Podajace Aktywizujace
(struktura), pojecia np. wykfad, dyskusja,
kluczowe, zagadnienia pokaz ¢wiczenia,
uzupetniajace inscenizacja
EWOLUCIA EWOLUCIA
UCZESTNIKOW NA WEJSCIU UCZESTNIKOW NA WYJSCIU
Pomiar umiejetnosci, wiadomosci, Rynek pracy, poréwnanie
kompetencji i oczekiwan uczestnikdw z oczekiwaniami, ocena wynikdw,
szkolen ocena przez pracodawcéw,
samoocena

Irédto: opracowanie whasne na podstawie W. Oleszak, Model pracy edukacyjne; z ludzmi dorostymi, WSH TWP, Szczecin 2011, 5. 35.
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co§” przekazaé, musi sam zdoby¢ konieczny, specyficzny, nigdzie indziej nie wystgpujacy
zaséb wiedzy. Sprawdza si¢ zatem maksyma: ,Nie mozna uczy¢ drugich, nie nauczywszy
i nie przygotowawszy wpierw siebie”"?. Tre$¢ szkolenia musi odzwierciedla¢ zadania wyni-
kajace z przeznaczenia i charakteru wojsk. Szkolnictwo wojskowe jest baza pozyskiwania
kadry zawodowej i specjalistéw dla wszystkich rodzajéw Sit Zbrojnych: wojsk ladowych,
sit powietrznych, marynarki wojennej i wojsk specjalnych, w tym takze Zandarmerii Woj-
skowej jako wyodre¢bnionej i wyspecjalizowanej stuzby wchodzacej w sktad Sit Zbrojnych
RP. System doskonalenia zawodowego zotnierzy zawodowych odpowiada przyjetym zato-
zeniom dalszej profesjonalizacji Sit Zbrojnych.

Szkolenie zolnierzy musi pozostawaé w $cistym zwiazku z dostosowaniem armii do
wymagan wspdlczesnego pola walki. System szkolenia wojskowego musi by¢ kompatybil-
ny z przyjetymi zalozeniami polityki kadrowej w SZ RP. Posiadana wiedza i umiejetnosci
musza odpowiadaé wymogom dla danego stanowiska stuzbowego. Zmiany zachodzace
w armii wymusily opracowanie otwartego, elastycznego, wielopoziomowego systemu
ksztalcenia ustawicznego zotnierzy zawodowych. Okazuje sie, ze powiedzenie, iz wiedza
raz nabyta nie wystarcza na cafe zycie, jest jak najbardziej aktualne i prawdziwe. Perma-
nentne uzupelnianie wyksztalcenia daje mozliwos$¢ awansu, a co za tym idzie — takze zdo-
bycia nowych do$wiadczert zawodowych'. Ksztatcenie ustawiczne stuzy przede wszystkim
uaktywnieniu indywidualnych predyspozycji i gwarantuje mozliwosci rozwoju. Doskona-
lenie zawodowe jest takze forma uzupetnienia wiedzy niezbednej, a niekiedy warunkiem
koniecznym do objecia kolejnego stanowiska. Doskonalenie zawodowe zotnierzy ma stu-
zy¢ whasciwej rekrutadji, selekeji i racjonalnego wykorzystania zasobéw kadrowych profe-
sjonalnych Sit Zbrojnych. Przygotowanie zotnierzy Zandarmerii Wojskowej do pelnienia
ustawowych zadan przechodzito swoja ewolucje na przestrzeni ostatnich 25 lat. Od paz-
dziernika 2008 r. proces szkolenia (przygotowania) do petnienia funkeji policji wojskowej
odbywa si¢ w Centrum Szkolenia Zandarmerii Wojskowej w Mirisku Mazowieckim.

Organizowane w Centrum kursy i szkolenia musza uwzglednia¢ nade wszystko
specyfike stuzby w jednostkach terenowych. Kursy podstawowe przygotowuja zotnierzy
ZW do wykonywania zadati na stanowiskach, na ktérych wymagane sa kwalifikacje pod-
stawowe (kursy dla szeregowych). W trakcie kurséw kwalifikacyjnych na stopien zotnierze
zdobywaja wiedze i umiejetnosci pozwalajace na wykonywanie obowiazkéw na wyzszych
stanowiskach stuzbowych. Ponadto organizowane sg takze kursy przygotowujace zotnie-
rzy do wykonywania zadan policji wojskowej. Uczac zolnierzy ZW policyjnego i wojsko-
wego rzemiosta, nalezy uwzglednia¢ osobowo$¢ szkolonych i w zwiazku z tym umiejgtnie
dobiera¢ formy i metody przekazu wiedzy. W tym zakresie swego rodzaju poradnikiem

13 ). Zamoyska, Mysli wybrane, Fundacja Servire Veritati, Instytut Edukacji Narodowej, 2013, s. 24.

4 W latach 70. XX w. Swiatowa Organizacja UNESCO powotata zespét ekspertéw, ktéry dokonat analizy sy-
tuacji oswiaty dorostych z ideg ksztatcenia ustawicznego. Swoje spostrzezenia zamiescili w dokumencie
pt. Rozwdj oswiaty dorostych.
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dla wykladowcéw/instruktoréw jest Instrukcja o dziatalnosci szkoleniowo-metodycznej
w Sitach Zbrojnych RP. Nalezy przy tym pamigtaé, ze ksztatcenie to ma charakeer profe-
sjonalny, a zatem musi nawigzywa¢ do praktyki codziennych zadan tak, aby ogniwa edu-
kacji faczyly si¢ z ogniwami pracy, a nowe tresci wiazaly si¢ z do§wiadczeniami. Poniewaz
doroli ucza si¢ w réznym tempie, konieczne jest konsultowanie z uczestnikami ilosci
czasu poswigcanego na poszczegdlne fragmenty kursu. Czas przewidziany na uczenie do-
rostych powinien by¢ planowany ,z nadmiarem”, aby podczas zaje¢ istniala mozliwos¢
odpowiedzi na pytania i wytlumaczenia niejasnosci, szczegélnie wtedy, gdy materiat jest
nowy i trudny, jak réwniez do wymiany do§wiadczed. Badania prowadzone nad eduka-
¢ja dorostych dowodzg, ze najszybciej i najsprawniej uczg si¢ tego, co jest zwigzane z ich
dziataniem celowym, a wigc z praca zawodowa, a szczegélnie taka, ktdra stawia wysokie
wymagania. Taka praca zapewnia czlowickowi, mimo okreslonego juz wieku, wysoki po-
ziom w dziedzinach, w ktdrych specjalizowat si¢ przez lata. Czgsto wiedza i umiejetnoscei
tworzg nows jako$¢, wynikajaca z operacji intelektualnych wykonywanych na nagroma-
dzonym bogatym dos$wiadczeniu. Ludzie dorodli uczg si¢ zaleznie od wieku, zdolnosci
i do$wiadczen edukacyjnych. Ze wzgledu na powyzsze uwarunkowania, organizujac szko-
lenie zawodowe, nalezy pamigta¢ o starannym doborze grup. Waznymi czynnikami wzro-
stu efektywnosci uczenia sie 0séb dorostych sa stosowane metody.

Edukacja zawodowa zolnierzy ZW wykorzystuje wszystkie mozliwosci wynikajace
z typéw uczenia si¢ dorostych, zaleznie od tresci nauczania, formy i uczestnikéw. Przepiséw
prawa mozna uczy¢ sig, zapamictujac ich tresci, stosujac w prakeyce i wyjasniajac proce-
dury stosowania w réznych sytuacjach. Umiejetnosci interpersonalne ksztattujemy przede
wszystkim w dziataniu, poprzedzajac prezentacje i ¢wiczenia wyjasnieniami i przyktadami.
W ksztatceniu zawodowym nalezy wykorzystywaé potrzebe aktywnosci w zdobywaniu wie-
dzy i umiejgtnosci, jakie majg dorosli. Metody aktywizujace sa o 70% skuteczniejsze niz
metody przekazu informacji w postaci wyktadu. W dziataniu czy rozwiazaniu probleméw
bezposrednio zwiazanych z pracg stopieri zapamigtywania wyraznie wzrasta.

Doroéli uczg si¢ efektywnie poprzez samodzielne rozwigzywanie probleméw
— sami analizujg sytuacj¢, uogdlniaja i wyciagajq wnioski. Nauczanie ,, poszukujace”, dys-
kusje, grupy problemowe, dyskursy i gry dydaktyczne przynosza szybsze efekty i trwale
pozostaja w pamieci.

Niewatpliwie trudnym wyzwaniem w ksztalceniu ludzi dorostych jest tworzenie
warunkéw do wiasciwej interakeji pedagogicznej migdzy nauczycielem (wyktadowcs/
instruktorem) i szkolonym. Powinna si¢ ona opiera¢ na wzajemnym szacunku i zrozu-
mieniu. Powinno ja charakteryzowaé partnerstwo i pomoc ze strony nauczyciela (wykta-
dowcy/instruktora) niesiona szkolonemu, pomoc w rozwoju intelektualnym, instrumen-
talnym (umiejetnosci, sprawnosé), moralnym (etyka), empatii. Tak rozumiane spotkanie
nauczyciela i szkolonego stwarza szanse¢ na ksztatcenie o charakterze prospektywnym. Taki
nauczyciel (wykladowca/instruktor) jest odpowiedzialny za siebie i osoby szkolone.
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System ksztalcenia ustawicznego obejmuje zaréwno szkolenie podstawowe, jak
i doskonalenie zawodowe. Rozréznienie owo ma o tyle znaczenie, ze w szkoleniu pod-
stawowym wyktadowca musi przekaza¢ kursantowi niezbedne quantum wiedzy w pozo-
stajacym do dyspozycji czasie, natomiast w doskonaleniu zawodowym jego rola zmienia
si¢ i nauczyciel staje si¢ kim§ w rodzaju coacha, trenera. W pierwszym przypadku prze-
wazaja metody podajace szkolenia, w drugim proporcje zdecydowanie przechylajg si¢
na korzy$¢ metod akeywizujacych. Tak w pierwszym, jak i drugim przypadku niezbed-
nym elementem procesu ksztalcenia jest kontrola i ocena, bez ktérych proces szkolenia
nie mégtby poprawnie funkcjonowaé. Maja one bowiem charakter napedzajacy caly
cykl nauczania i uczenia si¢. Z jednej strony kontrola i samokontrola uczenia si¢ utatwia
i czyni droznym przebieg dziatari kursanta, wieficzac je oceng jego wysitku i umiejetno-
$ci; z drugiej — kontrola nauczania umozliwia czuwanie nad prawidtowym przebiegiem
jego procesu, zapobiega wypaczeniom w jego trakcie, a ocena wskazuje, na ile osiagnig-
to zatozony szkoleniem cel i co nalezy uczynié, by zblizy¢ si¢ do niego w przysztosci.

Zamykajaca niejako laicuch procesu dydaktycznego kontrola i ocena powia-
zana jest z kazdym z jego poprzednich ogniw i to zaréwno od strony uczenia sig, jak
i nauczania. Szczegblnie bliskie zwiazki kontroli i oceny z u$wiadamianiem celéw
i zada nauczania i uczenia si¢ powoduja, ze proces dydaktyczny ma charakeer za-
mknigtego, powtarzalnego cyklu, ktéry jednak moze zmienia¢ si¢ w wyniku wska-
zafi wynikajacych z kontroli. Ten szczegélny zwiazek zachodzacy pomiedzy kontrola
i oceng w procesie dydaktycznym, majacy na celu jego weryfikacjg, jednak daje sig
w efekcie sprowadzi¢ do sprawdzenia osiagni¢¢ kursantéw. To na podstawie ich osia-
gnigé ocenia si¢ przeciez jako$¢ procesu dydaktycznego. Stanowisko takie sprawdza
si¢ w tradycyjnym systemie nauczania; jednak w obliczu przedstawionych wyzej
zmian, szczegdlnie dotyczacych uwarunkowan szkolenia, wydaje si¢ ono prowadzi¢
donikad.

Na kursach podstawowych, ktére trwaja nawet kilka miesiecy, mozna jeszcze oce-
ni¢ wiedzg i umiejetnosei kursanta, poznaé, na ile przejat on cechy modelowe wpajane mu
w szkoleniu i okregli¢ zrédlo ewentualnych odstgpstw od tego modelu.

Ksztalcenie doskonalace przebiega jednak w innych warunkach. Sg to krétkie,
kilkudniowe kursy dotyczace waskich zagadnien o charakterze czgsto specjalistycznym.
Doswiadczenie niektérych kursantéw niejednokrotnie doréwnuje wiedzy wykladowcy.
Jego rola spetnia si¢ w organizowaniu wymiany doswiadczeri i kierowaniu nig oraz uzu-
petnianiu najnowszej wiedzy, nadawaniu kierunku jej pozyskiwania, wskazywaniu Zrédet
i sposob6éw zdobywania tej wiedzy. Po trwajacym np. 32 godziny lekcyjne (tydzien szko-
leniowy) kursie, nie moze by¢ mowy o egzaminie, a i na wystawianie ocen w trakcie zajgé
nie ma czasu. Oceny wéwczas powinny mie¢ charakter zero-jedynkowy (wie — nie wie,
umie — nie umie) i sposéb ich wyrazania rézni si¢ znacznie od sposobu wystawiania ocen
tradycyjnych. W zatozeniach organizacyjno-programowych, jako sposéb zakonczenia
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szkolenia cz¢sto wystepuje zaliczenie bez oceny. Na jakiej podstawie jest ono realizowane?
Jakie maja by¢ kryteria tego zaliczenia?

Z tego powodu ocena osiagnie¢ kursantéw powinna mie¢ charakter opisowy, cha-
rakteryzujacy stopieni zblizenia do celu szkolenia okreslonego w zatozeniach organizacyj-
no-programowych. Brak wyraznej oceny osiaggnie¢ szkolonych powoduje, ze i ocena pro-
cesu dydakeycznego staje si¢ chwiejna. W tej sytuacji rozwigzaniem wydaje si¢ zwrdcenie
w kierunku ewaluacyjnych metod oceny tego procesu. Wykazuja one wiele zalet:

m ciaglosé;

m  wielozrédlowos$¢ (triangulacja — stosowanie réznorodnych metod i technik badaw-
czych);
mozliwo$¢ ingerencji w proces dydakeyczny w kazdej chwilis
lepsze mozliwosci poréwnania z modelem szkoleniowym.

Metody ewaluacyjne oceny szkolenia lepiej dostosowane s3 do poréwnania osia-
gnie¢ z pozadanymi kompetencjami kursantéw: umiejetnosé wspdtpracy w grupie, ko-
munikacja interpersonalna (wlasciwy przeplyw informacji, umiejetno$¢ porozumiewania
si¢), nastawienie i zdolno§¢ do samodzielnego poszukiwania zrédet informacji. Wszystkie
te cechy sa osiggnieciem aktywizujacych metod szkolenia.

Centrum Szkolenia Zandarmerii Wojskowej chlubi si¢ stosowaniem aktywizujacych
metod szkolenia od chwili swego powstania, co wynika z tradycji przejmowanych z po-
przedniego Osrodka Szkolenia Zandarmerii Wojskowej. Ich paleta jest jednak dos¢
ograniczona, co wynika z charakteru przewazajacego dotychczas, podstawowego profilu
szkolenia.

Czas na zmiany. Mogg by¢ one bolesne. Wymagaja bowiem zwrdcenia przez wy-
ktadowcéw uwagi na intensyfikacj¢ samoksztatcenia nie tylko w kierunku rozszerzenia
horyzontéw stosowania aktywizujacych metod szkolenia, ale i nieroztacznie zwiazanego
z tym stosowania ewaluacyjnych metod oceny, w tym i samoewaluacji. Nie sprzyja temu
kadencyjno$¢ na stanowiskach zotnierzy — wykltadowcéw, gdyz dla wielu z nich pobyt
w Centrum Szkolenia Zandarmerii Wojskowej jest tylko epizodem w karierze zawodowe;.
Nie wiadomo tez jeszcze, na ile wnioski z dziatad ewaluacyjnych wplyna na pozadany
obraz modelu osobowo-zawodowego zandarma.

Na zakoriczenie ostatnie pytanie, czy zwarte w tytule stwierdzenie mdéwiace o no-
woczesnosci w dydaktyce zawodowej w kontekscie mody czy tez koniecznosci znalazto
swoje potwierdzenie w tym pierwszym czy tez drugim? Sadz¢, ze w tym miejscu nie ma
potrzeby przekonywaé do koniecznosci stosowania najnowszych osiggnie¢ dydakeyki
w zakresie stosowania metod aktywizujacych proces nauczania zawodowego.
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Streszczenie

»Nowoczesnos¢ w dydaktyce zawodowej. Koniecznos¢ czy moda?”

Artykut zawiera tresci w zakresie metodyki nauczania dorostych w kontekscie stosowania no-
woczesnych metod aktywizujacych i ewaluacyjnych.

W czesci pierwszej artykutu zawarto ogoélne tresci dotyczace teorii problemu, wskazujac na
zasadnos$¢ stosowania metod aktywizujacych w dydaktyce. Nastepnie przedstawiano zasad-
nicze, zdaniem autora, tresci w zakresie ksztatcenia dorostych. Natomiast w czesci koricowej
podzielono sie do$wiadczeniami szkoleniowymi z Centrum Szkolenia Zandarmerii Wojskowej
w tym zakresie.

Stowa kluczowe

andragogika « aktywizacja zawodowa « dydaktyka  edukacja « ewaluacja « metody
aktywizujace « metody ewaluacyjne « metody nauczania » model nauczania « strategia
nauczania « szkolnictwo wojskowe « Zandarmeria Wojskowa

Summary

“Modernity in professional teaching. Necessity or trend?”

The article concerns methodology of adult education in the context of using modern active
training methods and evaluation methods.

The first part contains general content in the field of theory of the problem, indicating valid-
ity of using active training methods in education. Furthermore, there is presented essential,
according to an author, content in the area of adult education. Whereas, the last part regards
training experiences of the Military Police Training Center in this field.

Keywords

andragogy « vocational development « teaching « education « evaluation « active training
methods « evaluation methods « teaching model « teaching strategy « military education system
« the Military Police



insp. Jarostaw Kaleta
Szkota Policji w Katowicach

PROCEDURA
DOBORU KADRY

na stanowiska dydaktyczne oraz doskonalenie
nowo przyjetych nauczycieli policyjnych
w Szkole Policji w Katowicach

obliczu wyzwan i zagrozed wystepujacych w XXI wieku szczegdlnego znacze-
Wnia nabieraja przemiany w sferze ludzkiego umystu. Percepcja wspétczesnego

cztowieka musi sprosta¢ wyzwaniom wspéiczesnosci i umozliwi¢ cztowiekowi
aktywne uczestnictwo w procesie konstruowania zmieniajacego si¢ $wiata. Procesy te
wymuszaja uczenie si¢ przez cate zycie nowych rél spolecznych i wynikajacych z nich
niezbednych umiejetnosci. Coraz powszechniej akceptowalne spotecznie jest ksztalce-
nie ustawiczne. Przed nowymi wyzwaniami stoja réwniez instytucje powolane specjal-
nie do realizacji zadaii naukowo-dydaktycznych i o$wiatowo-wychowawczych wéréd
dorostych'.

Andragogika - bo tak okresla si¢ ksztatcenie dorostych - stuzy budowie, umac-
nianiu i rozwojowi spoleczefistwa nowoczesnego, jego gospodarki, polityki, kultury i na-
uki przez pomoc w ksztattowaniu czlowicka. Ma on by¢ §wiatly, twérczy, uspoleczniony,
wrazliwy na piekno, sprawny fizycznie, oddany wolnosci kraju oraz doskonalacy sig”.

' W. Horyn, J. Maciejewski, Wprowadzenie, w: Nauczyciel andragog u progu XXI wieku, red. W. Horyn, J. Macie-
jewski, Wroctaw 2002.
2 Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykato, Warszawa 1997, s. 25.
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Wspélczesng istotg edukacji dorostych tworzy pig¢ elementéw:

m edukacyjna aktywnos¢ dorostych w procesie ksztatcenia i wychowania oraz relacjach
migdzy uczestnikami procesu;
istota organizowania aktywnosci edukacyjnej dorostych;
cele akeywnosci edukacyjnej dorostych;
profesjonalny zakres dziatalnosci edukacyjnej i akademicka dyscyplina zajmujaca sig
teoretycznie ksztalceniem dorostych;

m specyficzny teren §rodowiskowego i socjalnego dziatania’.

We wspélczesnym $wiecie szybki postgp w dziedzinie technologii generuje po-
trzebg dostosowania si¢ do nowych mozliwosci w wielu obszarach codziennego zycia,
a konieczno$¢ adaptacji innowacyjnych technik jawi si¢ takze w zakresie ksztatcenia oséb
dorostych. Pojawiaja si¢ nowoczesne metody i srodki wykorzystywane w dydaktyce zawo-
dowej czy tez nowe oprzyrzadowania procesu dydaktycznego. Jednakze dostosowujac si¢
do tych zmian, nalezy pamigta¢, ze fundamentem calego systemu edukagji jest nauczyciel.
Na nic si¢ zda najnowocze$niejsze oprzyrzadowanie, jezeli nauczyciel nie bedzie potrafit
go wykorzysta¢ czy tez nie bedzie potrafil zastosowa¢ nowoczesnych metod i technik na-
uczania. Dlatego z jednej strony waznym elementem jest wlasciwy dobér kadry dydak-
tycznej, a z drugiej strony, w celu kompetentnego przekazywania wiedzy teoretycznej
i umiejegtnosci prakeycznych, zapewnienie stalego i zorganizowanego procesu doskonale-
nia jej kompetencji. Tylko takie rozumienie catego procesu ksztatcenia dorostych da gwa-
rancje osiagnigcia zamierzonych celéw i uzyskania wymiernych efektéw w przygotowaniu
uczgcych i doskonalacych si¢ do samodzielnej realizacji stawianych zadad. Ksztalcenie
dorostych realizowane jest w réznej formie i na wielu ptaszczyznach naszego codziennego
zycia. Poczawszy od pelnoletnich juz uczniéw szkét §rednich, studentéw, poprzez pracow-
nikéw i funkcjonariuszy, oséb niepracujacych, a skoriczywszy na starszych wiekiem, kté-
rzy realizujg si¢ w obszarze nauki na wszelkiego rodzaju uniwersytetach trzeciego wicku.

Jaki powinien by¢ wspélezesny nauczyciel andragog, teraz i tu, w XXI wieku? Po-
niewaz cale pokolenia od mniej wigcej potowy XX wieku wychowywane sa w oparciu
o programy wsp6tczesnych medidw, stad pierwsza cechg nauczyciela andragoga powinna
by¢ medialno$¢, czyli komunikatywnosé. Stopien medialnosci zalezy nie tylko od samego
nauczyciela, ale i od instytucji, w ktérej on pracuje, od odwagi i umiejetnoéci postu-
giwania si¢ przez niego $rodkami technicznymi, od zasobéw materialnych (mediateka,
filmoteka) instytucji‘.

Dzigki szerokiemu dostgpowi do wiedzy coraz trudniejsze jest pelnienie przez na-
uczyciela roli mistrza — jedynego wlasciciela i dystrybutora wiedzy. Nauczyciel nie moze
by¢ takze sprzedawca wiedzy, dbajacym géwnie o jej atrakcyjne opakowanie. Z kolei bycie

3 J. Pétturzycki, Tendencje rozwojowe edukacji dorostych w XXl wieku, w: Nauczyciel andragog u progu XXI wie-
ku,s.12.
4 S.Kmie¢, Oczekiwania ludzi dorostych wobec edukacji, w: Nauczyciel andragog u progu XXl wieku, s. 73.
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kontrolerem efektéw uczenia si¢ zaweza tg role do jednego aspektu. By¢ moze nauczyciel
dorostych powinien zmierza¢ ku pelnieniu roli §wiatlego przewodnika uczacego si¢ do-
rostego (w tym studenta) po meandrach wiedzy’. W obliczu rozwoju edukacji dorostych
andragog powinien by¢ doradca, opiekunem i organizatorem, a jego podopieczni musza
sta¢ sie aktywnymi uczestnikami procesu ksztalcenia®.

W literaturze podkresla si¢ wage pewnych pozadanych cech i postaw trenera (edu-
katora), takich jak:
samos$wiadomos¢é;
otwartosé;
tolerancja;
empatia;
odpowiedzialnosé;
kreatywnos¢;

poczucie humoru;

cierpliwo$¢’.

Ponadto trener powinien potrafi¢ okresli¢ potrzeby (indywidualne i grupowe)
uczestnikéw, niezbedna jest takze umiejetnoéé skutecznego komunikowania si¢ (jasnego
formulowania swoich myfli i przekazywania ich grupie, parafrazowania, zadawania pytasd,
aktywnego stuchania, poprawnego formutowania informacji zwrotnych, asertywnosci).
Kolejna kwestia to rozpoznawanie poszczegdlnych faz procesu grupowego i umiejgtno-
$ci dopasowania do nich dziatald edukacyjnych. Wazna kompetencja prowadzacego jest
rozpoznawanie rdl grupowych, jakie realizuja cztonkowie grupy szkoleniowej, a takze wy-
korzystanie ich w procesie nauczania. Nie mniej istotne jest dostrzeganie i rozwigzywa-
nie konfliktéw, ktére moga si¢ pojawi¢ w grupie w trakcie prowadzenia zaje¢. Skuteczny
szkoleniowiec powinien umie¢ budowaé atmosfere bezpieczeristwa i zaufania (np. po-
przez wprowadzenie okreslonych zasad, m.in. dyskrecji, a takze odpowiednie ¢éwiczenia
integracyjne itp.). Bardzo wazna umiejgtnoscia jest rowniez prawidtowa ocena i ewaluacja
szkolenia®.

Nalezy przy tym wspomnie¢ réwniez o dopasowaniu pracownika do nowego $ro-
dowiska pracy. W otoczeniu ulegajacym szybkim przemianom, w sytuacji wielokrotnej
zmiany miejsca wykonywania pracy, pracownik wchodzi w coraz to nowe $rodowiska,
zréznicowane zaréwno pod wzgledem treéci, organizacji, jak i kultury pracy. Nastawieni
wydajno$ciowo pracodawcy wymagaja, zeby pracownik natychmiast si¢ do niego adapto-

> E. Skibinska, Nauczyciel andragog wobec oczekiwar studentéw — przysztych andragogéw, w: Nauczyciel an-
dragog u progu XXI wieku, s. 39.

5 U. Miller, Wybrane poglqdy na temat zadan edukacyjnych dorostych a ksztatcenie nauczycieli andragogdw,
w: Nauczyciel andragog u progu XXI wieku, s. 48.

7 A.Wezyk, Wybrane zagadnienia z problematyki prowadzenia szkolen, w: Profilaktyka psychospotecznych za-
grozent w miejscu pracy — od teorii do praktyki. Podrecznik dla psychologéw, s. 193.

8 Tamze, s. 194.
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wal i aby jak najszybciej zaczat by¢ wydajny®. O dopasowaniu si¢ cztowieka do §rodowiska

pracy mozna méwi¢ jako o:

m podobiedstwie czy tez zgodnosci cech osoby i rodowiska (ale moze to dotyczy¢ war-
todci i celéw);

m uzupelnianiu si¢/komplementarno$ci — zachodzi ona wtedy, gdy pracownik posiada
to, czego potrzebuje/wymaga $rodowisko pracy i na odwrét, $rodowisko dysponuje
tym, czego potrzebuje pracownik™.

Niektérzy badacze zajmujacy si¢ dopasowaniem cztowieka do organizacji podkre-
$laja znaczenie jeszcze jednego wymiaru — stopnia, w jakim pracownik identyfikuje sig
z zatrudniajaca go organizacja. Znaczenie tego wymiaru dopasowania wynika ze spotecz-
nej natury czlowieka, kedry jest sktonny pozostaé w jakiej$ grupie, o ile czlonkostwo
w niej bedzie przynosi¢ mu satysfakcje''. Méwi sie réwniez o praktykach zwiazanych
z selekcja pracownikéw i ich socjalizacjy jako o procesach ich dopasowania do nowe-
go Srodowiska. W drodze selekdji organizacja poprzez swoich przedstawicieli wyszukuje
i zatrudnia osoby, ktérych wartosci wpisuja si¢ w filozofi¢ jej dziatania. Socjalizacj¢ nalezy
rozumie¢ jako szereg dziala skierowanych gléwnie do nowych pracownikéw, majacych
na celu upodobni¢ ich wartosci i postawy do hierarchii wartoéci i postaw mile widzia-
nych w organizacji. Ma ona takze na celu przekazanie kompetengji i rdl, ktore pozwola
nowemu pracownikowi podja¢ nowe obowiazki i samodzielnie pracowac'?. Wazne przy
tym jest, aby w praktykach socjalizacyjnych uwzgledni¢ wezesniejsze doswiadczenia nowo
zatrudnionych pracownikéw.

Proces dopasowania si¢ pracownika do organizacji mozna przenie$¢ na grunt funk-
cjonowania Policji, w ktdrej réwniez dziala mechanizm m.in. przyjecia do stuzby czy
tez zmiany miejsca pelnia stuzby (przenoszenie policjantéw do dalszego pelnienia stuzby
w innym pionie, innej jednostce lub w innej koméree organizacyjnej). Dotyczy to réwniez
pozyskiwania i przenoszenia doswiadczonych policjantéw z jednostek terenowych Policji
do jednostek szkoleniowych na stanowiska dydaktyczne. Jest to typowy proces rekrutadji,
jednakze dotyczacy dziatan wewnatrz organizacji, jaka jest Policja. Mozna powiedzie¢, ze
dobér ludzi na stanowiska w swojej istocie jest dopasowaniem ludzi do $rodowiska pra-
cy. Posiadanie przez specjalistéw wiedzy na temat uwarunkowan dobrego dopasowania
cztowieka do srodowiska pracy i przektadanie jej na praktyke powinno by¢ kwintesencja
proceséw rekrutacji, selekeji, socjalizacji i rozwoju zawodowego zatrudnianych ludzi'.
Satysfakcja zawodowa oraz poczucie przydatnosci pracownika do pracy pozwalaja prze-

° A. Andysz, Dopasowanie cztowiek-srodowisko pracy z perspektywy zarzqdzania ryzykiem psychospotecznym
w oraganizadji, w: Profilaktyka psychospotecznych zagrozeri w miejscu pracy — od teorii do praktyki. Podrecz-
nik dla psychologéw, s. 118.

% Tamze, s. 119.

" Tamze, s. 120.

2 Tamze, s. 122.

3 Tamze, s. 130.
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widywaé, na ile trwata bedzie relacja pracownika z jego miejscem pracy, czyli jak diugi
bedzie staz pracy danego pracownika w organizacji'.

Policja jako formacja najliczniejsza, bo liczaca ok. 100 tys. funkcjonariuszy, jest
instytucja, w ktdrej duzy nacisk ktadzie si¢ na dobér kadr, ksztalcenie i doskonalenie
zawodowe. Wynika to choéby z faktu, ze policjant w trakcie codziennej stuzby, realizujac
wazne i odpowiedzialne zadania stuzbowe, narazony jest na wszelkiego rodzaju zagroze-
nia, dziatajac pod presja odpowiedzialnosci karnej, cywilnej czy tez dyscyplinarne;.

Jak juz wspomniano, niezwykle istotnym i waznym elementem w jednostkach
szkoleniowych odpowiedzialnych w polskiej Policji za obszar ksztatcenia i doskonalenia
policjantéw jest dobér kadr na stanowiska dydaktyczne. Zadania szkoleniowe w Policji
s realizowane przez Wyzsza Szkole Policji w Szczytnie, szkoty policyjne (w Katowicach,
Pile i Stupsku) oraz Osrodek Szkolenia Policji KWP £6dz z s. w Sieradzu. Jednostki te
realizujg szkolenie podstawowe zawodowe i doskonalenie centralne w ramach kurséw
specjalistycznych, doskonalenia zawodowego oraz innych przedsigwzigé szkoleniowych.

Uznano, jako zasadg, ze nauczyciel policyjny powinien charakteryzowac si¢ co naj-
mniej kilkuletnim stazem stuzby, aby realizujac zadania dydaktyczne w procesie naucza-
nia, uzyskat efekt w postaci dobrze wyszkolonego policjanta.

Obszar szkolnictwa policyjnego zostal uregulowany w rozporzadzeniu MSWiA
z dnia 19 czerwca 2007 1. w sprawie szczegbtowych warunkéw odbywania szkolen zawodowych
oraz doskonalenia zawodowego w Policji'®, w ktérym okreslono formy, warunki i tryb
odbywania szkolen zawodowych, organizacje i sposéb prowadzenia tych szkoles, rodzaje
i formy doskonalenia zawodowego, organizowanie, sposéb, warunki i tryb odbywania te-
goz doskonalenia, organizowanie, sposdb, warunki i tryb odbywania doskonalenia lokal-
nego, doskonalenie zewngtrzne oraz nadzér nad tymi formami szkolenia i doskonalenia.

W Policji wymagania w zakresie wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu
stuzby, jakim powinni odpowiada¢ policjanci na okreslonych stanowiskach stuzbowych,
w tym nauczycieli policyjnych w jednostkach szkoleniowych, okreslone zostaty w rozpo-
rzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji w sprawie wymagan w zakresie
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadaé po-
licjanci na stanowiskach komendantéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz
warunkdéw ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe'®. Zgodnie z nim policjanci
pelniacy stuzbe na stanowiskach nauczycieli policyjnych w jednostkach szkoleniowych
Policji powinni spetnia¢ warunki wskazane ponize;.

* Tamze, s. 127.

> Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie szcze-
gotowych warunkéw odbywania szkolert zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji (Dz. U.
Nr 126, poz. 877,z pézn. zm.).

16 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie wyma-
gan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadac¢ policjan-
ci na stanowiskach komendantéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich mianowa-
nia na wyzsze stanowiska stuzbowe (Dz. U. Nr 123, poz. 857, z pézn. zm.).
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ICLEENIRM Wyciag dotyczacy wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadac¢ policjanci na innych na stanowiskach stuzbowych'”.

Stanowisko Wyksztatcenie Kwalifikacje zawodowe  Staz stuzby w latach

1 starszy wyzsze z t){tu’rem zlawodowym wyzsze 5

wyktadowca magistra lub innym réwnorzednym
wyzsze z tytutem zawodowym wyzsze 4
magistra lub innym réwnorzednym podstawowe 5

2 wyktadowca
wyzsze 5
wyzsze

podstawowe 6
3 miodszy wyzsze podstawowe 5
wyktadowca $rednie podstawowe 15
4 instruktor Srednie podstawowe 3

Wymagania te s jednak zbyt ogélne i nie moga stanowi¢ jedynego kryterium
wyboru najlepszego kandydata na stanowisko nauczyciela policyjnego. Aby méc zaufaé
i powierzy¢ ksztalcenie i wychowanie mlodych adeptéw policyjnego rzemiosta nauczy-
cielowi policyjnemu, musi on, poza wcze$niej wymienionymi cechami, posiadaé predys-
pozycje pedagogiczne, permanentnie uzupelnia¢ swojg wiedzg i doskonali¢ umiejetnosci
oraz warsztat dydaktyczny.

Nalezy przyjaé, ze funkcje animatora we wspdlezesnej szkole policyjnej moze spel-
nia¢ nauczyciel, keérego kwalifikacje bedg okreslaé nastepujace walory:

m  kompetencje merytoryczne, zatem wiedza i umiejetnosci z zakresu wlasciwej mu
dyscypliny naukowej;

m  kompetencje pedagogiczne, czyli wiedza i umiejetnosci z zakresu metod i technik
nauczania, a takze z psychologii nauczania i uczenia sig;

®  motywacje emocjonalne, wynikajace ze $wiadomosci postannictwa zawodu nauczy-
ciela i jego wplywu na ksztalt przyszlego spoteczeristwa; motywacje skfaniajace do
formowania proludzkich, prospotecznych i prozawodowych postaw stuchaczy oraz
okreslonej hierarchii wartosci, wyznaczajacych przyszle losy kazdego z nich;
cechy charakteru kreujace go na wzorzec osobowosci;
$wiadomos¢ i internalizacja celéw ksztalcenia; chodzi wige o to, aby nauczyciel
zrozumial, ze jego zadaniem jest nie tylko przeprowadzenie zaje¢, ale przede wszyst-
kim osiagnigcie celéw ksztalcenia, nie przekazanie porcji wiadomosci, lecz nauczenie,
uksztaltowanie okreslonych cech stuchaczy'®.

7 Tamze, zatacznik — Tabele wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim
powinni odpowiadac policjanci na stanowiskach komendantdéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych.

8 T. Cichorz, Dobér i doskonalenie kadry naukowo-dydaktycznej Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, w: Nowe
kierunki w dydaktyce wyzszej szkoty zawodowej, Szczytno 2002, s. 64.
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Warto dodag¢, ze preferowane w tym zawodzie przygotowanie pedagogiczne jest
warunkiem sine qua non whasciwej realizacji zadani dydaktyczno-wychowawczych. Wia-
domo bowiem, ze dobdr metod i form nauczania obok tresci nauczania, wiedzy i wicku
stuchacza, determinowany jest umiejgtnosciami praktycznymi i doswiadczeniem pedago-
gicznym nauczycieli®.

Dlatego w Szkole Policji w Katowicach, na bazie kilkuletnich do§wiadczelt w tym
obszarze, przyjeto procedur¢ majaca na celu pozyskanie najlepszych kandydatéw z jed-
nostek terenowych Policji poprzez poddanie ich procedurze kwalifikacyjnej w oparciu
o dodatkowo zdefiniowane kryteria oceny pozwalajacej w efekcie na wylonienie najlepsze-
go policjanta sposrdd prakeykéw.

Etapy procedury kwalifikacyjnej na stanowiska dydaktyczne, opis stanowiska i wy-
magar, niezb¢dne dokumenty, a takze informacja o miejscu sktadania ofert, umieszczone
sa na stronie internetowej szkoly w banerze Dobdr na stanowiska dydaktyczne w Szkole
Policji w Katowicach.

Procedura kwalifikacyjna ma charakter komisyjnej weryfikacji kandydatéw i skta-
da si¢ z nastgpujacych etapéw:

m  wstepna weryfikacja ofert;

m rozmowa kwalifikacyjna;

m samodzielne przeprowadzenie zajg¢ dydakeycznych ze stuchaczami (lekcja poka-
Z0Wa);
rozmowa z Zast¢gpca Komendanta Szkoty whasciwym w sprawach dydakeycznych;
podjccie decyzji przez Komendanta Szkoty.

Weryfikacja kandydatéw dokonywana jest na etapie 1, 2 i 3. Ogélne wyniki tych
etapéw oraz podjete w trakcie procedury decyzje dokumentowane s3 w Kwestionariuszu
kandydata na stanowisko dydaktyczne w Szkole Policji w Katowicach™.

n Wstepna weryfikacja ofert

Policjant z jednostki terenowej Policji, odpowiadajac na zamieszczone na stronie inter-
netowej szkoly ogloszenie, sklada do Komendanta Szkoly aplikacje wraz z pozostaly-
mi dokumentami, wyrazajac zainteresowanie podjeciem dalszej stuzby w Szkole Policji
w Katowicach. Weryfikacja obejmuje sprawdzenie przez przedstawiciela komérki kadro-
wej zgodnos$ci dokumentéw i kwalifikacji kandydata z wymaganiami na stanowisku okre-
Slonymi przez kierownikéw komérek dydaktyczno-wychowawczych i zamieszczonymi
w ogloszeniu. Ponadto obejmuje ona réwniez wstgpna oceng przydatnosci kandydata do

% Tamze, s. 66.
2 Procedura PP-01 — Doskonalenie kadry, stanowiagca element wdrozonego w Szkole Policji w Katowicach
Systemu Zarzqdzania Jakosciq, Szkota Policji w Katowicach 2015.
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petnienia stuzby na okreslonym stanowisku, dokonang przez kierownika wlasciwej ko-
moérki dydakeyczno-wychowawczej. W przypadku ztozenia nickompletnej dokumentadji,
kandydatowi umozliwia si¢ jej uzupetnienie. Jesli w okreslonym terminie nie dostarczy
wymaganych dokumentéw, jego oferta nie podlega dalszemu rozpatrzeniu i postgpowanie
zZostaje przerwane.

n Rozmowa kwalifikacyjna

Prowadzona jest przed komisja kwalifikacyjna, w sktad ke6rej wehodza: kierownik komér-
ki wiasciwej w sprawach kadr, kierownik wlasciwej komérki dydakeyczno-wychowaw-
czej oraz psycholog. Przewodniczacym komisji jest jeden z wymienionych kierownikéw.
W razie jego nieobecnosci w postgpowaniu uczestniczy osoba przez niego upowazniona.
Rozmowa trwa w przedziale 45—-60 minut i ma na celu ocene przydatnosci kandydata do
stuzby w szkole i na stanowisku dydaktycznym.

Ocena kandydata odbywa si¢ w oparciu o kryterium:
do$wiadczenia kierunkowego,
do$wiadczenia pedagogicznego,
kwalifikacji kierunkowych,
umieje¢tnosci motywowania, przekonywania, argumentowania,
radzenia sobie z emocjami,
komunikatywnosci,
stazu stuzby,
kultury osobistej,

postawy etycznej zawodowe;j.

Nalezy zaznaczy¢, ze ocena kandydatéw, zaréwno w trakcie rozmowy kwalifikacyj-
nej, jak i lekcji pokazowej opisanej w dalszej czgsci, dokonywana jest w systemie punk-
towym. Czlonkowie komisji w trakcie rozmowy maja do dyspozycji opis skali ocen dla
poszczegdlnych kompetencji kandydata. Sa one pogrupowane wedlug stopnia waznosci
w skali trzystopniowej:

m  kompetencje bardzo wazne — doswiadczenie kierunkowe (praca na stanowisku
zbieznym z zakresem ksztalcenia) oraz do$wiadczenie pedagogiczne (wiedza zdobyta

w trakcie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w stuzbie i poza stuzba),

m  kompetencje waine — kwalifikacje kierunkowe (kursy, szkolenia zbiezne z zakresem
ksztalcenia), umiejetno$é motywowania, przekonywania, argumentowania, radzenie
sobie z emocjami (opanowanie emocjonalne, radzenie sobie ze stresem), komunika-
tywno$¢ (umiejetnos¢ formutowania i wyrazania mysli w mowie oraz pismie w sposéb
zrozumialy dla odbiorcy), a takze staz stuzby (do$wiadczenie w latach),
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m  pozostale kompetencje — kultura osobista (wyglad, zachowanie) oraz postawa
etyczna zawodowa (przestrzeganie norm etycznych).
Przy powyzszych zalozeniach za etap rozmowy kwalifikacyjnej mozna uzyskaé
maksymalnie 36 punktéw.

Samodzielne przeprowadzenie zaje¢ dydaktycznych
ze stuchaczami (lekcja pokazowa)

Podczas lekeji pokazowej kompetencje kandydata oceniane s przez kierownika wlasciwe;
komérki dydaktyczno-wychowawczej, kierownika komérki whasciwej w sprawach meto-
dyki i organizacji szkolenia oraz psychologa pod wzgledem predyspozycji do zajmowania
stanowiska dydaktycznego. Po zakoriczonych zajeciach cztonkowie komisji, stosujac oceng
zaréwno opisowa, jak i punktowa, wypetniaja Arkusz obserwacji zajeé kandydata na stanowisko
dydaktyczne w Szkole Policji w Katowicach w obszarach zbieznych ze stosowanym w szkole
Arkuszem hospitacji zajec, a dotyczacych: objasnienia tematu i tez zajg¢, motywowania, przed-
stawienia literatury, wykorzystania pomocy dydaktycznych, podsumowania i przypomnienia
tresci nauczania, komunikatywnosci, kultury osobistej, reagowania na zmieniajacg si¢ sytu-
acje, taczenia teorii z praktyka i gospodarowania czasem. Komisja przyznaje 60 punktéw przy
ocenie wyrdzniajacej oraz 10 punktéw przy ocenie bardzo niskiej. Po zakorczonej lekeji po-
kazowej kandydat otrzymuje informacj¢ od kazdego z cztonkéw komisji o wyniku przepro-
wadzonej lekcji. Na kazdym z powyzszych etapédw postgpowanie kwalifikacyjne moze zostaé
przerwane. Uprawnionym do przerwania postgpowania jest kierownik komérki whasciwej
w sprawach kadr (na etapie 1. postgpowania) lub przewodniczacy komisji (na etapie 2. i 3.).

Kandydat moze uzyska¢ ogétem z etapu rozmowy kwalifikacyjnej oraz lekeji poka-
zowej maksymalnie 96 punktéw. Warunkiem koniecznym do kontynuowania procedury
jest uzyskanie przez kandydata co najmniej 62 punktéw tacznie z obu etapéw (g. 65%
liczby punktéw mozliwych do uzyskania). Wobec kandydatéw, ktérzy nie osiagneli nie-
zbednej liczby punktéw, procedura zostaje przerwana. Decyzj¢ w tym zakresie podejmuje
przewodniczacy komisji.

Rozmowa z Zastepca Komendanta Szkoty wtasciwym
w sprawach dydaktycznych

Na tym etapie Zastgpca Komendanta Szkoly wlasciwy w sprawach dydakeycznych zapoznaje sig
zwynikami poszczeglnych etapéw i w przypadku braku mozliwosci zatrudnienia osoby wyda-
je opini¢ w zakresie przydatnosci kandydata do pelnienia stuzby w szkole, np. wlaczenie do re-
zerwy kadrowej. W sytuacji pojawienia si¢ mozliwosci zatrudnienia do rozmowy zapraszany jest
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w pierwszej kolejnosci kandydat zaproponowany przez przyszego przetozonego. Na spotkanie
z kandydatem Zastgpca Komendanta moze zaprosi¢ inne osoby, np. kierownika komérki wia-
$ciwej w sprawach kadr lub kierownika komoérki dydakeycznej. Omawiane sg w szczegdlnosci
wzajemne oczekiwania, zadania i warunki stuzby na stanowisku dydaktycznym.

E Podjecie decyzji przez Komendanta Szkoty

Komendant Szkoly zapoznaje si¢ z catosciag dokumentacji, w tym z opinia poszczegélnych
0s6b — cztonkéw komisji oraz Zastgpcy Komendanta whasciwego w sprawach dydakeycz-
nych i podejmuje decyzj¢ w sprawie zakwalifikowania kandydata do rezerwy kadrowe;j
badz wdrozenia procedury przeniesienia do szkoty?'.

Wyniki oraz podjete w trakcie procedury decyzje dokumentowane sa w Kwestiona-
riuszu kandydata na stanowisko dydaktyczne w Szkole Policji w Katowicach. Podjgta przez
Komendanta Szkoly decyzja jest komunikowana kandydatowi za posrednictwem przed-
stawiciela komérki wlasciwej w sprawach kadr.

Oferty kandydatéw zakwalifikowanych do rezerwy kadrowej po 2 latach podlegaja
wylaczeniu i archiwizacji. Kandydaci sg informowani, ze po tym czasie, w razie ponowne-
go ubiegania si¢ o stanowisko dydaktyczne w szkole, nalezy ponowi¢ procedure.

W latach 2013-2014 oferte na stanowisko dydaktyczne w Szkole Policji w Kato-
wicach zlozylo 63 kandydatéw, w tym 11 kobiet i 52 mezczyzn. Z wymienionej grupy
0s6b 47 posiadato wyzsze wyksztalcenie, a 16 — §rednie. Natomiast podziat kandydatéw
ze wzgledu na przynalezno$é do danego korpusu przedstawiono na wykresie nr 1:

ILUY AW Podziat kandydatow ze wzgledu na przynaleznos¢ do korpusu stopni policyjnych?.
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21 Tamze, pkt 5.2.1. Dobdr na stanowiska dydaktyczne.
22 Materiaty wtasne Szkoty Policji w Katowicach.
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W zakresie stazu stuzby kandydatéw najwicksza liczbe stanowili policjanci w prze-
dziale 6-10 lat (31 oséb), a w dalszej kolejnosci 11-15 lat (18 0sdb) i powyzej 15 lat
(12 0s6b). Najmniejszg liczbe stanowili policjanci w przedziale do 5 lat stuzby (2 osoby).
Rozktad stazu stuzby kandydatéw wskazano na wykresie nr 2:

LU @M Podziat kandydatdw ze wzgledu na staz stuzby w Policji?3.

35 31
30
2 18
20
15 12
10 2
. - L
0
do 5 lat 6-10 lat 11-15 lat powyzej 15 lat

Natomiast w zakresie punktacji uzyskanej w ramach rozmowy kwalifikacyjnej
oraz lekcji pokazowej przystepujacy do wymienionych etapéw postgpowania uzyskali
usrednione wyniki, ktére przedstawiono w tabeli nr 2:

ILLEEYIPR Usrednione wyniki uzyskane przez kandydatéw w ramach rozmowy kwalifikacyjnej
oraz lekcji pokazowej?.

Wynik rozmowy Wynik lekdji pokazowej taczna liczba punktow uzyskana
(maks. 36 pkt) (maks. 60 pkt) w postepowaniu (maks. 96 pkt)
27 40 68

Procedure kwalifikacyjng w badanym okresie pozytywnie przeszto 42 kandyda-
téw, z ktérych 10 zostalo przeniesionych do Szkoly Policji w Katowicach, natomiast
32 zakwalifikowano do rezerwy kadrowej. W 21 przypadkach postgpowanie zakon-
czylo si¢ negatywnie, z czego 7 kandydatéw zrezygnowalo z udzialu w procedurze,
aw 7 przypadkach komisja stwierdzita brak zgodnosci kwalifikacji kandydata z wymaga-
niami okreslonymi przez kierownikéw komérek dydaktyczno-wychowawczych. Ponadto
5 policjantéw uzyskato zbyt malq liczbe punktéw w pierwszych trzech etapach postgpo-
wania, a w 2 przypadkach przerwano procedure z innych przyczyn (brak predyspozydji
oraz niskie oceny w opinii stuzbowej policjanta). Rozklad wynikéw procedury kwalifika-
cyjnej przedstawiono na wykresie nr 3:

3 Tamze.
2 Tamze.
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LLGELIEN Wyniki procedury kwalifikacyjnej na stanowiska dydaktyczne?.
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Analizujac przedstawione dane, mozna stwierdzi¢, ze w latach 2013-2014 wick-
sz0$¢ kandydatédw (67% os6b) pozytywnie zakoriczyta przeprowadzong w Szkole Policji
w Katowicach procedure kwalifikacyjna na stanowisko dydaktyczne.

Jednakze sam pozytywny wynik postgpowania kwalifikacyjnego moze nie wystar-
czy¢ do samodzielnego wykonywania zadant w ramach procesu dydakeyczno-wychowaw-
czego. W zwiazku z tym rozpoczynajacy stuzbe w Szkole Policji w Katowicach nauczyciel
policyjny zostaje objety stazem dydaktycznym. Jest to okres, w ktérym stazysta rozpoczy-
najacy stuzbe lub pracg na stanowisku dydaktycznym, pozostajac pod opieka doswiadczo-
nego wykladowcy, zdobywa wiedz¢, umiejgtnosci i doswiadczenie niezbedne do whasciwe;j
realizacji zadan stuzbowych.

Staz dydaktyczny rozpoczyna si¢ z dniem przyjecia do stuzby w szkole na stanowi-
sko dydaktyczne i nie moze trwaé krdcej niz 6 miesi¢cy oraz nie dtuzej niz 12 miesigcy.
W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Zastgpca Komendanta Szkoly wiasciwy
w sprawach dydaktycznych na wniosek bezposredniego przetozonego stazysty lub kierow-
nika komoérki whasciwej w sprawach metodyki i organizacji szkolenia moze przedtuzy¢
lub skréci¢ czas trwania stazu. Za jego organizacj¢ i przebieg odpowiada bezposredni
przelozony stazysty, ktéry wyznacza opiekuna dydakeycznego.

W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ odstapienia od obowiazku od-
bycia stazu, np. w sytuacji, gdy stuzbe w szkole podejmuje nauczyciel policyjny z innej
policyjnej jednostki szkoleniowej lub gdy stuzbe w szkole rozpoczyna policjant z jednostki

% Tamze.
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terenowej Policji, ktéry wezesniej petnit stuzbe w jednostce szkoleniowej Policji i tym
samym posiada doswiadczenie na stanowisku dydaktycznym.

Staz realizowany jest w oparciu o indywidualny plan stazu dydaktycznego opraco-
wany przez bezposredniego przetozonego stazysty we wspdlpracy z kierownikiem komorki
whasciwej w sprawach metodyki i organizacji szkolenia. Plan ten sporzadza si¢ w terminie
do 14 dni od momentu rozpoczgcia stazu. Rodzaj i liczba przewidzianych do wykonania
przez stazystg zadan jest uzalezniona w szczeg6lnosci od: posiadanego wyksztalcenia oraz
kwalifikacji, rodzaju wykonywanej wczesniej stuzby lub pracy, do$wiadczenia zawodowe-
go oraz zakresu zadan, do wykonywania kedrych jest przygotowywany.

W okresie przygotowania dydaktycznego stazysta ksztalci umiejgtnosci o cha-
rakterze dydaktyczno-wychowawczym, w szczegdlnosci w zakresie przygotowywania sig
do zajg¢ dydaktycznych, m.in. poprzez projektowanie i dobér odpowiednich pomocy
dydaktycznych do realizacji poszczegdlnych tematéw, oraz w zakresie samodzielnej re-
alizacji zajg¢ dydaktycznych réznymi metodami i formami ksztalcenia z wykorzystaniem
wszelkich dostepnych $rodkéw dydakeycznych. Ponadto stazysta w tym czasie doskona-
li warsztat wlasciwej wspélpracy z grupa szkoleniowa oraz prowadzenie dokumentagji
dydaktycznej.

W planie stazu dydaktycznego wskazane sg réwniez obowiazki stazysty okreslajace
w szczeg6lnosci zakres przydzielonych zadari oraz sposéb ich realizacji i dokumentowania.
Stazysta zapoznaje si¢ ponadto z przepisami i dokumentami regulujacymi organizacje
oraz funkcjonowanie szkoly, a takze przebieg procesu dydakeyczno-wychowawczego. Jego
obowiazkiem jest réwniez zapoznanie si¢ z literaturg zawodowa i pedagogiczna, biezace
aktualizowanie wiedzy oraz doskonalenie umiejetnosci, m.in. poprzez udziat w charakte-
rze obserwatora w wybranych zajeciach dydaktycznych prowadzonych przez doswiadczo-
nych nauczycieli policyjnych czy tez samodzielne prowadzenie zaje¢ dydakeycznych, keore
poddawane sa procesowi hospitacji kontrolno-oceniajacej. Z planu stazu dydaktycznego
wynika réwniez obowiazek udziatu stazysty w warsztatach metodycznych, kursach i in-
nych formach doskonalenia zawodowego, a takze realizacja zadad wynikajacych z karty
opisu stanowiska.

Odpowiedzialnym za nadzdr nad realizacja przez stazyste poszczegélnych zadan
jest opiekun dydaktyczny, ktéry w ramach swoich obowiazkéw stuzy rada, pomoca meto-
dyczng oraz merytoryczna. Ponadto zadaniem opiekuna jest obserwowanie zaj¢é prowa-
dzonych przez stazystg i formulowanie wnioskéw przedktadanych kierownikowi zakladu
dydaktycznego oraz zlecanie dodatkowych czynno$ci majacych na celu zintensyfikowanie
przebiegu stazu.

Wszystkie zadania i czynnosci realizowane w ramach stazu dydaktycznego sg do-
kumentowane w Teczce stazysty. W tym obszernym dokumencie znajdujg si¢ m.in. dane
osobopoznawcze stazysty, kserokopie dokumentéw potwierdzajacych ukordczenie pod-
czas stazu kurséw i szkoleri, indywidualny plan przebiegu stazu dydaktycznego, wykaz
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przestudiowanej literatury zawodowej i pedagogicznej oraz wykaz zajeé obserwowanych,
kontrolowanych i hospitowanych oraz wykaz zleconych do wykonania czynnosci i zadasn.
Ponadto w Teczce stazysty zawarte sa pisemne wnioski opiekuna dydaktycznego z przebie-
gu stazu, sprawozdanie z realizacji indywidualnego planu przebiegu stazu oraz wniosek
o skrécenie, zakoriczenie lub przedluzenie stazu. Nalezy zaznaczyé, ze w trakcie stazu
stazysta nie powinien wykonywad samodzielnie czynnosci zwigzanych z egzaminowaniem
stuchaczy.

Podsumowaniem okresu przygotowania do roli nauczyciela policyjnego jest ho-
spitacja kontrolno-oceniajaca przeprowadzana przez kierownika wiasciwego zaktadu dy-
daktyczno-wychowawczego z udziatem Zastgpcy Komendanta Szkoly whasciwego w spra-
wach dydaktycznych oraz osoby wskazanej z komérki wlasciwej w sprawach metodyki
i organizacji szkolenia.

W przypadku zrealizowania na wymaganym poziomie wszystkich zadad stazu
dydaktycznego, bezposredni przelozony stazysty wystgpuje do Zastgpcy Komendanta
Szkoly whasciwego w sprawach dydaktycznych z wnioskiem o zakoriczenie przedmioto-
wego stazu. Wniosek zawiera sprawozdanie z przebiegu stazu oraz opisows oceng stazysty
w obszarze wiedzy, umiejgtnosci, postawy i predyspozycji do realizacji zadad nauczyciela
policyjnego. Po akcepracji wniosku staz dydakeyczny zostaje zakoriczony.

Natomiast w przypadku niezrealizowania badZ niezrealizowania na wymaganym
poziomie zadan stazu dydaktycznego bezposredni przetozony stazysty wystepuje do Za-
stepcy Komendanta Szkoly wilasciwego w sprawach dydakeycznych z Waioskiem o prze-
diuzenie stazu dydaktycznego lub podjecie innej decyzji co do nauczyciela policyjnego
— stazysty. Dokument ten zawiera wszystkie elementy wymienione we wniosku o zakon-
czeniu stazu.

Nadmieni¢ nalezy, ze w przypadku przeniesienia stazysty do innej komoérki dydak-
tyczno-wychowawczej jego bezposredni przetozony w uzgodnieniu z Zastgpca Komen-
danta Szkoty wlasciwym w sprawach dydaktycznych podejmuje decyzje co do koniecz-
nosci odbycia stazu oraz czasu jego trwania. W sytuacji zmiany specyfiki realizowanych
zadand indywidualny plan stazu dydakeycznego podlega modyfikacji i ponownie wymaga
zatwierdzenia.

Poza stazem dydaktycznym nowo przyjety policjant zostaje réwniez objety nad-
zorem w postaci hospitacji kontrolno-oceniajacych oraz kontroli zajeé. Celem hospitacji
kontrolno-oceniajacej jest uzyskanie informacji dotyczacej poziomu realizacji zajeé dy-
daktycznych dla zapewnienia wasciwej jakosci procesu dydaktycznego. Mozliwe jest to
poprzez dokonanie wspélnej analizy i oceny przebiegu zajeé, w tym merytorycznego i dy-
daktycznego przygotowania hospitowanego oraz sformutowania wnioskéw na przysztosé.
Natomiast celem kontroli jest zapewnienie prawidlowej realizacji zaje¢ dydakeycznych
poprzez sprawdzenie przestrzegania formalnych i organizacyjnych wymogéw procesu na-
uczania.
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Do przeprowadzenia hospitacji kontrolno-oceniajacej lub kontroli zaje¢ w sto-
sunku do wszystkich nauczycieli Szkoly Policji w Katowicach osobami uprawnionymi sg
Komendant Szkoty, Zastgpca Komendanta, naczelnik lub nauczyciel komérki wlasciwej
w sprawach metodyki i organizacji szkolenia oraz osoba upowazniona przez Komendanta
Szkoly lub jego zastgpce. Natomiast w stosunku do podlegltych nauczycieli osoba upraw-
niong do przeprowadzenia hospitacji kontrolno-oceniajacej lub kontroli zajgé jest jego
przetozony.

Wszyscy policjanci petniacy stuzbe w Szkole Policji w Katowicach podnosza
swoje kwalifikacje na szkoleniach zawodowych i kursach doskonalenia zawodowego
prowadzonych centralnie, lokalnie badZz zewngtrznie oraz na prakeykach zawodowych
w jednostkach terenowych Policji*. Doskonalenie zawodowe organizowane jest jako
doskonalenie: centralne, lokalne lub zewnetrzne. Warunki doskonalenia centralne-
go oraz lokalnego policjantéw zostaly okreslone w wymienionym wczeéniej rozporza-
dzeniu MSWIA w sprawie szczegStowych warunkéw odbywania szkolert zawodowych
i doskonalenia zawodowego w Policji. W doskonaleniu lokalnym biora udziat policjanci
i pracownicy.

Doskonalenie zewngtrzne prowadzone jest przez podmioty pozapolicyjne po zi-
dentyfikowaniu potrzeb szkoleniowych niemozliwych do zaspokojenia w ramach dosko-
nalenia lokalnego i centralnego. Na doskonalenie zewngtrzne policjanta lub pracownika
kieruje Komendant Szkoly z urzgdu lub na wniosek kierownika komérki organizacyjnej.

Doskonalenie zawodowe obejmuje dwa rodzaje szkoleri:

m  obligatoryjne — niezb¢dne do podjecia i wykonywania zadari na okreslonym stano-
wisku,

m fakultatywne — ulatwiajace zwickszenie kompetengji.
Zrédtami identyfikacji potrzeb szkoleniowych moga by¢ m.in.:

zmiana przepisdw prawa,

zatrudnianie nowych oséb,

zmiany na stanowiskach badZ zmiany zakreséw czynnosci,

wprowadzenie nowych zadan, procedur operacyjnych lub systeméw,

nowe wymagania kompetencyjne dla danego stanowiska (funkji),

przyjecie nowej polityki w zakresie doskonalenia zawodowego lub przyjecie nowego
programu szkolenia/nauczania,

m stwierdzone, zwlaszcza powtarzajace si¢ bledy badZ niedociagniccia popetniane w trak-
cie realizacji zadaq,

powtarzajace si¢ skargi ze strony klienta wewngtrznego lub zewngtrznego,
zwiekszajaca sie absencja lub problemy z dyscyplina.

% Procedura PP-01 — Doskonalenie kadry, stanowigca element wdrozonego w Szkole Policji w Katowicach
Systemu Zarzqdzania Jakosciq, Szkota Policji w Katowicach 2015, s. 3.
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Do przeprowadzenia szczegbtowej analizy potrzeb szkoleniowych moga stuzy¢
w szczeg6lnosci:
dokumentacja pracownicza,
karta opisu stanowiska stuzby/pracy,
wyniki przeprowadzonych kontroli,
opinie stuzbowe,

wydarzenie nadzwyczajne,

badania ankietowe.

Réwniez policjanci rozpoczynajacy stuzbe na stanowisku dydaktycznym w Szkole
Policji w Katowicach biorg udziat w doskonaleniu zawodowym lokalnym, w tym w szcze-
gdlnosci dla policjantéw realizujacych zajecia na stanowiskach dydaktycznych. Niniejsze
doskonalenie przygotowuje do wykonywania zadani nauczyciela policyjnego, uzupetnia
wiedzg teoretyczng i praktyczng oraz rozwija umiej¢tnosci metodyczne.

Treéci ksztalcenia zawarte w programie omawianego doskonalenia sg realizowane
w ramach 64 godzin lekcyjnych, zgodnie z planem zaj¢é, w jednostkach 45-minutowych
i w wymiarze nie wickszym niz 8 godzin dziennie. W ramach nich realizowane s naste-
pujace bloki tematyczne:
elementy dydakeyki dorostych — 2 godziny,
zasady i metody ksztatcenia dorostych — 6 godzin,
organizacja procesu nauczania i cele ksztatcenia — 3 godziny,

"
"

"

m tworzenie pomocy dydakeycznych — 12 godzin,

m ocena wynikéw nauczania i narzedzia pomiaru efektéw kszealcenia — 12 godzin,

m praca z grupg szkoleniowa — 4 godziny,

m sprawdzenie wiedzy teoretycznej (zaliczenie) — 1 godzina,

m zastosowanie umiejetnosci praktycznych (zaliczenie) — 24 godziny.

Wazng rol¢ w systemie doskonalenia nauczyciela policyjnego powinno spetnia¢
samoksztatcenie. Jest ono nierozerwalnym elementem edukacji ustawicznej, zwanej tez
ksztalceniem przez cate zycie. Na catym $wiecie nikt nie prébuje zaprzeczaé, ze edukacja
nie wiaze si¢ z jednym tylko okresem, dzieciristwem i mlodoscia. Uznaje si¢, ze nauczanie,
studia i zdobywanie kompetencji dokonujg si¢ we wszystkich latach zycia. Dzigki samo-
ksztalceniu jest szansa utrzymania ciaglosci i rozwoju nauczyciela jako cztowieka — peda-
goga — specjalisty okreslonej dyscypliny naukowej”.

Méwiac o samoksztalceniu w Policji, nalezy w pierwszej kolejnosci zwréci¢ uwage
na art. 35 ustawy o Policji*®, kedry stanowi, ze policjant podlega opiniowaniu. Nato-
miast przepis wykonawczy do tego aktu prawnego, jakim jest rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30 sierpnia 2010 r. w sprawie opiniowa-

2 H. Dybek, Doradztwo metodyczne i doskonalenie zawodowe nauczycieli, Krakow 2000, s. 31.
% Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2015 r. poz. 355, z pézn. zm.).
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nia stuzbowego policjantéw?, stanowi w § 2, ze opiniowanie policjanta ma w szczeg6l-
nosci:
ustala¢ przydatno$¢ policjanta na zajmowanym stanowisku stuzbowym oraz przy-
datno$¢ do stuzby;
N motywowad policjanta do sprawnego wykonywania zadar i czynnosci stuzbowych;
Bl wylania¢ kandydatéw do mianowania lub powotania na wyzsze stanowisko stuzbo-
Wwe oraz na wyzszy stopien policyjny;
wyznaczaé kierunki rozwoju zawodowego i potrzeby szkoleniowe opiniowanego.
Natomiast w § 4 widnieje zapis, ze przy opiniowaniu policjanta bierze si¢ pod
uwage m.in. kompetencje ogdlne rozumiane jako: rozwdj wlasny i podnoszenie kwa-
lifikacji, sktonno$¢ do uzupelniania wiedzy, tak aby zawsze posiada¢ aktualng wiedzg
i odpowiednie umiejetnosci zawodowe, wykazywanie zainteresowania rozwijaniem swo-
ich kompetencji, w szczeg6lnosci poprzez samodoskonalenie, kursy i szkolenia, uczenie
si¢ od innych. W opisowej skali ocen przy najwyzej ocenianemu policjantowi wskazuje
sig, ze:
m rozwéj whasny jest jego potrzeba priorytetowa,
jest autorytetem merytorycznym,
stale aktualizuje wiedzg i dzieli si¢ nig z innymi,
doskonali swoje umiejgtnosci, poszukuje korelagji z innymi dziedzinami wiedzy,

uzyskuje wyrézniajace i bardzo dobre wyniki na szkoleniach, kursach i innych for-
mach doskonalenia zawodowego.

Stosowana procedura doboru na stanowiska dydaktyczne oraz zasady odbywania
stazu dydaktycznego, jak réwniez doskonalenie lokalne (wewngtrzne) stanowig integralng
czg$¢ funkcjonujacego w Szkole Policji w Katowicach systemu zarzadzania jakoscia, a tym
samym podlegaja procesowi stalego doskonalenia.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczed mozna stwierdzié, ze wdrozone
w Szkole Policji w Katowicach procedury wplywaja korzystnie na jako$¢ ksztalcenia, po-
przez whasciwy dobér kandydatéw oraz zorganizowany sposéb prowadzenia przygotowa-
nia zawodowego nauczycieli policyjnych. W efekcie tego procesu kandydat na nauczyciela
policyjnego staje si¢ trenerem zaspokajajacym oczekiwania stuchaczy oraz przetozonych.
Zapewniony w ten sposob rozwéj kompetencji kadry dydaktycznej umozliwia nauczanie
na poziomie wspélczesnych wymagan programowych oraz spotecznych, przyczyniajac sig
do osiagniecia celéw ksztalcenia, w szczegdlnosci pozadanych zmian w obszarach wiedzy
i umiejgtnosci podopiecznych.

2 Rozporzadzenie MSWIA z dnia 30 sierpnia 2010 r. w sprawie opiniowania stuzbowego policjantéw (Dz. U.
22013 r. poz. 883).
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Streszczenie

»Procedura doboru kadry na stanowiska dydaktyczne oraz doskonalenie nowo przyje-
tych nauczycieli policyjnych w Szkole Policji w Katowicach”

Artykut przedstawia zasady doboru kadry na stanowiska dydaktyczne, a takze doskonalenia
zawodowego przyjetych do Szkoty Policji w Katowicach nauczycieli policyjnych. Autor zwra-
ca uwage na zjawisko ksztatcenia oséb dorostych, w ktérym wazna role odgrywa nauczyciel
posiadajacy wysokie kwalifikacje, a takze petnigcy funkcje trenera czy mistrza. Powinien cha-
rakteryzowac sie komunikatywnoscia, otwartoscia i kreatywnoscia. Jego rolg jest przekazanie
kompetencji i rél, ktére pozwola nowemu pracownikowi podjaé¢ nowe obowiazki i samodziel-
nie pracowac. Podobne zasady obowigzuja réwniez w trakcie doboru nauczycieli policyjnych,
ktérzy powinni charakteryzowac sie co najmniej kilkuletnim stazem stuzby, a takze odpowied-
nim wyksztatceniem i kwalifikacjami. Artykut opisuje takze kolejne etapy postepowania kwali-
fikacyjnego w Szkole Policji w Katowicach, prezentujac dane statystyczne dotyczace przepro-
wadzonych dotychczas postepowan kwalifikacyjnych, jak réwniez omawia zasady odbywania
stazu dydaktycznego oraz doskonalenia zawodowego nauczycieli policyjnych.

Stowa kluczowe

dobdr na stanowiska dydaktyczne « doskonalenie nauczycieli policyjnych « ksztatcenie usta-
wiczne » samoksztatcenie « edukacja dorostych « andragogika « dopasowanie do srodowiska
pracy « kwalifikacje « procedura kwalifikacyjna « weryfikacja ofert « rozmowa kwalifikacyjna
« lekcja pokazowa e staz dydaktyczny « hospitacja kontrolno-oceniajgca « analiza potrzeb
szkoleniowych

Summary

“Procedure of staff selection for teaching positions and in-service training for new police
teachers in the Police School in Katowice”

The article presents rules of staff selection for teaching positions and in-service training for
new police teachers in the Police School in Katowice. The author pays attention to adult edu-
cation, the essence of which is highly qualified police teacher who also plays a role of a coach
or a master. A teacher should be communicative, open and creative. His role is to notify a new
employee of competence and roles that let one deal with new duties and work independently.
Similar rules are also valid during recruitment of the police teachers who should have at least
several years’ experience in service and appropriate education and qualifications. The article
also describes subsequent steps of recruitment procedure in the Police School in Katowice
and presents statistical data concerning already conducted selections. It also discusses rules
of didactic traineeship and in-service training of the police teachers.

Keywords

selection for teaching positions e in-service training of the police teachers « continuing
education e self-education « adult education « andragogy « adjustment to work environment
« selection « recruitment procedure « verification of the offers « job interview « object lesson
« didactic traineeship « lesson observation for control and assessment « analysis of training
needs
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METODY
SYMULACYJNE

w ksztatceniu funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
na przyktadzie kursu oddziatowych dziatu ochrony

Wprowadzenie w problematyke

Wspdtczesny system penitencjarny w Polsce nie jest zupelnie nowym tworem epoki post-
komunistycznej, gdyz cz¢$¢ rozwiazad prawno-organizacyjnych pozostala w niezmienio-
nej formie, w innych wprowadzono modyfikacje, a niektére zostaly przejete z koncepdji
panistw zachodnich, zblizajac polskie wigziennictwo do konstrukeji europejskiej peni-
tencjarystyki, wskazujac jednocze$nie na pewng ciaglo$¢ polskiej mysli penitencjarnej’.
Stuzba Wigzienna jest instytucja o Scisle sprecyzowanych zadaniach, jednoczesnie fak,
ze spelnia réwniez role edukacyjng w stosunku do swoich pracownikéw, powoduje, ze
powinna by¢ organizacjq uczacy si¢, poszukujacy efektywnych rozwiazan, o sprawdzone;j
empirycznie skutecznosci, a zarazem innowacyjnych, kreacywnych i odwaznych, kedrych
realizacja wynika z elastycznego reagowania na sygnaly zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci®.
Specyfika zadarn, jakie spofeczeristwo stawia przed stuzba penitencjarna, wymaga profe-

' H. Machel, Wspdtczesne problemy polskiego wieziennictwa, w: W dziewiecdziesieciolecie polskiego wieziennic-
twa. Ksiega jubileuszowa, red. Z. Jasinski, A. Kurek, D. Widelak, Uniwersytet Opolski, Opole 2008, s. 15 i nast.

2 M. Czerska, Uczqca sie organizacja, w: Zarzqdzanie organizacjami, red. A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogal-
ski, R. Rytka, J. Apanowicz, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Dom Organizatora, Torun
2001, 5. 539.
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sjonalnego przygotowania kadry do wypelniania misji wi¢ziennictwa. Nalezy pamigtaé,
ze jest to rozwinigta formacja paramilitarna, skupiajaca réznorodny pod wzgledem wy-
ksztalcenia, specjalizacji i zadai personel, zatem jego szkolenie i doskonalenie zawodowe
wymaga opracowania rozmaitych, specjalistycznych i adekwatnych do ustawowych zadan
SW programéw nauczania. Wszystkie formy szkolenia maja spetniaé funkcje przygoto-
wania zawodowego, czyli mie¢ charakter nauki zawodu, integrujacy teoretyczng wiedzg
z umieje¢tnoscia zastosowania jej w praktyce’.

Polska, jako jedyne paristwo z tzw. ,bylego bloku wschodniego”, realizuje wta-
sny system szkolenia personelu wigziennego, podlegajacy ewoludji i reorganizacji, tak by
sprosta¢ wymogom profesjonalizacji’. Profesjonalizm rozumiany jest tutaj jako integracja
kwalifikacji i kompetencji zawodowych z zaangazowaniem organizacyjnym niezbednym
do efektywnego i etycznego wykonywania zadari®. Szczegdlnie w zawodach bedacych stuz-
ba dla spoleczeristwa profesjonalizm wiaze si¢ ze stawianiem stuzby ponad materialne
wartosci, oddaniem spoteczeristwu, zaangazowaniem w proces szkoleniowy, posiadaniem
autonomii decyzyjnej, przy jednoczesnej odpowiedzialnosci i utrzymywaniem standar-
déw etyki zawodowej swojej grupy profesjonalnej®. Rezultatem edukacji zawodowej
zmierzajacej do profesjonalizmu powinno by¢ wytworzenie gotowosci ciagtego dosko-
nalenia si¢ absolwentéw. Ksztalcenie ustawiczne staje si¢ bowiem koniecznoscia, jezeli
chee si¢ by¢ jak najdluzej sprawnym zawodowo. Dotyczy to takze grup dyspozycyjnych,
w ktérych stuzba wprawdzie nie wymaga zmiany zawodu, ale wymusza stale podnoszenie
kwalifikacji oraz dostosowanie si¢ do wymogdw zmieniajacej si¢ rzeczywistosci’.

Transformacja ustrojowa poskutkowala reorientacja procesu kszealcenia funkejo-
nariuszy paristwowych, w tym Stuzby Wieziennej. Nastapity zmiany w tresciach progra-
mowych i sposobach realizacji zajg¢ oraz odejécie od pierwiastka ideologicznego na rzecz
miedzynarodowych standardéw postgpowania z wigZzniami®. Zréznicowanie kompetencji
personelu wynika ze specyfiki zadar, jakie stawiajgq przed caly stuzbg oraz jej poszcze-
gblnymi pionami organizacyjnymi Europejskie Reguly Wiezienne i inne migdzynarodo-
we umowy, a takze ustawy i liczne akty wykonawcze. Realizacja funkcji wychowawczej,
izolacyjnej, socjalno-bytowej oraz organizacja wykonywania kary pozbawienia wolnosci

3 P. Szczepaniak, Charakterystyka modelu szkolenia personelu wieziennego w Polsce w swietle noweliza-
gji ustawy o SW oraz wprowadzonych reform, w: Polski system penitencjarny. Ujecie integralno-kulturowe,
red. P. Szczepaniak, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej, Warszawa 2013, s. 280.

4 W. Glowiak, |. Ossowska, Kadra wiezienna, w: Ksiega jubileuszowa wieziennictwa polskiego 1989-2009, Cen-
tralny Zarzad Stuzby Wieziennej, Warszawa 2009, s. 79 i nast.

> W. Chojnacki, Profesjonalizacja wojska w teorii i badaniach socjologicznych, Akademia Obrony Narodowej,

Warszawa 2008, s. 23.

S. Waz, Podstawowe wartosci i postawy moralne lidera wojskowego, w: Lider wojskowy u progu XXI wieku,

red. M. Kalinski, Departament Wychowania i Promocji Obronnos$ci MON, Warszawa 2003, s. 135—136.

7 W. Horyn, J. Maciejewski, Wstep, w: Andragogika a grupy dyspozycyjne spoteczeristwa, red. W. Horyn, J. Ma-

ciejewski, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2010, s. 9.

K. Jedrzejak, Ewolucja tresci szkolenia funkcjonariuszy stuzby wieziennej, w: Ustawiczna edukacja obronna dla

bezpieczeristwa wewnetrznego i narodowego, red. R.M. Kalina, P. Lapinski, R. Poklek, K. Jedrzejak, Centralny

Osrodek Szkolenia Stuzby Wieziennej, Kalisz 2009, s. 94 i nast.
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czy tymczasowego aresztowania naklada wiele wymogéw w zakresie realizacji celéw kary
i aresztu, zapewnienia bezpieczefistwa oraz godziwych warunkéw egzystencji wi¢Zniéw.
To wszystko wplywa na konieczno$¢ wyposazenia funkcjonariuszy w odpowiednie umie-
jetnosci i ich przygotowania psychofizycznego do realizacji obowiazkéw stuzbowych zwia-
zanych z przymusem prawnym, komunikowaniem si¢ i doradztwem, rozpoznawaniem
zagrozeni i przeciwdzialaniem im oraz dziataniem w sytuacjach ekstremalnych’. Znacze-
nie kompetengji psychospotecznych, warunkujacych prawidtowe relacje interpersonalne
personelu z wigZzniami, znajduje potwierdzenie w migdzynarodowych standardach poste-
powania z wigzniami. Wladze wigziennictwa réwniez majg $wiadomos¢ bezposredniego
zwigzku migdzy kompetencjami psychospolecznymi a skutecznoseia dziatania funkejo-
nariuszy oraz posredniego zwiazku pomigdzy kompetentna kadra a wizerunkiem Stuzby
Wieziennej w spoleczeristwie, o czym §wiadczy uregulowanie kontaktéw interpersonal-
nych odpowiednimi przepisami wewnetrznymi'®. Przygotowanie zawodowe funkcjona-
riuszy ma charakter dzialar systemowych obejmujacych zesp6t metod, form i srodkéw,
ktére oprécz doskonalenia motorycznego — wladania swoim ciatem w bezposredniej kon-
frontacji, wyposazaja ich w umiejetnosci ,,pokojowego” rozwiazywania konfliktéw, opar-
tego na perswazji i przeciwdziataniu werbalnym'.

Kazdy dorosty czlowick dysponuje, z uwagi na doswiadczenie edukacyjne i zy-
ciowe, dwoma rodzajami wiedzy, ktdre skladaja si¢ na ogélng kompetencje. Pierwsza to
wiedza deklaratywna — zbiér informacji o faktach, ktére moina zwerbalizowa¢ i przekaza¢
w formie wykladu, tekstu czy prezentacji. Drugi rodzaj to wiedza proceduralna, dzigki
keérej mozliwe jest wykonywanie réznych czynnosei fizycznych lub werbalnych, jak réw-
niez wykonywanie operacji umystowych, np. rozwiazanie problemu. Tres¢ szkolenia oséb
dorostych powinna odnosi¢ si¢ do obydwu rodzajéw wiedzy'2.

W ksztatceniu funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej obowiazuje zatem zasada dobo-
ru metod i $rodkéw adekwatnych do cech stuchaczy, a w szczeg6lnosci rodzaju i pozio-
mu ich wyksztalcenia, zdolnosci i umiejetnosei, a takze specyfiki zadan, jakie beda przez
nich realizowane na poszczeg6lnych stanowiskach stuzbowych'. Personel wigzienny jako

2 K.Jedrzejak, Przygotowanie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej do wykonywania zadari ochronno-obronnych,
w: Wspdtczesne kierunki rozwoju kultury fizycznej w formacjach obronnych. Tom 5, red. R.M. Kalina, K. Klu-
kowski, K. Jedrzejak, A. Kaczmarek, Polskie Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej. Sekcja w Wojsku, War-
szawa 2000, s. 115-117.

0 p. tapinski, L. Markuszewski, Ksztattowanie umiejetnosci psychospotecznych funkcjonariuszy Stuzby Wie-

ziennej, w: Grupy dyspozycyjne spofeczeristwa w sSwietle potrzeb bezpieczeristwa paristwa. Tom 3. Praktyczne

aspekty przygotowania grup dyspozycyjnych paristwa, red. P. Bogdalski, D. Bukowiecka, R. Czescik, B. Zdro-

dowski, Wyzsza Szkota Policji, Szczytno 2014,s. 111-112.

A. Kaczmarek, Przygotowanie obronne funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, w: Ukierunkowane przygotowanie

obronne, red. R.M. Kalina, A. Kaczmarek, Polskie Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej. Sekcja w Wojsku,

Warszawa 1997, s. 48.

2. M. taguna, P. Fortuna, Przygotowanie szkolenia, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2015,
s. 134.

3 M. Kalaman, M. Strzelec, Nowoczesne formy nauczania w Stuzbie Wieziennej, w: 20 lat Polskiego Towarzy-
stwa Penitencjarnego. Refleksje i impresje jubileuszowe, red. K. Jedrzejak, M. Kalaman, R. Poklek, Polskie To-
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grupa dorostych wykazuje gotowo$¢ do uczenia sig, gdy tresci dydaktyczne powiazane sg
z pelnionymi rolami spotecznymi i ktére mogg by¢ natychmiast zastosowane w pracy,
a co wazniejsze - nie skupiajg si¢ oni na konkretnym przedmiocie nauczania, a sg bardziej
zainteresowani problemem i jego wieloaspektows analiza'*. Wymaga to odejscia od trady-
cyjnych form edukacyjnych (metody podawcze, system klasowo-lekeyjny) na rzecz zajeé
interdyscyplinarnych, kedrych zasadniczg osig jest zréwnowazenie komponentéw spraw-
no$ciowych, komunikacyjnych i etycznych®. Jak wykazaty badania, ¢wiczenie réznych
dzialani poza naturalnym kontekstem uczenia si¢ jest mato skuteczne, dlatego ksztattowa-
nie aktywnosci poznawczej, afektywnej i regulacyjnej powinno by¢ spéjne i zsynchronizo-
wane, co zapewnia transfer i trwalo$¢ przyswajanego materiatu na przyszto$¢'. Ponadro,
projektujac edukacj¢ zawodowa, nalezy, oprécz okreslenia tresci, metod i strategii szko-
leniowych, uwzgledni¢ réwniez wiasciwosci uczestnikéw szkolenia, w tym ich postawy
i motywacjg, a takze rodzaj czynnosci stuzbowych, jakie po zakoriczeniu edukacji zawo-
dowej bedg realizowad!”. W dalszej czgéci opracowania zaprezentowano formg warsztato-
w3 wykorzystang w ksztalceniu personelu wigziennego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
metody symulacyjnej w kontekscie szkolenia kursowego oddzialowych dziatu ochrony.

Warsztat edukacyjny w ksztatceniu funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej

Warsztat jest forma edukacyjng nalezaca do aktywizujacych metod ksztalcenia, ktére sta-
nowig caloksztalt dziatani grupy uczestnikéw szkolenia i prowadzacego, stuzacych uczeniu
si¢ przez doswiadczanie. Istotg metod aktywizujacych jest przenoszenie akcentu z procesu
nauczania na proces samodzielnego uczenia si¢ i brania odpowiedzialnosci za jego efek-
ty. Podstawowymi formami aktywnosci uczacego si¢ sa: indywidualna analiza wlasnego
przesztego doswiadczenia w réznych jego obszarach i aspektach; wymiana doswiadczert
z innymi ludZmi; aktywne uczestnicewo w réznorakich interakcjach, czyli uczestnictwo
w biezacym do$wiadczeniu. W metodach aktywizujacych chodzi zatem o porzadkowanie

warzystwo Penitencjarne, Kalisz 2013, s. 159-160; M.R. Kalaman, Wybrane problemy doboru do roli zawo-
dowej funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wieziennej, w: Rynek pracy pedagogéw. Bariery i perspektywy,
red. A. Watota, K. Wojcik, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Biznesu, Dabrowa Goérnicza 2012,
s.177-197.

A. Frackowiak, Organizacja procesu ksztatcenia dorostych. Miedzy porzqdkiem a chaosem, w: Dorosty w pro-
cesie ksztatcenia, red. A. Fabis, B. Cyboran, Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-Biata—Zakopane 2009, s. 39.
K. Jedrzejak, Wnioski z wdrozenia w COSSW w Kaliszu kursu instruktoréw samoobrony w zmienionej formule
filozoficznej i edukacyjnej, w: Metody treningu psychofizycznego w formacjach obronnych, red. K. Kukowski,
R.M. Kalina, J. Supinski, Polskie Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej. Sekcja w Wojsku, Warszawa 1998,
s.84 inast.

M. Ledzinska, E. Czerniawska, Psychologia nauczania. Ujecie poznawcze, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2011, s. 98.

J. Patrick, Szkolenia, w: Psychologia pracy i organizadji, red. N. Chmiel, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdarisk 2003, s. 116.

@



R. Poklek Metody symulacyjne w ksztatceniu SW

whasnego do§wiadczenia, niezaleznie od tego, czy jest ono przeszte czy obecne, niezaleznie
od tego, czy porzadkowanie zachodzi poprzez aktywno$¢ indywidualng czy zbiorowa'®.
Przekaz wiedzy teoretycznej ograniczony jest do minimum w postaci miniwyktadéw sta-
nowiacych tylko wprowadzenie lub podsumowanie tematyki bedacej trescig ¢éwiczonej
umiejetnosei®.

Formuta warsztatowa daje szans¢ faczenia teorii z prakeyka, tworczego wykorzystania
w sytuacjach zawodowych zdobytej poprzez do§wiadczanie wiedzy, a takze ksztaltowania
umiejetnodci rozumienia siebie i innych ludzi w réznych sytuacjach zyciowych®. Meto-
dy aktywizujace pozwalaja na tworzenie sytuacji problemowych bedacych odwzorowaniem
rzeczywistosci zawodowej, przez co ucza generowania rozwiazan, wstuchiwania sic w argu-
mentacj¢ innych uczestnikéw szkolenia, doceniania czynnikéw sytuacyjnych w kontekscie
interpersonalnym. Dzielenie si¢ refleksjami i rozwazanie praktycznej uzytecznosci éwiczeni
w przyszdych sytuacjach zawodowych sprzyja natomiast efektom uczenia sig, zwlaszcza gdy
nastepuje werbalizacja zwiagzkéw migdzy symulowang sytuacja a praca®’. Specyfika ksztat-
cenia z wykorzystaniem warsztatu daje réwniez uczestnikom mozliwos¢ uswiadomienia
sobie wlasnych zasobéw, mocnych stron i uczenia si¢ radzenia sobie ze stresem w spos6b
konstruktywny®?. Gry i ¢wiczenia stanowia bezpieczne $rodowisko, w keérym czlonkowie
zespotu mogg doswiadczy¢ prawdziwego konflikeu z charakeerystycznymi emocjami, za-
tozeniami i wyzwaniami. Jest to spowodowane odzwierciedleniem rzeczywistych sytuacji
zwiazanych z rywalizacja lub wspétpraca, w ktérych mimo umownego charakteru ujawnia
si¢ typowy sposdb reagowania i rozwigzywania konfliktéw, pozwalajacy doskonali¢ reakeje
na konflike i przeéwiczy¢ najlepsze rozwigzania®.

Tak pojmowana realizacja procesu ksztalcenia dorostych opiera si¢ na tzw. ,,cyklu
Kolba”, czyli uczenia si¢ przez doswiadczanie. W pierwszym etapie cyklu nastepuje kon-
kretne doswiadczanie — wykorzystuje si¢ tu symulacje, studia przypadkéw, doswiadczanie
sytuacji zblizonych do prawdziwych, pokaz sytuacji — podczas warsztatu jest to zazwyczaj

'8 B. Kubiczek, Metody aktywizujgce. Jak nauczy¢ uczniéw uczenia sie, Wydawnictwo Nowik, Opole 2009,
s.77-78.

° M. Klimas, Wykorzystanie warsztatu psychologicznego do podnoszenia kompetencji osobistych funkcjona-

riuszy Stuzby Wieziennej, w: Ustawiczna edukacja obronna dla bezpieczeristwa wewnetrznego i narodowego,

red. R.M. Kalina, P. Lapinski, R. Poklek, K. Jedrzejak, Centralny Osrodek Szkolenia Stuzby Wieziennej, Kalisz

2009, s. 174.

R. Poklek, Koncepcja warsztatu psychologiczno-prakseologicznego dla instruktoréw samoobrony Stuzby Wie-

ziennej, w: Wspdtczesne kierunki rozwoju kultury fizycznej w formacjach obronnych. Tom 5, red. R.M. Kalina,

K. Klukowski, K. Jedrzejak, A. Kaczmarek, Polskie Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej. Sekcja w Woj-

sku, Warszawa 2000, s. 128.

K. Jedrzejak, D. Zywicka, Elementy psychofizycznego przygotowania funkcjonariuszy stuzby wieziennej - kon-

cepcja warsztatéw sytuacyjnych, w: Interdyscyplinarne aspekty treningu psychofizycznego zotnierzy i funkcjo-
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R. Poklek, A. Lesniak-Jarecka, Problematyka stresu i wypalenia zawodowego w szkoleniu personelu wiezien-
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odegranie scenki sytuacyjnej poruszajacej temat zawodowy zgloszony przez uczestnikéw.
Nastepny etap to obserwacja i refleksja z wielu perspekeyw, czyli oméwienie odegranej
scenki z punktu widzenia aktoréw i obserwatoréw pod katem zachowan utrudniajacych
rozwigzanie problemu i sprzyjajacych mu. W trzecim etapie cyklu — tzw. ,abstrakcyj-
nej konceptualizacji” — nast¢puje oméwienie i wskazanie przez uczestnikéw poprawnych
zachowan, ktére moga znaleZ¢ zastosowanie w innych podobnych sytuacjach, oraz al-
ternatyw dla tych fragmentéw scenki, ktére utrudnialy rozwiazanie problemu, dlatego
wymagaja modyfikacji. Dzigki takiemu omdwieniu odegranej na poczatku scenki sytu-
acyjnej powstaje uogélniona teoria zachowania si¢ w podobnych sytuacjach zawodowych.
Ponowne odegranie ,,wzorcowej” scenki sytuacyjnej ze zblizonym tre$ciowo lub innym
problemem jest zbiezne z ostatnim etapem cyklu Kolba — aktywnym eksperymentowa-
niem, w ktérym indywidualny uczestnik szkolenia prébuje wdrozy¢ w prakeyke to, co
zostalo wczesniej wypracowane przez grupe i uznane za przydatne.

Techniki aktywizujace to przepisy (scenariusze) na konkretne dziatanie realizowa-
ne przez uczestnikéw, majace na celu dostarczenie okazji do wlasnej aktywnosci i sty-
mulujace do§wiadczenia®. Przydatnymi technikami w pracy warsztatowej, oprécz swo-
bodnej dyskusji uczestnikéw szkolenia moderowanej przez prowadzacego, stosowanymi
najczgéeiej, sg: rundka (uczestnicy, siedzac w kole, wypowiadajg si¢ kolejno, pozostali
nie komentujg i nie oceniajg wypowiedzi poprzednikéw); burza mézgéw (aktywizacja
wigkszoéci uczestnikéw na forum poprzez podawanie jak najwigkszej liczby pomystéw
na rozwigzanie jakiego$ problemu); praca w parach (zadanie realizowane przez dwoje
uczestnikéw, przy czym zadanie moze by¢ wspélne dla obydwu lub kazda osoba z pary
realizuje inng czynnos¢, np. stuchacz — nadawca); praca w mniejszych zespotach (zadania
dla 3-6-osobowych grup moga by¢ wspdlne dla wszystkich zespotéw lub kazdy zespét
pracuje nad innym czastkowym zadaniem, a na koniec praca wszystkich zespotéw two-
rzy komplementarng cato$é); odgrywanie r6l — scenki sytuacyjne i symulacje (wcielanie
si¢ w role wystepujace w pracy i préba zmierzenia si¢ z sytuacja trudna, np. rozmowa
z prowokujacym skazanym)®. Symulacje stanowia bardziej rozwinigta forme odgrywania
16l (scenek), gdyz wprowadzaja do nauki element realizmu, a czasami specjalne oprzy-
rzadowanie (symulator). Pozwalajg osobom uczacym si¢ rozwijaé specjalistyczne umie-
jetnosci bez ponoszenia konsekwencji za nieprawidtowe decyzje, ktére s3 nieuniknione
w prawdziwych zyciowych sytuacjach?”. Scenki sytuacyjne wykorzystywane w warsztacie
stanowia symulacje rzeczywistych sytuacji zawodowych, kedrych doswiadezyli uczestnicy

2 Por. M.S. Knowles, E.F. Holton lll, R.A. Swanson, Edukacja dorostych. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2009, s. 180-181.

% B. Kubiczek, Metody aktywizujqce, s. 79.

% R. Poklek, Skutecznos¢ psychologicznego warsztatu antystresowego w profilaktyce syndromu wypalenia za-
wodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Centralny Osrodek Szkolenia Stuzby Wieziennej, Kalisz 2006,
s.48-51.

2 G. Petty, Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazéwki i techniki dla nauczycieli, wyktadowcéw i szkoleniow-
cow, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2010, s. 241.
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w swojej pracy. Wazne jest, aby powstajacy ,bank sytuacji trudnych” do wspélnej analizy
grupowej zawieral problemy zgloszone przez samych uczestnikéw, a nie byt zestawem
oczekiwan prowadzacego.

Wykorzystanie symulacji w szkoleniach pracowniczych ma juz swoja historie. Tra-
dycja ich stosowania sigga juz starozytnosci, ale ich wspéfczesne warianty uzywane sg od
korica XIX wieku w szkoleniach wojskowych w postaci ,,symulacyjnych gier wojennych”.
Réznily si¢ one znacznie swojg metodyka od aktualnych dzi§ symulacji behawioralnych
polegajacych na odgrywaniu rél i doskonaleniu umiejgtnosci spotecznych, a nie tylko éwi-
czeniu motorycznych umiejetnosei praktycznych. W Polsce ich wprowadzanie zapoczat-
kowano w latach 60. XX wicku w postaci symulacyjnych gier menedzerskich, a od lat 70.
stosowano symulacje behawioralng na uzytek treningéw psychologicznych. Jednakze ich
faktyczne rozpowszechnienie nastapito przy okazji transformacji ustrojowo-gospodarczej
kraju i zmian w systemie edukacji dorostych, kiedy to potozono nacisk na efektywnos¢
dziatania gospodarczego, realny wzrost umiejgtnosci kadry przedsigbiorstw i organizacji
oraz zapotrzebowania na profesjonalne szkolenia . Zbieglo si¢ to réwniez z konstruktywi-
stycznymi nurtami w pedagogice®. W ujeciu konstruktywistycznym podkresla sig fake, ze
uczell musi po swojemu zrozumie¢ nauczane tresci’ i niejako konstruuje system wlasnej
wiedzy zgodnie ze swoim stylem poznawczym.

W aspekcie szkoleniowym szczegélnie interesujacym rodzajem modelu symulacyj-
nego jest ten, ktdrego element stanowia ludzie obsadzani w rolach oraz podejmujacy decy-
zje i dziatania, czyli symulacje odwzorowujace oryginalne sytuacje zawodowe. W metodyce
symulacji behawioralnych (zwigzanych z odgrywaniem okreslonego zachowania) wyréznia
si¢ trzy fazy zaangazowania uczestnikéw i prowadzacego. Przed symulacja prowadzacy (tre-
ner, facylitator) pomaga uczestnikom (aktorom) przygotowac si¢ do ¢wiczenia, zapoznajac
ich z zalozeniami sytuacji i regutami ¢wiczenia. W trakcie symulagji uczestnicy podejmuja
dzialania zgodnie ze scenariuszem z zamiarem realizacji swoich zadai (przypisanych rdl),
wzbogacajac model o wiasne reakcje. Po symulacji uczestnicy i prowadzacy przystepuja do
omoéwienia odegranej scenki®. Istotnym elementem symulacji behawioralnej jest réwniez
widownia, czyli pozostali uczestnicy, ktérzy obserwuja i omawiaja scenke pod katem nie-
dostrzeganych przez aktoréw aspektdw i skutkéw dziatania.

Aktywizujace metody nauczania personelu wigziennego oparte na nowoczesnych
formach edukacji dorostych pojawily si¢ w pierwszym okresie po transformacji w 1989 r.,
poniewaz juz w 1992 r. wprowadzono do programéw nauczania szkoly podoficerskiej
i oficerskiej blok zaje¢ ukierunkowanych na uczenie stuchaczy kontroli wlasnych zacho-

wan, uwrazliwienie ich na potrzeby wieZniéw i etyke zawodowa, a przede wszystkim po-

2 A. Balcerzak, J. Wozniak, Szkoleniowe metody symulacyjne, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot
2014,s.7-8.

2 @. Petty, Nowoczesne nauczanie, s. 229.

30 A. Balcerzak, J. Wozniak, Szkoleniowe metody, s. 22-26.
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prawe komunikacji interpersonalnej’’. W 1998 r. te zajecia, zatytutowane w programie
nauczania ,warsztat sytuacyjny i uwrazliwiajacy”, wzbogacono o problematyke negocjacji
i mediacji, asertywne okreslanie swojego stanowiska oraz rozpoznawanie i adekwatne re-
agowanie na zachowania ulegle i agresywne. Natomiast od 2002 r. wprowadzono uczenie
si¢ pracy w sytuacjach stresujacych, prowadzenia skutecznej rozmowy i obserwacji, roz-
wijanie empatii, zarzadzanie zespotem zadaniowym, ksztattowanie odpornosci na szantaz
i manipulacje, swiadome kierowanie procesami decyzyjnymi*’. O ile pierwsze warsztaty
byty nastawione na doskonalenie pracy w bezposrednim kontakcie z wigzniami, o tyle
stopniowo zmieniajace si¢ wyzwania stuzby wymusity ewolucje tematyki w zaleznosci od
rodzaju szkolenia (podoficerskie, oficerskie) i adresatéw (specjalizacja ochronna, peniten-
cjarna, administracyjna). Stopniowo pojawily si¢ tresci zwiazane z trenowaniem i dosko-
naleniem umiejetnosci wyrazania uczué, aktywnego stuchania, zachowar asertywnych,
rozwiazywaniem konfliktéw interpersonalnych czy konstruktywnym roztadowywaniem
napi¢¢ emocjonalnych®. Aktualnie kazdy rodzaj szkolenia zawodowego i specjalistycz-
nego personelu wigziennego zawiera tresci, ktdre sg realizowane metods warsztatowa,
z wykorzystaniem symulacji sytuacji charakterystycznych dla miejsca pracy (komunika-
¢ja, konflikty, rozwiazywanie trudnych sytuacji interpersonalnych, zarzadzanie, proces
decyzyjny, ¢wiczenia sztabowe itp.).

n Szkolenie specjalistyczne oddziatowych dziatu ochrony

Pionem stuzby odpowiedzialnym za porzadek, dyscypling, bezpieczenistwo jednostki pe-
nitencjarnej oraz ochrong spoleczeristwa przed przestgpcami jest dzial ochrony. Najlicz-
niejszy dziat stuzby, ktéry ma wyraznie zhierarchizowang strukturg organizacyjna: kie-
rownik dziatu i zastgpca — inspektor ochrony — dowédca zmiany — zmiana (straznicy,
doprowadzajacy, bramowy, patrolowy, rezerwa sktadu zmiany, oddziatlowi). Oddziatowy
to funkcjonariusz dziatu ochrony petniacy stuzb¢ w oddziale mieszkalnym. Do jego obo-
wiazkéw nalezy m.in.: dokonywanie kontroli osadzonych oraz przeprowadzanie kontroli
cel mieszkalnych i pomieszczelt oddziatu; sprawdzenie stanu zabezpieczed techniczno-
-ochronnych w celach i innych pomieszczeniach w oddziale mieszkalnym; zwracanie uwa-
gi na nieprawidlowosci godzace w bezpieczeristwo oddziatu mieszkalnego, egzekwowanie
od osadzonych przestrzegania porzadku i obowiazkéw wynikajacych z przepiséw; kontro-

31 A. Kaczmarek, Wybrane aspekty szkolenia zawodowego kadry penitencjarnej, w: Wina — Kara — Nadzieja —
Przemiana, red. J. Szatanski, Uniwersytet £6dzki, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej, Centralny Osrodek
Szkolenia Stuzby Wieziennej, Lédz-Warszawa—Kalisz 1998, s. 339-340.

32 K. Jedrzejak, Ewolucja tresci, s. 95.

33 T.Barna, M. Jabtonska, Skutecznos¢ warsztatow sytuacyjnych w szkoleniu funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej,
w: Ustawiczna edukacja obronna dla bezpieczeristwa wewnetrznego i narodowego, red. R.M. Kalina, P. Lapin-
ski, R. Poklek, K. Jedrzejak, Centralny Osrodek Szkolenia Stuzby Wieziennej, Kalisz 2009, s. 160.
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lowanie i obserwowanie osadzonych oraz niedopuszczanie do niedozwolonych kontaktéw
i zachowan godzacych w porzadek i bezpieczeristwo zaktadu; wzywanie dowddcy zmia-
ny w razie wystapienia zagrozenl bezpieczeistwa w oddziale mieszkalnym albo zdrowia
lub zycia osadzonych; nadzorowanie wydawania positkéw osadzonym; przyjmowanie od
osadzonych oraz przekazywanie prosb, skarg, wnioskéw i korespondencji; kontrolowa-
nie zachowan osadzonych. Ponadto do obowigzkéw oddziatlowego nalezy przekazywanie
przetozonym i wychowawcom informacji osobopoznawczych o osadzonych oraz spostrze-
zent dotyczacych nastrojéw i atmosfery panujacych w oddziale. Oddziatowy wspdtpracuje
z wychowawca w oddziatywaniu na osadzonych*.

Jak wida¢, oddziatlowy powinien si¢ charakteryzowaé bardzo rozbudowanym sys-
temem kompetencji zawodowych i interpersonalnych. Zakres jego wiedzy i umiejetnosci
specjalistycznych obejmuje sprawne wykonanie czynnosci kontrolnych z wykorzystaniem
urzadzeni techniczno-ochronnych, metodyczne przeszukanie celi mieszkalnej i innego po-
mieszczenia w celu znalezienia narkotykéw i przedmiotéw niebezpiecznych oraz spraw-
dzenie zabezpieczeri. Oddziatlowy powinien umie¢ odczytywaé komunikaty niewerbalne,
analizowa¢ docierajace do niego fragmenty rozméw osadzonych, obserwowa¢ zachowania
osadzonych pod katem przeciwdziatania przemocy i negatywnemu zachowaniu, identyfi-
kowa¢ sygnaty swiadczace o sktonnosciach samobéjczych. Powinien réwniez prezentowaé
gotowos$¢ do negocjacji i umiejetnie rozmawiaé z osadzonymi, aby obniza¢ narastajace
napigcia i nie eskalowa¢ konfliktéw. Od oddzialowego oczekuje si¢ réwniez umiejgtnosci
wspdlpracy z innymi funkcjonariuszami, a zwlaszcza z wychowawca w celu prowadzenia
jednolitej polityki postgpowania z wigzniami.

Oddziatowy powinien zatem posiada¢ bardzo dobre przygotowanie zawodowe
obejmujace nie tylko znajomo$¢ przepiséw ochronnych, ale i dotyczacych innych dzialéw
stuzby (kwatermistrzowskiego, finanséw, ewidencji, penitencjarnego). Musi by¢ dobrym
psychologiem, logistykiem, wypelnia¢ dokumentacjg, organizowaé zycie oddziatu, by¢
zorientowany w stanie ewidencyjnym — gdzie kazdy z jego podopiecznych w danej chwili
jest, kto go zabral, na ile czasu, i kiedy wréci. Wazng kompetencja psychospoleczng jest
umiejetno$¢ doradzania, przekonywania, gdyz ,czasem wystuchuje probleméw wigzniéw
i radzi, jak je rozwiaza¢ (...), powinien mie¢ $wiadomo$¢ relacji zachodzacych migdzy
wi¢zniami, ich funkcjonowania w rodowisku i przeciwdziala¢ przejawom negatywnych
zachowan. Codziennie oglada, czy ich twarze nie maja sladéw bojki, zbiera prosby o wizy-
t¢ u lekarza albo zapisy na kurs (...). Wysyta w teren tych, kt6rzy chodza do pracy (...)"%.
Oddziatowy powinien umieé radzi¢ sobie z presjg i prowokacjg oraz innymi agresywny-
mi zachowaniami. ,,Najtrudniej jest, kiedy wiezied nie zgadza si¢ z decyzja sadu. Wredy

3% Por. § 32 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 pazdziernika 2003 r. w sprawie sposobow
ochrony jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej (Dz. U. z 2015 r. poz. 548).

35 |. Matkowska, Praca posréd zasiekéw - oddziatowy w wiezieniu, http://m.trojmiasto.pl/news/Praca-posrod
-zasiekow-oddzialowy-w-wiezieniu-n47464.html [dostep15 marca 2015 r.].
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zal i poczucie niesprawiedliwosci kieruje w strong oddzialowego; on jest swego rodzaju
wentylem. To na nim skupia si¢ osadzony, na niego wylewa bél i rozterke, u niego szuka
utraconego poczucia sprawiedliwosci™.

Przedstawione umiejetnosci oddziatowy zdobywa poprzez codzienng prakeyke
w swojej jednostce, obserwacjg starszych stuzba kolegéw, uczestnictwo w odprawach stuz-
bowych i szkoleniach wewngtrznych. Jest réwniez na biezaco kontrolowany przez swojego
dowddcg zmiany i kierownictwo. Podniesienie kwalifikacji zawodowych uprawniajace do
awansowania na stanowisko oddzialowego wymaga ukoriczenia odpowiedniego szkolenia
specjalistycznego®. Kursy specjalistyczne przeznaczone sa dla $cisle okreslonej kategorii
odbiorcéw — w tym przypadku oddzialowych dzialu ochrony — petnigcych stuzbg lub
przewidzianych do jej petnienia na konkretnych stanowiskach w poszczegélnych pionach
stuzby. Przygotowuja one funkcjonariuszy do wypelniania zadan zwiazanych z utrzyma-
niem bezpieczeristwa, prowadzeniem dziatalnosci resocjalizacyjnej, finansami, logistyka,
ewidencjg osadzonych i innymi obszarami funkcjonowania jednostki penitencjarnej®.
Szkolenie specjalistyczne stanowi uzupelnienie i rozszerzenie tresci ukoriczonego weze-
$niej szkolenia zawodowego (podoficerskiego lub chorazych) w zakresie przygotowujacym
funkcjonariusza do samodzielnej stuzby na stanowisku stuzbowym wymagajacym kwali-
fikacji specjalistycznych. Celem szkolenia specjalistycznego jest w szczegdlnosci nabywa-
nie i pogltebianie wiedzy i umiejetnosci zawodowych funkcjonariusza przy wykonywa-
niu przez niego zadan na zajmowanym stanowisku stuzbowym. Szkolenie i doskonalenie
zawodowe ma na celu takze formowanie u funkcjonariuszy kompetencji spolecznych,
w szczegolnoscei: umiejetnosei radzenia sobie w sytuacjach trudnych i ekstremalnych; aser-
tywnosci i empatii; umiejetnosci komunikowania sig; zdyscyplinowania i wspétdziatania;
kreatywnosci; postgpowania etycznego; Swiadomosci prawnej®.

Program szkolenia specjalistycznego oddziatowych przewiduje dwa etapy. Etap
pierwszy realizowany jest w formie e-learningu i trwa 6 tygodni. Na czas trwania kursu
kierownik jednostki organizacyjnej zapewnia funkcjonariuszowi skierowanemu na kurs
dostep do komputera z faczem internetowym w wymiarze umozliwiajacym wykonanie
przez niego ¢éwiczen i zadant wynikajacych z realizacji kursu. Ten etap koficzy si¢ testem
ze znajomosci zdobytej wiedzy i umiejgtnosei. Zdany egzamin zachowuje wazno$é przez
rok liczony od dnia jego przeprowadzenia. Negatywny wynik testu powoduje skresle-
nie stuchacza z kursu oddzialowych. Warunkiem przystapienia do nastgpnego etapu jest
ukoniczenie kursu e-learningowego. Etap drugi ma formg skoszarowana, trwajaca 5 dni
(w tym 4 dni dydaktyczne), i koficzy si¢ egzaminem ustnym przed komisjg egzaminacyj-

% Tamze.

%7 Por. rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 lutego 2011 r. w sprawie w sprawie stanowisk stuz-
bowych oraz stopni funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej (Dz. U. z 2015 r. poz. 544).

3 K. Jedrzejak, Ewolucja tresci, s. 97.

3 Por. rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie szkolenia oraz doskonalenia
zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej (Dz. U. Nr 144, poz. 970).
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na. Podczas tego etapu realizowane sa nastgpujace bloki tematyczne: 1) psychologiczne
aspekty pracy oddzialowego i zasady skutecznego funkcjonowania w zespole; 2) pierw-
sza pomoc przedmedyczna; 3) chwyty obezwladniajace. Szczegdélowe tresci warsztatu
psychologicznego obejmuja;: zasady funkcjonowania cztowieka w grupie; wspétdziatanie
oddziatowego z funkcjonariuszami spoza dziatu ochrony w zakresie realizacji przedsie-
wzig¢ ochronnych; rozpoznawanie srodowiska osadzonych i prawidlows realizacjg czyn-
nosci profilaktycznych realizowanych przez oddziatowego; postgpowanie oddzialowego
w sytuacjach zagrozen. Ponadto w bloku warsztatowym poruszane sa kwestie zwiazane
z zapobieganiem korupgji funkcjonariuszy oraz wzmacnianiem swojego pozytywnego
obrazu®.

Metoda symulacyjna w szkoleniu oddziatowych dziatu ochrony
— scenariusz warsztatu psychologicznego

Celem warsztatéw na kursie oddziatowych jest doskonalenie szeroko rozumianej komu-
nikagji interpersonalnej oddziatowego w kontakeie z osadzonymi i innymi funkcjona-
riuszami, organizacja pracy wlasnej oraz rozwiazywanie sytuacji trudnych na stanowisku
oddziatowego. Zajecia odbywajq si¢ w sali warsztatowej, a takze w budynku dydakeycz-
nym, w ktérym znajduje si¢ szkoleniowy oddziat mieszkalny z zabezpieczeniami technicz-
no-ochronnymi symulujacy zaktad karny typu zamknictego, wyposazony w monitoring,
cele mieszkalne wraz ze sprzgtem kwaterunkowym, urzadzenia do komunikagji i kontroli
osadzonych itp. Czas trwania warsztatu to 21 godziny dydaktyczne rozlozone na trzy
dni. Zajgcia prowadzone sg przez dwie osoby — psychologa i specjalist¢ od zagadnieri
bezpieczeristwa. Potaczenie dwoch ekspertéw jest podyktowane interdyscyplinarnym po-
dejsciem do problematyki. Kazdy z omawianych tematéw analizowany jest z perspektywy
psychologiczno-penitencjarnej (wychowawczej) oraz perspektywy ochronnej (przepisy
i procedury bezpieczeristwa). Warsztat podzielony jest zgodnie z metodyka zaje¢ warsz-
tatowych na kilka blokdw: wstepno-integrujacy, czg$¢ zasadnicza podzielong na moduty

tematyczne, cz¢$é podsumowujaca.

Blok wprowadzajaco-integrujacy (ok. 4 godz.)

W pierwszej czgdci warsztatu nastgpuje przedstawienie si¢ prowadzacego i uczestnikéw,
prezentacja celéw warsztatu i sposobdw realizacji oraz ustalenie zasad grupowych — kon-
traktu. Nastepuje tez wstgpna integracja grupy polegajaca na wykonaniu wspélnie pierw-

40 Por. zarzadzenie Dyrektora Generalnego z dnia 21 grudnia 2010 r. nr 89 w sprawie programéw szkolenia
wstepnego, zawodowego oraz specjalistycznego w Stuzbie Wieziennej oraz czasu trwania szkolen (niepu-
blikowane).
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szego ¢wiczenia grupowego — najczesciej przyjmuje to postaé burzy mézgéw na temat
zwigzany z pracg oddziatowego. Nastgpnie uczestnicy wykonujg kilka ¢wiczed w matych
zespotach i pracuja nad réznymi zadaniami dotyczacymi np. pozytywnych i negatyw-
nych cech oddziatowego, zachowan budujacych i podrywajacych autorytet, kompetencji
zawodowych i osobistych oddziatowego itp. Najwazniejsze w tej poczatkowej fazie warsz-
tatu jest spowodowanie, aby praca kazdego z uczestnikéw odbywala si¢ w kilku grupach
z réznymi osobami, co przyspiesza poznanie si¢ i zwigksza integracje grupy.

EICTCIERM Sylwetka oddziatowego - efekt pracy grupy warsztatowe;j.
Zrédto: archiwum wiasne autora, Kalisz 2015.

Blok komunikacyjno-etyczny (ok. 4 godz.)

W tym bloku nast¢puje oméwienie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, zasad wyda-
wania polecen i zwracania si¢ do pojedynczego osadzonego lub do grupy osadzonych,
doskonalone jest poprzez ¢wiczenia (rozmowy w parach), nawiazywanie i podtrzymywa-
nie kontaktu z réznymi typami osadzonych oraz komunikacj¢ z innymi funkcjonariu-
szami. Waznym elementem jest grupowa analiza Roty $§lubowania funkcjonariusza SW
pod katem zachowan oddziatowego godzacych w zasady etyki zawodowej. Wskazywane
sa bezposrednie i odlegle konsekwencje nieetycznych zachowari oraz wplyw zachowari
pojedynczego funkcjonariusza na wizerunek catej formacji.
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Przygotowanie sytuagji trudnych (ok. 2 godz.)

Na poczatku nastepuje grupowa dyskusja dotyczaca sytuacji trudnych w pracy oddzia-
towego, potem na zasadzie burzy mézgéw tworzona jest lista najczgstszych trudnosci.
Sposréd zaproponowanych przez uczestnikéw sytuacji wybierane s te zgloszenia, ktore
dotyczg relagji interpersonalnych na réznym poziomie interakgji (z osadzonymi, z funk-
cjonariuszami innych dzialéw, z przetozonymi). Wybrane sytuacje tworza ,bank sytuagji
trudnych”, ktére nastgpnie postuza do przygotowania scenek sytuacyjnych. Do najczest-
szych sytuacji trudnych, ktére pojawiajg si¢ podczas wigkszosci kurséw, zalicza sig: od-
mowg wyjscia z celi lub wejscia do celi, konflikty z osadzonym na tle podkulturowym,
odmowe przyjecia positku, préby nawiazania nielegalnych kontaktéw i sytuacje korup-
cyjne, agresja w celi mieszkalnej, samouszkodzenia lub préby samobdjcze, ujawnienie
i zakwestionowanie niedozwolonych lub niebezpiecznych przedmiotéw, sytuacje zagraza-
jace zyciu i zdrowiu itp.

[LIGTCHEPE Bank sytuacji trudnych - efekt pracy grupy warsztatowe;j.
Zrédtho: archiwum wiasne autora, Kalisz 2015.
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Symulacje sytuacji trudnych (ok. 10 godz.)

Na podstawie zgloszonych wczesniej sytuacji przygotowywane sa scenariusze scenek.
Uczestnicy zostaja podzieleni na mniejsze 2—3 osobowe grupy, a ich zadaniem jest przy-
gotowanie roli ,,osoby trudnej”, np. osadzonego (prowokujacego, roszczeniowego, odma-
wiajacego wykonania polecenia, zalamanego itp.), wsp6tpracownika (pracownika stuzby
zdrowia, kwatermistrza, wychowawcy itp.), przetozonego (dowddcy zmiany, kierownika
lub inspektora). Do odegrania roli oddzialowego w scence wybierany jest uczestnik z gru-
py; ktéra nie zajmowata si¢ danym problemem. Przed odegraniem nastgpuje ,,0sadzenie
w sytuacji”, czyli przyblizenie kontekstu (czas, miejsce, okolicznosci itp.) i charakeerystyki
»negatywnego bohatera”. Osoby niebiorace udziatu w scence s3 obserwatorami notujacy-
mi ,plusy i minusy”, czyli zachowania oddziatowego, ktére sprzyjaly rozwiazaniu konflik-
tu i tych, keére go eskalowaly.

Po odegraniu scenki nastgpuje analiza. Na poczatku wypowiadajg si¢ uczestnicy,
koncentrujac si¢ na wlasnych odczuciach, myslach i podjetych decyzjach. Pézniej odby-
wa si¢ wymiana informacji zwrotnych
z obserwatorami, a na koricu wypowiada
si¢ prowadzacy. Po omdwieniu scenki i wy-
ciagnieciu wnioskéw nastgpuje ponowne
odegranie scenki, przy czym t¢ sama scen-
ke moze odegra¢ inna osoba, wcielajac sig
w role oddziatowego. Wigkszo$¢ warszta-
téw odbywa si¢ w sali, zdarza si¢ jednak, ze
czg$¢ praktyczna jest realizowana w oddzia-
le szkoleniowym, co daje mozliwo$¢ petne;j
symulacji sytuacji trudnej w warunkach
zblizonych do rzeczywistosci.

Uczestnicy dzieleni sg na dwie grupy.
Jedna grupe stanowia uczestnicy, ktdrzy
trenujg umiejetnosci, a druga grupa za-
mknigta jest w celach i wciela si¢ w rolg
osadzonych. Po przepracowaniu kilku
scenek nastgpuje zmiana (po okoto 4 go-
dzinach).

Odgrywane scenki sa przeplatane wy-

miana do$wiadczert uczestnikdéw, ktérzy
TIOTEN Symulacja bezpiecznego otwierania zetkneli si¢ z podobnymi sytuacjami,

celi mieszkalnej. miniwyktadami dotyczacymi psycholo-
Zrédto: archiwum COSSW, Kalisz 2015, . WY , yeracy . psy .
fot, J. Kempa, gicznych aspektéw odgrywanej scenki oraz
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IO ENEEM Symulacja kontroli pobieznej.
Zrédto: archiwum COSSW, Kalisz 2015, fot. J. Kempa.

IGLCEEM Symulacja dyscyplinowania osadzonych w celi mieszkalnej.
Zrédto: archiwum COSSW, Kalisz 2015, fot. J. Kempa.
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P<grnpf

LIGNCIEY M Symulacja postepowania z osadzonym niebezpiecznym.
Zrédto: archiwum COSSW, Kalisz 2015, fot. J. Kempa

analizami pod katem prawidlowego zastosowania przepiséw prawa i procedur ochronnych.
Wykorzystanie do szkolenia oddziatu mieszkalnego sprzyja urealnieniu sytuacji i ¢wiczeniu
nie tylko aspektéw komunikacyjnych, ale réwniez doskonaleniu sprawnosci wykonywania
czynnosci oddziatowego, np. bezpiecznego otwierania i zamykania celi, kontroli pobiez-
nej osadzonych. Cz¢s¢ sytuagji trudnych motzliwa jest do odegrania wyltacznie w oddziale
mieszkalnym, np. postgpowanie oddzialowego na wypadek pozaru i opanowanie paniki
podczas ewakuadji, rozmowa w drzwiach celi, proby samobdjcze i kierowanie akejg reani-
macyjng w celi mieszkalnej, rozpoznawanie nieformalnej struktury i pozycji osadzonych
w celi itp.

Zamknigcie w celi na pewien czas sprawia, ze uczestnicy wcielajacy si¢ w rolg osa-
dzonych maja mozliwos¢ zaobserwowania i do$wiadczenia reakcji 0séb izolowanych. Jak
podaja na zakonczenie zajg¢, dominujacymi odczuciami sa: nuda, subiektywne poczucie
wolno plynacego czasu, poczucie zniecierpliwienia i rozdraznienia, wyostrzania si¢ zmystu
stuchu i che¢é kontaktowania si¢ z osobami poza celg, poczucie zatracenia prywatnosci
i bycia kontrolowanym przez kamery i wizjer. U niektérych pojawiata si¢ cheé utrud-
niania pracy ¢wiczacym kolegom, co przejawiato si¢ w dodatkowym buntowaniu si¢
i samowolnymi zmianami ustalonego scenariusza scenki.

Podsumowanie (ok. 1 godz.)

Na zakonczenie nastgpuje wymiana informacji zwrotnych miedzy prowadzacymi a uczest-
nikami, ¢wiczenie wzmacniajace pozytywny obraz siebie, podsumowanie najistotniejszych
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tresci i przypomnienie wypracowanych na podstawie symulagji zasad postgpowania w po-
dobnych sytuacjach.

Podsumowanie

Wykorzystanie metody warsztatowej, a zwlaszcza symulacji, w szkoleniu personelu wig-
ziennego jest dobrg praktyka edukacyjng, gdyz spetnia wymogi edukacji dorostych. For-
muta warsztatu pozwala na zintegrowanie wiedzy z réznych dziedzin (psychologii, prawa,
bezpieczenistwa) z konkretnymi umiejgtnosciami przydatnymi na zajmowanym stanowi-
sku stuzbowym. Powickszajacy si¢ w ten sposdb kapitat osobisty i kompetencje zawodowe
funkcjonariuszy mogg przyczyniaé si¢ do poprawy profesjonalizmu, a takze skutkowaé
gotowoscig do dalszego ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji.

Z informagji udzielanych przez uczestnikéw na zakoriczenie zaje¢ wynika, ze naj-
bardziej cenia oni sobie mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen z funkcjonariuszami z innych
jednostek, zaobserwowania sposobdw rozwiazywania sytuacji konfliktowych zgodnie
z zasadami asertywnodci, przeéwiczenia w bezpiecznych warunkach zachowar, ktére
moga wystapi¢ w rzeczywistosci. Uczestnicy pozytywnie oceniaja réwniez prowadzenie
zaje¢ przez osoby z dwéch skrajnych dziedzin — psychologa, kt6ry wyjasnia niedostrzega-
ne wezesniej psychospoteczne mechanizmy zachowan, oraz wyktadowcy bezpieczeristwa,
ke6ry uzupetnia wiedzg dotyczaca przepiséw praktyka ochronna.

W przysztosci nalezaloby przeprowadzi¢ badania ewaluacyjne z wykorzystaniem zo-
biektywizowanych narzedzi, ktére umozliwityby oceng skutecznosci warsztatu i uzupetnienie
go o tresci lub metody sprzyjajace jeszeze wigkszej konsolidacji wiedzy teoretycznej z prak-
tycznymi umiejetnosciami, zwlaszcza z kompetencjami migkkimi zwiazanymi ze sprawna
komunikacja, asertywnoscia, negocjacja, aktywna obserwacj itp. Aktualnie, gdy populacja
osadzonych si¢ zmienia (przestgpczo$¢ zorganizowana, przestgpcy w biatych kotnierzykach,
cudzoziemcy), a czas aktywnosci zawodowej personelu ulegt wydtuzeniu (podwyzszenie wie-
ku emerytalnego sektora mundurowego), poszukiwanie skutecznych, a jednoczesnie stosun-
kowo krétkich i waskotematycznych kurséw czy szkolert o charakterze warsztatowym jest
niezbednym warunkiem ksztalcenia ustawicznego funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;.
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Streszczenie

»Metody symulacyjne w ksztatceniu funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej na przyktadzie
kursu oddziatowych dziatu ochrony”

Okres transformacji ustrojowej wymusit nie tylko zmiany kadrowe w szeregach Stuzby Wie-
ziennej, ale réwniez zmiane filozofii ksztatcenia personelu. Modyfikacje programowe objety
zmiany tresci i formuly szkoleniowe, przenoszac akcent na metody aktywizujace i uczenie
praktyczne z wykorzystaniem metodyki edukacji dorostych. Opracowanie przedstawia meto-
de warsztatowa w szkoleniu personelu wieziennego, ze szczegélnym uwzglednieniem me-
tody symulacji sytuacji zawodowych. Autor zaprezentowat przyktadowy scenariusz zaje¢ na
kursie specjalistycznym oddziatowych dziatu ochrony.

Stowa kluczowe

stuzba wiezienna » andragogika « aktywizujace metody nauczania « symulacje behawioralne

Summary

“Simulation methods in education of the prison service officials with regard to the course
for ward officers of security section”

The period of the political transformation enforced not only personnel changes in the Prison
Service, but also the change of philosophy of staff education. Program modifications included
changes of content and training formats, transferring the stress to activating methods and
practical teaching with the use of the methodology of the adult education. The study presents
the workshop method in the training of prison staff, with particular reference to the method of
the simulation of professional situations. The author presented the model scenario of classes
during the course for ward officers of security section.

Keywords

prison service « andragogy « activating teaching methods « behavioral simulations
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OPTYMALIZACJA
JAKOSCI PROCESU
DYDAKTYCZNEGO

z wykorzystaniem analizy czynnikéw wiodacych

Wprowadzenie

Od zarania dziejéw do wspélczesnosci podstawe dydaktyki stanowi paradygmat naucza-
nia — uczenia si¢. Dydaktyka jako nauka dostarcza wiedzy o stanie rzeczy istniejacym
w obrebie przedmiotu jej badari, analizuje zaleznosci warunkujace przebieg i wyniki
nauczania — uczenia si¢ oraz formuluje na tej podstawie odpowiednie prawidtowosci,
a ponadto wskazuje metody, formy organizacyjne i $rodki pomocne w wywolaniu zamie-
rzonych zmian u uczniéw'. Niewatpliwie wszystkie te determinanty majg istotny wplyw
na jako$¢ ksztalcenia. Oczywidcie, rozumienie dydakeyki, jej roli i znaczenia dla rozwoju
cztowieka, zmienialo si¢ na przestrzeni wiekéw — od — bardzo waskiego, mozna rzec wrecz:
nieco abstrakeyjnego, do stricte naukowego. Jednak nawet syntetyczne wyjasnienie tej ka-
tegorii pojeciowej warto rozpoczaé od jej genezy.

Termin dydaktyka wywodzi si¢ z greckiego didasco — ucze, nauczam; didascalos —
nauczyciel; didaktikos — pouczajacy. Pierwsze dzieto inicjujace rozwazania z zakresu dydak-
tyki to wydane w 1613 r. Krdrkie sprawozdanie z dydaktyki, czyli sztuki nauczania Wolfganga

' C.Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogdinej, Paristwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1996, s. 15.
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Ratichiusa autorstwa niemieckich pedagogéw K. Helwiga i J. Junga. Jak wskazuje tytut,
autorzy pojmowali dydaktyke jako nauczycielskg sztuke, a wige umiejetnos¢ wyptywajaca
z intuicji, talentu czy tez tradycji nauczania’. Zatem poczatkowe rozumienie tego pojgcia
znaczaco odbiega od najnowszych uje¢ definicyjnych.

Obecnie dydaktyka nie tylko charakteryzuje proces ksztalcenia, ale réwniez go wy-
jasnia, ocenia, wskazuje na mozliwe implikacje wprowadzanych innowagji czy usprawniet,
formutujac zalecenia dla prakeyki. Przedmiotem jej dociekart sa przede wszystkim: cele
ksztalcenia, tresci (na podstawie ktérych cele te s3 realizowane), metody/sposoby (za po-
mocg kedrych uczeni zaznajamia si¢ z tre§ciami), formy organizacyjne (w jakich odbywa si¢
dzialalno$¢ nauczyciela i uczniéw), srodki (ktorymi si¢ postuguja), procesy (w jakich zacho-
dzi ksztalcenie) oraz zasady (czyli normy warunkujace skutecznos¢ dziatari kszealcacych).

Zdaniem W. Okonia dydaktyka dzieli si¢ na ogélna i szczegétowa. Dydaktyka ogdl-
na bada problemy podstawowe, a przy tym wspélne dla wszelkiego nauczania i uczenia sic.
Natomiast dydaktyka szczegétowa, zwana tez przedmiotows, bada zagadnienia specyficzne
dla jakiego$ szczeg6lnego rodzaju nauczania, dla wybranego przedmiotu nauczania czy tez
jakiego$ typu lub szczebla szkoly®. Z kolei C. Kupisiewicz i M. Kupisiewicz podkreslaja,
ze zaréwno dydaktyka ogdlna, jak i szczegbtowa badaja: cele, tre$¢é, zasady, metody, formy
organizacyjne oraz §rodki procesu ksztalcenia realizowanego w szkole, jak i poza nig, w for-
mie badz bezposrednich interakcji nauczyciela z uczniami, badZ za pomoca srodkéw maso-
wego przekazu, w tym internetu. Badania dydaktyczne zmierzaja do ujawnienia zwiazkéw
przyczynowo-skutkowych migdzy pracq nauczyciela a praca uczniéw oraz do wskazania
optymalnych metod, $rodkéw i form organizacyjnych ksztatcenia, a takze samoksztatcenia,
ktéremu dydaktyka poswigca wicle uwagi ze wzgledu na rosnace zainteresowanie ksztatce-
niem ustawicznym®.

Réwniez andragogika posiada rodowdd grecki — aner (andros) i agein (ago). Sto-
WO aner oznacza: mezczyzna, maz, cztowiek dorosty, stowo agein — prowadzi¢. Z etymo-
logicznego punktu widzenia pojecie ,andragogika® oznacza nauke o prowadzeniu ludzi
dorostych. Spoteczna uzyteczno$¢ pojecia ,andragogika” dowodzi, ze jest ono nosicielem
takich znaczen, jak: ksztalcenie, celowe kierowanie rozwojem, ksztattowanie osobowosci,
uczenie si¢ i wiaczanie cztowieka dorostego w zycie spoteczne’. Po raz pierwszy postuzyt sig
tym terminem na okreslenie teorii ksztatcenia w wieku meskim filozof niemiecki A. Kapp
w latach trzydziestych XIX w. Jednak wtedy nie uzyskat wyraznego wsparcia w jego spopula-
ryzowaniu. Wickszego znaczenia nabrato ono dopiero w XX w. Natomiast w Polsce termin
ten zostal wprowadzony przez H. Radlifiskq w okresie migdzywojennym. Potem postugi-
wali si¢ ta kategorig pojeciowa m.in.: A. Kamiriski, R. Wroczynski, K. Wojciechowski czy

2 Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, tom |, Wydawnictwo Akademickie,Zak” Warszawa 2003, s. 797.

3 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,Zak’, Warszawa 1998, s. 78-79.

4 C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Sfownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 35.
5 L.Turos, Andragogika ogélna, Wydawnictwo Akademickie ,Zak’, Warszawa 1999, s. 9.
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T. Kotarbiniski. Zasadne jest zaakcentowanie, iz oprécz tego terminu na oznaczenie reflek-
sji o ksztalceniu dorostych postugiwano si¢ w Polsce takze innymi pojgciami: pedagogika
dorostych, teoria o§wiaty dorostych, teoria oswiaty i kultury dorostych czy teoria ksztatce-
nia i wychowania dorostych.

Z perspektywy poruszanego tematu, w zwiazku z faktem realizacji w Centrum Szko-
lenia Policji projektu badawczego dotyczacego analizy jakosci procesu dydaktycznego, nie-
zwykle istotne wydajg sie tez takie pojecia, jak: optymalizacja, proces, jakos¢ oraz czynniki
wiodace. Ich znaczenie zostanie wyjasnione na gruncie pedagogiki oraz innych dyscyplin
naukowych. Optymalizacja (fac. optimus — ,najlepszy”) oznacza wyznaczenie najlepszego
rozwiazania jakiego$ zadania ze wzgledu na przyjete kryterium (wskaznik specyficznie ro-
zumianej jako$ci, np. koszt, zysk, niezawodnos¢, doktadnos¢, czas realizacji zadania) przy
uwzglednieniu istniejacych ograniczen®. Wedtug C. Kupisiewicza i M. Kupisiewicz przez
optymalizacj¢ ksztatcenia i wychowania nalezy rozumieé ustalanie oraz realizacj¢ najko-
rzystniejszych w sensie teleologicznym, metodycznym i organizacyjno-medialnym warun-
kéw, a takze przebiegu pracy dydaktyczno-wychowawczej z punktu widzenia mozliwosci
nauczyciela i uczniéw oraz zaktadanych do osiagniecia wynikéw’.

Natomiast proces jest to zbidr, zestaw dziatan (czynnosci) wzajemnie powigzanych
lub wzajemnie oddziatujacych, zmierzajacych do osiagniccia konkretego efektu. Z per-
spektywy zarzadzania procesami kluczowe s3 trzy aspekty: poprawa procesu (okreslana
w literaturze réwniez jako optymalizacja procesu), jego innowacja oraz organizacja.
W ramach zarzadzania procesami wyréznia si¢ tez dziatania poboczne, takie jak: identyfi-
kacja procesu, jego analiza oraz modelowanie®.

Jakos¢ ksztalcenia jako istotne pojecie w dydakeyce pojawito si¢ w potowie lat
dziewigédziesiatych ubieglego wieku. Ze wzgledu na trudnosci w jednoznacznym zde-
finiowaniu tego pojecia przypisuje si¢ mu rézne znaczenia. Jako$¢, zgodnie z normg
ISO 9000:2000, zostata zdefiniowana jako stopieni spetnienia wymagari ustugi lub natural-
nych whasciwosci wyrobu.

Prébe okreslenia definicji jakosci w szkolnictwie wyzszym podjeto UNESCO.
Zostata ona zdefiniowana jako wielowymiarowe, wielopoziomowe i dynamiczne pojecie,
ktére odnosi si¢ do misji i celéw danej instytucji, jak réwniez okreslonych standardéw
w ramach systemu, instytucji, programu czy dyscypliny naukowej’.

Jakosci ksztalcenia nie mozna zmierzyé w pomiarze bezposrednim. Mozna przyjaé,
ze jako$¢ ksztatcenia to wskaznik okreslajacy poziom realizacji procesu ksztatcenia, zapew-

5 www.encyklopedia.pwn.pl/optymalizacja.html [dostep: 7 kwietnia 2015 r.].

7 C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Sfownik pedagogiczny, s. 126.

8 S. Jarzebowski, A. Bezat, Optymalizacja proceséw poprzez ich benchmarking, www.logistyka.net.pl/ban-
k-wiedzy/logistyka/item/84190-optymalizacja-procesow-poprzez-ich-benchmarking [dostep: 7 kwietnia
2015 r].

® P. Grudowski, K. Lewandowski, Pojecie jakosci ksztatcenia i uwarunkowania jej kwantyfikacji w uczelniach
wyzszych, http://zif.wzr.pl/pim/2012_3_1_29.pdf [dostep: 1 czerwca 2015 r.].
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niajacy rozwiniecie u studentéw cech ujetych w sylwetce absolwenta'®. Uogélniajac — jest
to ciagly proces wartosciowania systemu ksztalcenia, a waznym ogniwem tego procesu jest
okreslenie wymagan (oczekiwan) w stosunku do ustugi, jaka jest ksztalcenie.

Trudnym terminem do zdefiniowania okazaly si¢ réwniez czynniki wiodace. Stow-
nik jezyka polskiego definiuje pojecie ,,czynnik” jako jedna z przyczyn wywoltujacych sku-
tek'’. Na potrzeby realizacji projektu przyjeto, iz czynniki wiodace oznaczajg kluczowe
determinanty majace istotny wplyw na komponent procesu dydaktycznego.

Warto réwniez podkresli¢, ze zrealizowany projekt Optymalizacja jakosci procesu
dydaktycznego z wykorzystaniem analizy czynnikéw wiodgcych miat nowatorski charakeer
i byt préba polaczenia dorobku andragogiki oraz organizacji i zarzadzania. Przeprowa-
dzony pomiar efektywnosci poszczegdlnych elementéw procesu dydakeycznego pozwolit
na zdiagnozowanie obszaréw wymagajacych dalszego doskonalenia, a takze potwierdzit
wysoka jakos¢ ksztatcenia stuchaczy szkolenia zawodowego podstawowego.

n Metodologia badarn

1.1. Cel oraz przedmiot badan

Celem przeprowadzonych badari empirycznych bylo udzielenie odpowiedzi na zasadnicze
pytanie: w jaki sposéb mozna zoptymalizowaé jako$¢ procesu dydakeycznego realizowa-
nego na szkoleniu zawodowym podstawowym? Gléwnymi problemami badawczymi byly
nast¢pujace zagadnienia:
m liczba komponentéw sktadajacych si¢ na proces dydakeyczny realizowany przez szkoty
Poligji;
najwazniejsze czynniki wplywajace na jakos¢ elementéw procesu dydaktycznego;
procentowy udziat jednego czynnika w danym komponencie;
procentowy udziat wszystkich czynnikéw wiodacych w danym komponencie.

Badania zostaly przeprowadzone z udzialem nauczycieli policyjnych, jak réwniez
stuchaczy szkolenia zawodowego podstawowego oznaczonego symbolem ,SZP-2/14”.
Szkolenie zawodowe podstawowe realizowano w terminie 6.02-12.08.2014 r., zgod-
nie z programem wprowadzonym decyzja nr 410 Komendanta Gléwnego Policji z dnia
25 wrzesnia 2013 r. zmieniajaca decyzj¢ w sprawie programu szkolenia zawodowego pod-
stawowego (Dz. Urz. KGP poz. 84). Czas jego realizacji wynosit 127 dni szkoleniowych
i wymagal przeprowadzenia 992 godzin dydaktycznych. Od 31.05.2014 r. do 5.06.2014 r.
wystapila przerwa w szkoleniu, ktéra wynikata z zadari Policji zwiazanych z zabezpiecze-

19 ). Jura, Z. Wojciechowski, Jakos¢ ksztatcenia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Celnej, Warszawa 2005, s. 11.
" http://sjp.pwn.pl/szukaj/czynnik.html [dostep: 1 maja 2015 r.].
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niem XVIII edycji Mistrzostw Swiata w Pilce Siatkowej Mezczyzn 2014, organizowanych
po raz pierwszy w Polsce.

Badaniom poddano nauczycieli policyjnych w liczbie: 24 w komponencie plano-
wanie, 56 w komponencie organizowanie, 92 w komponencie realizowanie i 11 w kompo-
nencie sprawdzanie jakosci. Liczba stuchaczy poddanych badaniu ksztattowata si¢ nastepu-
jaco: w komponencie planowanie — 86 w I badaniu i 95 w II badaniu, w komponentach
organizowanie i realizowanie — po 99, w komponencie sprawdzanie jakosci — 93. Liczebnos¢
wybranej do badari grupy nauczycieli policyjnych, podobnie jak stuchaczy, zmieniata si¢
w zaleznosci od komponentu i wynikata z suwerennej decyzji zespotu zajmujacego si¢ ana-
lizg kazdego z nich.

Po wskazaniu czynnikéw wiodacych dla poszczeg6lnych komponentéw procesu dy-
daktycznego i na podstawie wynikéw badan zostaty zaproponowane dzialania doskonalace
w celu optymalizacji jakosci tego procesu.

1.2. Metoda badan

W grudniu 2012 r. w Centrum Szkolenia Policji opracowano Koncepcje przeprowadzenia
analizy jakosci procesu dydaktycznego na szkoleniu zawodowym podstawowym. Jej tworze-
niem zajat si¢ powolany w tym celu zespé6t zadaniowy, wspétpracujacy z komérkami or-
ganizacyjnymi, kedrych nauczyciele policyjni realizuja zajecia dydaktyczne na szkoleniu
zawodowym podstawowym. Realizacja projektu sktadata si¢ z nastgpujacych etapéw:

m  wyodrebnienia komponentéw procesu dydakeycznego;

m  okredlenia katalogu czynnikdw, kidre maja najwickszy wplyw na jako$¢ kazdego kom-
ponentu;

m przeprowadzenia diagnozy czynnikéw wiodacych w celu zidentyfikowania ich stabych
stron i obszaréw do doskonalenia;

m  okredlenia, na podstawie wynikéw diagnozy, zakresu prac ukierunkowanych na maksy-
malizacje jakosci czynnikéw wiodacych;

m przedstawienia wynikéw diagnozy czynnikéw wiodacych oraz zakresu prac ukierunko-
wanych na maksymalizacje ich jakoéci do zatwierdzenia przez Komendanta Centrum
Szkolenia Policji;

m realizacji przez wyznaczone osoby zadan ukierunkowanych na maksymalizacje jakosci
czynnikéw wiodacych;
sprawdzenia efektéw przeprowadzonych dziatas;
przedstawienia Komendantowi Centrum Szkolenia Policji wynikéw sprawdzenia efek-
tow przeprowadzonych dziatan.

Jednym z wazniejszych etapéw prac byto okreslenie katalogu czynnikéw wiodacych.

W poczatkowej fazie prac kierownicy komérek dydaktyczno-wychowawczych przedstawili

dowolna liczbg czynnikéw, kedre majag wplyw na jakos¢ procesu dydakeycznego. Analo-
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giczne zadanie wykonat takie zespét zadaniowy powotany przez Komendanta Centrum
Szkolenia Policji. Kolejnym etapem bylo wyselekcjonowanie tych czynnikdéw, ktdre majq
najwickszy wplyw na jakos$¢ poszczeg6lnych komponentdw (tzw. czynnikéw wiodacych).
Cel ten zostal osiagnicty poprzez zastosowanie metody rangowania czynnikéw. Polegata
ona na przypisaniu przez kierownikéw komérek dydaktyczno-wychowawczych wartosci
punktowych poszczegélnym czynnikom. Zespét zadaniowy powotany przez Komendanta
Centrum Szkolenia Policji okreslit taczng warto$¢ punktows dla kazdego z czynnikéw.
W rezultacie jako czynniki wiodace wskazano te, ktére uzyskaly warto$¢ 70% i powyzej
udziatu w komponencie procesu dydaktycznego.

Przed przystapieniem do przeprowadzenia badan opracowano Harmonogram prac
wdrozeniowych do przeprowadzenia analizy jakosci procesu dydaktycznego na szkoleniu za-
wodowym podstawowym. Okreslono w nim kolejnos¢ oraz terminy realizacji zadan, a takze
podmioty odpowiedzialne za ich wykonanie. Jednym z zadai wskazanych w Harmonogra-
mie... bylo powolanie czterech zespotéw do przeprowadzenia diagnozy czynnikéw wioda-
cych dla czterech wyodrebnionych komponentéw:

m pierwszy, czteroosobowy zespél odpowiedzialny byl za zdiagnozowanie czynnikéw
w komponencie planowanie;

m drugi, siedmioosobowy zespét — za zdiagnozowanie czynnikéw w komponencie orga-
nizowanie;

m trzeci, pigcioosobowy zespdt — za zdiagnozowanie czynnikéw w komponencie realizo-
wanie;

m czwarty, czteroosobowy zespét — za zdiagnozowanie czynnikéw w komponencie spraw-
dzenie jakosci.

Kazdy z zespotéw okreslit sposéb przeprowadzenia diagnozy dla jednego kom-
ponentu oraz narzedzia stuzace jej przeprowadzeniu. W pracach czterech zespotéw brali
udzial przedstawiciele z réznych komérek organizacyjnych Centrum Szkolenia Policji, za-
réwno realizujacych proces dydakeyczny, jak i wspierajacych jego realizacje.

1.3. Narzedzia badawcze

Podczas badania poszczeg6lnych komponentéw procesu dydaktycznego wykorzystano
narzedzie badawcze w postaci ankiety dla nauczyciela oraz stuchacza. Zastosowanie tego
narzedzia postuzyto zebraniu opinii respondentéw na temat etapéw planowania, organi-
zowania, realizowania i sprawdzania jakosci w procesie dydaktycznym szkolenia zawodo-
wego podstawowego. W ankietach zastosowano pytania zamknigte, pélotwarte i otwarte.
W przeprowadzanych badaniach wykorzystano:
m Ankiete dla nauczyciela dotyczaca czynnikéw wplywajacych na jako$¢ komponentu
procesu dydaktycznego na szkoleniu zawodowym podstawowym — komponent plano-
wanie;
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Ankiete dla nauczyciela... — komponent organizowanie;

Ankietg dla nauczyciela... — komponent realizowanie;

Ankiete dla nauczyciela... — komponent sprawdzanie jakosci;

Ankiete dla stuchacza dotyczaca czynnikéw wplywajacych na jakos¢ komponentu pro-
cesu dydaktycznego na szkoleniu zawodowym podstawowym — komponent planowanie;

m  Ankiet¢ dla stuchacza... — komponent organizowanie;

m  Ankiete dla stuchacza... — komponent realizowanie;

m Ankiete dla stuchacza... — komponent sprawdzanie jakosci.

Badania ankietowe nauczycieli policyjnych przeprowadzono:
w komponencie planowanie: pierwsze po uplywie 4. miesigca szkolenia — w czerwecu
2014 r., drugie — na 2 tygodnie przed jego zakonczeniem — w sierpniu 2014 .,
w komponencie organizowanie: na tydzieri przed zakoniczeniem szkolenia, w ciagu pig-
ciu dni szkoleniowych,

m w komponencie realizowanie: w dniu zakonczenia szkolenia — 12 sierpnia 2014 r.,

m w komponencie sprawdzanie jakosci: w polowie realizowanego szkolenia — w kwictniu

2014 r.
Dodatkowym kryterium przeprowadzania badania ankietowego wéréd nauczycieli

w komponencie sprawdzanie jakosci byl wybor tych oséb, kedrych zajecia na realizowanym

szkoleniu byly kontrolowane lub poddane hospitagji.

Badania ankietowe stuchaczy przeprowadzono:

m w komponencie planowanie: pierwsze — 12 czerwca 2014 r., drugie — 1 sierpnia 2014 r.,

m w komponentach organizowanie i realizowanie — po egzaminie koicowym szkolenia

zawodowego podstawowego w dniu 12 sierpnia 2014 r.,
w komponencie sprawdzanie jakosci: w trzecim miesiagcu szkolenia — w dniach 14-16
kwietnia 2014 r.

Wyniki procentowe uzyskane z badari ankietowych i podane w opracowaniu odno-

sz3 si¢ do liczby respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na dane pytanie ankiety.

Dla kazdego z komponentéw procesu dydaktycznego oprécz badari ankietowych

kadry dydaktycznej i stuchaczy szkolenia zawodowego podstawowego opracowano szcze-

gblowa analizg danych, niezbedng do opisania wyodre¢bnionych czynnikéw:

dla komponentu planowanie — $rednie dzienne obciazenie zajeciami dydaktycznymi
jednego nauczyciela policyjnego, liczbe godzin dydaktycznych realizowanych przez
opiekunéw dydaktycznych w poszczegélnych plutonach, liczbe godzin dydaktycznych
planowanych w ciagu jednego dnia szkoleniowego jednej grupie szkoleniowej oraz licz-
be planowanych i zrealizowanych zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli policyjnych
w miesiacach luty — sierpient 2014 r;

dla komponentu organizowanie — zestawienie $rodkéw dydakeycznych wykorzysty-
wanych w realizacji szkolenia zawodowego podstawowego oraz obciazenie nauczycie-
li policyjnych zadaniami niezwigzanymi z realizacjg zaje¢ dydaktycznych, opisanymi
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w formularzu dotyczacym obcigzenia nauczycieli policyjnych doraznymi zadaniami
stuzbowymi niezwigzanymi z realizacjg zajg¢ dydakeycznych w trakeie szkolenia zawo-
dowego podstawowego;

m dla komponentu realizowanie — analizg przygotowania merytorycznego kadry dydak-
tycznej na podstawie informacji uzyskanych z komérki whasciwej w sprawach kadr oraz
analiz¢ przygotowania metodycznego kadry dydakeycznej na podstawie informacji uzy-
skanych z komérki whasciwej w sprawach metodyki;

m dla komponentu sprawdzanie jakosci — analiz¢ ocen okresowych, ocen koricowych oraz
wynikéw kontroli i hospitacji zaje¢ dydakeycznych.

1.4. Teren badan i charakterystyka obszaru badan

Terenem badari bylo Centrum Szkolenia Policji w Legionowie, natomiast obszarem — ja-
kos¢ realizowanego procesu dydakeycznego na szkoleniu zawodowym podstawowym.

Centrum Szkolenia Policji w Legionowie zostalo utworzone 27 sierpnia 1990 r.
na podstawie zarzadzenia nr 85/90 Ministra Spraw Wewngtrznych w sprawie utworzenia
Centrum Szkolenia Policji w Legionowie. System szkolenia funkcjonariuszy Policji prze-
ksztatcat si¢ kilkukrotnie po transformacji ustrojowej, ktéra dokonata si¢ w 1989 r.

W chwili obecnej komplementarna role wobec szkolenia zawodowego podstawo-
wego pelnig réznego rodzaju kursy specjalistyczne realizowane w ramach doskonalenia
zawodowego centralnego (w 2014 r. CSP powierzono 73 programy kurséw specjalistycz-
nych, z czego 39 na wylacznosd), jak réwniez przedsigwzigcia przeprowadzane jako dosko-
nalenie lokalne.

Dziatalno$¢ dydaktyczna Centrum Szkolenia Policji jest prowadzona w trzech pla-
céwkach:

m w Legionowie (siedziba kierownictwa szkoly i miejsce realizacji szkolenia zawodowego
podstawowego oraz wigkszosci kurséw specjalistycznych),

m  w Sutkowicach (o$rodek doskonalenia zawodowego policjantéw — przewodnikéw psow
stuzbowych oraz tresury pséw),

= w Kalu (o$rodek doskonalenia zawodowego policjantéw wykonujacych zadania na wo-
dach i terenach przywodnych)'2.

Na szkolenie zawodowe podstawowe sg kierowani policjanci, ktérzy przeszli pozy-
tywnie procedur¢ postgpowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatéw ubiegaja-
cych si¢ o przyjecie do stuzby w Policj.

Szkolenie przygotowuje do wykonania o$miu podstawowych zadan zawodowych:
m ustalania okolicznosci zdarzen i zabezpieczania ich miejsca,

m zapewnienia bezpieczeristwa i porzadku publicznego w miejscu petnienia stuzby oraz
podejmowania interwengji,

1225 lat Centrum Szkolenia Policji, Legionowo 2015, s. 13.
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m  poszukiwania 0séb i przedmiotéw oraz ujawniania sprawcéw przestgpstw w ramach
wybranych czynnosci operacyjno-rozpoznawczych i administracyjno-porzadkowych,
petnienia stuzby w konwojach i pomieszczeniach dla 0s6b zatrzymanych,
podejmowania czynnosci wobec uczestnikéw ruchu drogowego,

wykonywania czynnosci w sprawach o wykroczenia,

udziatu w dziataniach zwigzanych z przywracaniem zbiorowo naruszonego porzadku
publicznego,
m przeciwdziatania zjawiskom kryminogennym.

W trakcie szkolenia prowadzone sg zajecia z wyszkolenia strzeleckiego oraz takeyki
i technik interwencj.

W celu podniesienia efektywnosci szkolenia zawodowego realizacja wybranych tre-
§ci programowych odbywa si¢ w warunkach rzeczywistych w ciagu pigciu 8-godzinnych
stuzb patrolowych w jednostkach organizacyjnych Policji.

W 2014 r. w CSP w kolejnych edycjach szkolenia zawodowego podstawowego
uczestniczyly 1424 osoby, a liczba absolwentéw wyniosta 1018 (wykres 1).

LVLGIYN Realizacja szkolenia zawodowego podstawowego w 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Liczba absolwentéw szkoleri zawodowych podstawowych przeprowadzonych
w Centrum Szkolenia Policji od 1991 r. do korica 2014 r. wyniosta 20 273.

Opréez szkolenia zawodowego podstawowego w Centrum Szkolenia Policji prowa-
dzone jest doskonalenie zawodowe organizowane centralnie, m.in. w formie kurséw spe-
cjalistycznych. Centrum Szkolenia Policji w Legionowie realizuje kursy specjalistyczne dla
policjantéw: ruchu drogowego, przewodnikéw pséw stuzbowych, minerstwa-pirotechniki,
policji wodnej, techniki operacyjnej, w zakresie zagadnieri prawnych, prewencji, techniki
kryminalistycznej, taktyki i technik interwencji oraz szkolenia strzeleckiego.
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E Wyniki realizaji projektu

Podczas realizacji projektu wyodrebniono cztery elementy procesu dydakeycznego: pla-
nowanie, organizowanie, realizowanie oraz sprawdzanie jakosci. Nastgpnie, w ramach ko-
lejnych etapéw prowadzonych prac, okreslono czynniki wiodace, wykorzystujac metode
nadawania wag oraz rangowania. Szczegdtowy opis czynnikéw wraz z ich procentowym
udziatem w danym komponencie przedstawia tabela 1.

LICLEERR  Czynniki wiodace wptywajace na jako$é komponentéw procesu dydaktycznego

Udziat
procentowy
czynnikow

Udziat procentowy
Czynnik wiodacy wptywajacy czynnika
na jakos¢ komponentu wiodacego
procesu dydaktycznego w danym
komponencie

Komponent
procesu

wiotacych dydaktycznego

w danym
komponencie

Liczba godzin zaplanowanych nauczycielowi

1 [ ) . ) X 28
policyjnemu w ciggu jednego dnia szkoleniowego.
5 Liczba godzin zaplanowanych grupie szkoleniowej 18
w ciggu jednego dnia szkoleniowego. 75 Planowanie
3 Liczebnos¢ grupy szkoleniowej. 17
a Zaplanowanie zajec¢ dydaktycznych grupie 12

szkoleniowej z jej opiekunem.

Oprzyrzadowanie nauczyciela do zajec:

a) konspekt zaje¢, b) prezentacja multimedialna,
5 ) film dydaktyczny, d) pedagogiczne $rodki pracy 36
(np. srodki przymusu bezposredniego, rekwizyty
do symulacji itp.).

Wyposazenie miejsca realizacji zaje¢ zgodnie

6 z wymaganiami programowymi oraz standardem 33 100 Organizowanie
wyposazenia sali dydaktycznej.
Liczba godzin stanowiacych obcigzenie
7 nauczyciela policyjnego doraznymi zadaniami 31
stuzbowymi niezwigzanymi z realizacja zaje¢
dydaktycznych.
Przygotowanie merytoryczne nauczyciela
8 policyjnego w zakresie realizowanych przez niego 33
zagadnien.
9 Przygc?towanle metodyczne nauczyciela 24 76 Realizowanie
policyjnego.
Stopien dostepnosci i wykorzystania Srodkéw
10 | dydaktycznych przez stuchaczy w czasie 19
realizowanych zajec¢ dydaktycznych.
1 Ocenianie okresowe dokonywane przez 25
nauczycieli policyjnych.
12 | Ocenianie koricowe. 22 88 Spr'awd,za.me
jakosci
13 | Kontrola zaje¢ dydaktycznych. 21
14 | Hospitacje zajec¢ dydaktycznych. 20
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W komponencie planowanie wyodr¢bniono cztery czynniki wiodace. Pierwszym
byla liczba godzin zaplanowanych nauczycielowi policyjnemu w ciggu jednego dnia szkole-
niowego. Po badaniu Ankietq dla nauczyciela... — komponent planowanie oraz zestawieniu
$redniego dziennego obciazenia zajeciami dydaktycznymi jednego nauczyciela policyjne-
go na szkoleniu zawodowym podstawowym okreslono liczbe godzin zaje¢ dydaktycznych,
planowanych w ciagu jednego dnia szkoleniowego, decydujaca o optymalnej jakosci za-
je¢ dydakeycznych. Respondenci wskazali na trzy przedzialy czasowe: 4 godziny dydak-
tyczne (33% respondentéw w I badaniu, 50% w II badaniu), 5 godzin (29% respon-
dentéw w I badaniu, 21% w II badaniu) i 6 godzin (17% respondentéw w I badaniu,
21% w II badaniu). Najwicksza liczba ankietowanych w obu badaniach wskazata 4 godzi-
ny jako optymalng liczbe godzin dydaktycznych realizowanych w ciagu dnia szkolenio-
wego. Nauczyciele policyjni wymienili réwniez inne czynnosci niezwiazane bezposrednio
z prowadzeniem zaj¢¢ dydakeycznych, ukierunkowane na zapewnienie wysokiego po-
ziomu merytorycznego przedmiotowego szkolenia, np.: przygotowanie pomocy dydak-
tycznych (96% respondentéw w I badaniu, 75% w II badaniu), przygotowanie narzedzi
pomiaru dydaktycznego (62% respondentéw w I badaniu, 58% w II badaniu), sprawdza-
nie prac teoretycznych i prac prakeycznych stuchaczy (79% respondentéw w I badaniu,
75% w II badaniu) oraz prowadzenie dyzuréw dydaktycznych z uwzglednieniem stu-
chaczy nieobecnych na zajeciach dydaktycznych (58% respondentéw w I badaniu, 62%
w II badaniu).

Analiza $redniego dziennego obcigzenia zajeciami dydaktycznymi jednego nauczy-
ciela policyjnego wykazata, ze zaplanowane obciazenie wynosito 3,1 godziny i miescito sig
w przedziale od 1,7 do 4,5 godziny dydaktycznej: 12% badanych znalazto si¢ w przedziale
od 1 do 2 godzin dziennego $redniego obciazenia zajeciami dydaktycznymi, 36% bada-
nych realizowalo §rednio od 2 do 3 godzin, 44% badanych od 3 do 4 godzin, a 8% bada-
nych powyzej 4 godzin dziennie. Niska warto$¢ w pierwszym przedziale (od 1 do 2 godzin
realizowanych zaje¢) byla po pierwsze zwiazana z faktem, iz jeden z nauczycieli rozpoczat
stuzbe w CSP w maju 2014 r., podczas gdy szkolenie rozpoczeto si¢ 6 lutego, a po drugie
z dhugotrwatym zwolnieniem lekarskim innego nauczyciela policyjnego. Sredni wynik
uzyskany dla jednego nauczyciela policyjnego wynikajacy z analizy dziennego obciazenia
zajeciami dydaktycznymi wynosit 3,1 godziny i byl nieco nizszy niz stan oczekiwany,
wskazany przez nauczycieli w ankietach — 4 godziny dydaktyczne dziennie.

Drugim czynnikiem wiodacym w komponencie planowanie byta liczba godzin
zaplanowanych grupie szkoleniowej w ciggu jednego dnia szkoleniowego. Z analizy wyni-
kéw badania Ankietg dia stuchacza... — komponent planowanie mozna stwierdzié, ze plan
zaje¢ obowigzujacy w szkole nie odpowiadal powyzej 50% respondentéw (55% w I ba-
daniu, 59% w II badaniu). Stan ten byt spowodowany czegstymi zmianami planu zajeé,
dotyczacymi najczgéciej 0séb realizujacych zajecia (95% w I badaniu, 92% w II bada-
niu). Respondenci dowiadywali si¢ o zmianach planu zajeé najczesciej w dniu realizacji
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(57% w 1 badaniu, 67% w II badaniu) od dowddcy plutonu (83% w I badaniu,
63% w II badaniu). Ankietowani uznali, ze stosowana w dziennym planie zajeé proporcja
miedzy liczbg godzin z réznych jednostek szkolnych realizowanych w ciagu jednego dnia
szkoleniowego jest prawidlowa (70% w I badaniu, 68% w II badaniu). Wyniki ankiet
wskazaly, ze zajecia dydaktyczne dotyczace jednego zagadnienia wyodrebnionego w pro-
gramie szkolenia byly realizowane najczesciej przez kilku réznych nauczycieli policyjnych
(91% w I badaniu, 88% w II badaniu). Zdaniem respondentéw realizacja zagadnien
przez jednego nauczyciela policyjnego w jednej grupie szkoleniowej poprawia warunki
przyswajania wiedzy i ksztattowania umiejgtnosci (88% w I badaniu i 95% w II badaniu).

W obu badaniach ankietowych zdecydowana wigkszo$¢ stuchaczy przedstawita
propozycje zmian dotyczace procesu planowania zajeé na szkoleniu zawodowym podsta-
wowym, ktére odnosity si¢ do:

m zwickszenia czasu przeznaczonego na realizacj¢ zajeé praktycznych, np. z zakresu takeyki
i technik interwencji, wyszkolenia strzeleckiego, pierwszej pomocy przedmedycznej;

m rozwazenia mozliwoéci wprowadzenia nowego systemu tygodniowego rozkladu czasu
zajeé, w kedrym zajecia dydaktyczne rozpoczynalyby si¢ o godz. 7.00;
skrécenia czasu realizacji zaje¢ dydaktycznych w piatek do 6. godziny lekcyjnej;
planowania zaj¢¢ z takeyki i technik interwencji jako ostatnich w danym dniu szko-
leniowym;

m planowania dla jednej grupy szkoleniowej jednego nauczyciela policyjnego do realiza-
¢ji jednego obszaru tematycznego;

m planowania zaliczeri i egzaminéw z zachowaniem odstgpéw czasowych umozliwiaja-
cych stuchaczom przygotowanie si¢ do nich;
organizowania dla stuchaczy zaje¢ dodatkowych niewynikajacych z programu szkolenia;
udostepnienia obiektéw sportowych stuchaczom do godziny 21.00.

W celu uzupelnienia badan ankietowych przeprowadzono analizg zestawienia licz-
by godzin dydaktycznych planowanych w ciagu jednego dnia szkoleniowego jednej gru-
pie szkoleniowej. Stwierdzono, ze w przypadku 85% zaje¢ dydaktycznych zaplanowano
po 8 godzin dziennie w ciagu jednego dnia szkoleniowego, czyli zgodnie z zalozeniami
organizacyjnymi programu szkolenia zawodowego podstawowego. Tylko w wyjatkowych
sytuacjach (15% zajgé), np. zwiazanych z odpracowywaniem zajg¢ dydakeycznych, liczba
godzin zaje¢ ulegata zmianie.

Trzecim czynnikiem wiodacym w komponencie planowanie byta liczebnosé gru-
py szkoleniowej, ktéra, podobnie jak czas realizacji zaje¢ dydaktycznych w ciagu jednego
dnia szkoleniowego, zostata okreslona w zatozeniach organizacyjnych programu szkolenia
zawodowego podstawowego. Zaleca si¢, by liczba oséb w jednej grupie szkoleniowej nie
przekraczata 20. Liczebno$¢ na poziomie 20 oséb wystapita w czterech grupach szkole-
niowych szkolenia zawodowego podstawowego, a wigc byta zgodna ze wskazaniami pro-
gramowymi. Natomiast pigta grupa szkoleniowa liczyta 21 oséb.
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Czwartym czynnikiem wiodacym w komponencie planowanie byto zaplanowa-
nie zajec dydaktycznych grupie szkoleniowej z jej opiekunem. Po analizie zestawienia zajgé
dydaktycznych realizowanych przez opiekunéw dydaktycznych w poszezegélnych pluto-
nach stwierdzono, ze czterech opiekunéw realizowato wigkszo$¢ zajec ze swoimi grupami
szkoleniowymi (73%, 61%, 57%, 56%). Piaty opickun zrealizowal mniej niz 50% zajeé
dydaktycznych z powodu dtugotrwalego zwolnienia lekarskiego. Wsrdd przyczyn niezre-
alizowania przez opiekunéw dydaktycznych 100% zajeé nalezy wskazaé:

m zwolnienia lekarskie,
= urlopy wypoczynkowe,
m  delegacje stuzbowe,
m zajecia na kursach specjalistycznych,
®  zajecia na innych edycjach szkolenia zawodowego podstawowego,
m realizacj¢ zadan opieckuna dydaktycznego w dwéch grupach szkoleniowych jednoczesnie.
W kolejnym komponencie procesu dydaktycznego — organizowanie wyodregb-
niono trzy czynniki wiodace. Pierwszym z nich bylto oprzyrzgdowanie nauczyciela do
zajec: konspekt zajel, prezentacja multimedialna, film dydaktyczny, pedagogiczne srodki
pracy (np. Srodki praymusu bezposredniego, rekwizyty do symulacji itp.). Wyniki badan
ankietowych kadry dydaktycznej wykazaly, ze konspeke zaje¢ dydakeycznych posiada-
to 95% nauczycieli policyjnych. Na pytanie o czestotliwos¢ korzystania z konspektu
zaje¢ 60% nauczycieli udzielito odpowiedzi: ,zawsze” lub ,czgsto”. Pozostala grupe re-
spondentéw (40%) stanowili nauczyciele posiadajacy dlugi staz stuzby w dydakeyce,
kedrzy zgodnie z przepisami wewngtrznymi Centrum Szkolenia Policji sa zwolnieni
z obowigzku opracowywania konspektéw zajeé dydaktycznych (z wyjatkiem nauczycie-
li realizujacych zajecia dydakeyczne z zakresu szkolenia strzeleckiego i minersko-piro-
technicznego). Na pytanie ankiety dotyczace wykorzystania prezentacji multimedialne;
podczas zaje¢ dydakeycznych respondenci deklarowali, ze korzystali z niej ,zawsze” lub
wczesto” w 44%, rzadko” w 51%, natomiast ,,nigdy” tylko w 5%. Ankietowani, ktdrzy
udzielili odpowiedzi ,rzadko”, jako przyczyng tego stanu rzeczy najcze¢sciej podawali
brak wyposazenia sal w rzutniki multimedialne oraz komputery. Badania ankietowe
wskazaly réwniez, ze 60% nauczycieli policyjnych posiadata oprzyrzadowanie do zajgé
w postaci filmu dydaktycznego. Dostgp do filméw dydaktycznych potwierdzito 64%
respondentéw, natomiast w procesie dydaktycznym ten rodzaj §rodka dydaktycznego
wykorzystywalo ,zawsze” lub ,czesto” tylko 20% respondentéw. Jako jedng z przy-
czyn niekorzystania z filmu dydakeycznego podano brak sprze¢tu umozliwiajacego jego
projekcje. W odniesieniu do zajeé praktycznych 54% respondentéw uznalo, ze liczba
pedagogicznych $rodkéw pracy, wymienionych w liscie wyposazenia dydaktycznego
jednostki modutowej okreslonej w programie szkolenia (np. $rodki przymusu bezpo-
$redniego, rekwizyty do symulacji), jest wystarczajaca. 78% respondentéw zadeklaro-

walo, ze korzystali z nich ,zawsze” lub ,czesto”.
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Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wérdd stuchaczy wskazaty, ze zda-
niem 80% respondentéw ilo$¢ sprzgtu i wyposazenia do realizacji zaje¢ dydakeycznych
byla wystarczajaca, jednak az 68% miato uwagi do wyposazenia z zakresu szkolenia strze-
leckiego oraz taktyki i technik interwencji. Najwigcej 0séb zwrdcito uwagg na niewystar-
czajacy liczbg amunicji strzeleckiej wykorzystywanej do zajeé. 79% ankietowanych uzna-
fo, ze sale dydaktyczne byly wyposazone w $rodki dydakeyczne adekwatnie do tematyki
zajeé, a 88% wyrazito taka opini¢ o salach informatycznych. Bardzo wysokie wskazniki
uzyskano dla wyposazenia obiektéw sportowych (98%) oraz dostgpnosci podrecznikéw,
materiatéw dydakeycznych i innych opracowan w bibliotece (99%).

Wyniki badan ankietowych kadry dydaktycznej oraz stuchaczy w zakresie oprzy-
rzadowania nauczyciela do zaje¢ zostaly uzupelnione zestawieniem $rodkéw dydakeycz-
nych wykorzystywanych w realizacji szkolenia zawodowego podstawowego. Poréwnano
stan faktyczny wyposazenia w §rodki dydaktyczne kazdej z komérek organizacyjnych ze
stanem oczekiwanym, uznanym za optymalny w realizacji procesu dydaktycznego na
szkoleniu zawodowym podstawowym. Zestawienia takie zostaly sporzadzone dla kaz-
dej jednostki szkolnej wynikajacej z programu szkolenia. Analize przeprowadzono dla
sze$édziesieeiu trzech jednostek szkolnych realizowanych w ramach dziesigciu jednostek
modulowych. W zestawieniu uwzgledniono publikacje, prezentacje multimedialne, filmy
dydaktyczne oraz pedagogiczne $rodki pracy. Analiza wykazata, ze $rodki dydaktyczne,
ktérymi dysponuja nauczyciele policyjni, sa wystarczajace. Tylko w przypadku jednej jed-
nostki szkolnej stwierdzono potrzebe zrealizowania filmu dydaktycznego na temat wyko-
rzystania broni palnej, w zwiazku ze zmiang przepiséw prawa.

W celu weryfikacji opinii respondentéw, ktdrzy jako przyczyne niekorzystania
podczas zajg¢ dydakeycznych z prezentacji multimedialnej podali brak wyposazenia sali
w sprzet multimedialny, podjgto czynnosci stuzace okresleniu stopnia wykorzystania sal
dydaktycznych wyposazonych w rzutniki multimedialne podczas realizacji szkolenia za-
wodowego podstawowego. W weryfikacji tego obszaru nie uwzgledniono zaje¢ dydak-
tycznych, na keérych nie wykorzystuje si¢ sprzgtu multimedialnego (np. zajeé prakeycz-
nych z takeyki i technik interwencji, wyszkolenia strzeleckiego, dziatari zespotowych Po-
ligji lub zaje¢ wyjazdowych zwiazanych z pelnieniem stuzby patrolowej). Ustalono, ze
w 90% zajecia dydaktyczne byly planowane w salach z rzutnikiem multimedialnym. Dla
pigciu grup szkoleniowych szkolenia zawodowego podstawowego stopied wykorzysta-
nia sal wyposazonych w rzutniki multimedialne ksztaltowat si¢ na poziomie od 80% do
97% (80%, 89%, 91%, 94%, 97%).

Drugim czynnikiem wiodacym w komponencie organizowanie byto wyposazenie
miejsca realizacji zgodnie z wymaganiami programowymi oraz standardem wyposazenia sali
dydaktycznej. Podstawowe zaplecze techniczne okreslone w Zasadach zapewnienia zaple-
cza technicznego zaje¢ dydaktycznych stanowia: tawki i krzesta w liczbie odpowiadajacej
liczebnosci grupy szkoleniowej, biurko i krzesto dla prowadzacego zajecia, tablica biata
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magnetyczna zamontowana na $cianie sali dydakeycznej lub stojak do tablic papierowych.
Z analizy badania ankietowego nauczycieli policyjnych wynika, ze tylko 17% respon-
dentéw wskazato na ogdlne braki w wyposazeniu sali dydakeycznej, nie dookreslajac ich
rodzaju. Zdecydowana wigkszo$¢ uznata, ze sale dydaktyczne byly wyposazone zgodnie
z Zasadami zapewnienia zaplecza technicznego zaje¢ dydaktycznych. Odnoszac si¢ do list
wyposazenia dydaktycznego jednostek modutowych okreslonych w programie szkolenia,
w badaniu ankietowym nauczyciele wyrazili opinie, ze wyposazenie sal w 65% bylo zgod-
ne z wymaganiami programowymi. Tylko 10% respondentéw uznato, ze wyposazenie sal
nie bylo zgodne z wymaganiami programowymi i uzasadnito swoja odpowiedz, wskazujac
na brak rzutnika multimedialnego lub komputera.

Trzecim czynnikiem wiodacym w komponencie organizowanie byta liczba godzin
stanowiqcych obcigzenie nauczyciela policyjnego doraznymi zadaniami stuzbowymi niezwiq-
zanymi z realizacjq zajec dydaktycznych. 88% ankietowanych nauczycieli wyrazito opinie,
ze tego rodzaju zadania nie maja wplywu na realizacj¢ procesu dydaktycznego. Pojedyncze
wypowiedzi respondentdw wskazywaly, ze realizacja doraznych zadad stuzbowych skut-
kowata brakiem czasu na przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych i sprawdzenie prac
stuchaczy.

Uzupelnieniem badania ankietowego byto zebranie danych z Formularza dotyczq-
cego obcigzenia nauczycieli policyjnych doraznymi zadaniami stuzbowymi niezwiqzanymi
z realizacjq zajec dydaktycznych w trakcie szkolenia zawodowego podstawowego. Poréwnanie
$redniego miesigcznego obcigzenia jednego nauczyciela policyjnego z trzech wiodacych
komoérek dydakeycznych, ktére realizujg najwigeej godzin dydaktycznych na szkoleniu
zawodowym podstawowym, wskazalo, iz nie ma znaczacych réznic godzinowych w re-
alizacji zadan pomiedzy poszczegdlnymi komérkami. Srednie miesigczne obciazenie jed-
nego nauczyciela ksztaltowato si¢ na poziomie: 20, 24 i 29 godzin (kolejno dla komdrek
realizujacych zagadnienia z zakresu: prawa, interwencji policyjnych i prewencji).

Trzecim komponentem procesu dydaktycznego bylo realizowanie, w ktérym wy-
odrebniono trzy czynniki wiodace. Pierwszym z nich bylo prazygotowanie merytoryczne
nauczyciela policyinego w zakresie realizowanych przez niego zagadnien. Z analizy ankiet
przeprowadzonych wsréd kadry dydaktycznej wynika, ze 97% nauczycieli uznato, ze
posiada odpowiednie przygotowanie merytoryczne w zakresie realizowanych przez nich
zagadnied. Ze zlozonej przez nich deklaracji wynikalo, ze 80% posiada wyksztalcenie
wyzsze magisterskie, 13% — wyzsze zawodowe, 3% — $rednie pomaturalne a 4% — $rednie.
Na pozytywna oceng przygotowania merytorycznego kadry dydakeycznej niewatpliwie
wplynat staz stuzby w Policji: 44% kadry dydaktycznej posiada staz powyzej 20 lat, 36%
od 11 do 20 lat, a tylko 20% staz ponizej 10 lat.

Z analizy badania ankietowego wynikato, ze w ocenie stuchaczy kadra dydakeyczna
jest przygotowana merytorycznie do realizacji zaje¢. Wyniki badania ankietowego ksztat-
towaly si¢ na poziomie od 3,6 do 4,1 (w skali pigciostopniowej).
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W analizie tego czynnika zostaly uwzglednione réwniez uzyskane od kierujacych
komoérkami organizacyjnymi informacje dotyczace wymagari i kwalifikacji koniecznych
do realizacji procesu dydaktycznego na szkoleniu zawodowym podstawowym oraz stop-
nia spetnienia tych warunkéw przez podleglych policjantéw. Do realizacji okreslonych
zaje¢ dydaktycznych s niezbedne dodatkowe uprawnienia nauczycieli policyjnych, np.:
instrukeora strzelan policyjnych wraz z przeszkoleniem z zakresu udzielania pierwszej po-
mocy przedmedycznej dla policjantéw realizujacych zajecia z wyszkolenia strzeleckiego;
dyplom magistra psychologii wymagany od nauczycieli realizujacych zagadnienia z tego
obszaru; uprawnienia racownika medycznego wymagane dla prowadzacych zajecia z za-
kresu udzielania pierwszej pomocy.

Po analizie zebranych materiatéw nalezy stwierdzi¢, ze nauczyciele realizujacy za-
jecia dydaktyczne spelniaja wymagania w zakresie kwalifikacji oraz posiadaja niezbedne
dodatkowe uprawnienia.

Drugim czynnikiem wiodacym w komponencie realizowanie bylo przygotowa-
nie metodyczne nauczyciela policyjnego. Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego
wiérdd kadry dydaktycznej wskazuja, ze 93% respondentéw uznato, iz posiada odpo-
wiednie przygotowanie metodyczne w zakresie realizowanych zagadnien. Pozostate oso-
by dopiero rozpoczely stuzbg w Centrum Szkolenia Policji i byty w okresie adapracji
zawodowej. W czasie prowadzonych badan nie mialy jeszcze ukonczonego podstawo-
wego doskonalenia z zakresu metodyki. 54% nauczycieli, ktérzy udzielili odpowiedzi
na pytanie dotyczace przygotowania do pracy dydaktycznej, posiadato ukoriczone za-
réwno studia pedagogiczne, jak i kursy doskonalenia zawodowego, 5% ukoriczyto tylko
studia pedagogiczne, 40% posiadato ukoriczone kursy doskonalenia zawodowego, a 1%
wskazato inny rodzaj ukoriczonego kursu przygotowujacego do pracy dydakeycznej, nie
podajac jego nazwy.

Analiz¢ uzupetniono danymi uzyskanymi z komérki organizacyjnej whasciwej
w sprawach metodyki, dotyczacymi stopnia przeszkolenia metodycznego nauczycieli poli-
cyjnych. W Centrum Szkolenia Policji nauczyciele policyjni maja mozliwo$é wyboru do-
skonalen zawodowych z obszaru metodyki (trzynascie rodzajéw kurséw doskonalacych),
ktére zostaly wskazane w Sciezce rozwoju zawodowego nauczycieli policyjnych petnigcych
stuzbe w Centrum Szkolenia Policji. Ukonczenie wybranych doskonaleri z zakresu metody-
ki jest jednym z podstawowych wymagar, ktére powinna spetnia¢ osoba mianowana na
wyzsze stanowisko stuzbowe. Najliczniejsza grupe nauczycieli policyjnych realizujacych
zajecia na szkoleniu zawodowym podstawowym stanowili ci, kedrzy mieli ukoficzone od
4 do 6 doskonalen zawodowych lokalnych z zakresu metodyki (32%). Kolejna grupe
(28%) tworzyli nauczyciele, ktérzy ukoniczyli do 3 takich doskonaleri. Mimo ze Sciezka
rozwoju zawodowego nauczycieli policyinych petnigcych stuzbe w Centrum Szkolenia Policji
zostala wprowadzona dopiero w 2011 r., w ciagu czterech lat wszyscy nauczyciele policyj-
ni zostali przygotowani metodycznie do realizacji zaje¢ dydaktycznych.
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Trzecim czynnikiem wiodacym w komponencie realizowanie byt stopieri dostgpno-
sci i wykorgystania Srodkéw dydaktycznych przez stuchaczy w czasie realizowanych zajeé dy-
daktycznych. Wyniki bada ankietowych przeprowadzonych wéréd nauczycieli i stuchaczy
wskazuja, ze dobrze oceniono:

m  wyposazenie sal sportowych (nauczyciele — 76%), stuchacze — 93%);

m  wyposazenie sal informatycznych (nauczyciele — 83%, stuchacze — 87%);

m  wykorzystywanie prezentacji multimedialnych, foliograméw i srodkéw audiowizual-
nych oraz innych pomocy dydaktycznych (nauczyciele — 85%, stuchacze — 81%);

m ilo¢ sprzetu i wyposazenia do realizacji zaje¢ z zakresu symulacji i wykonywania czyn-
nosci policyjnych oraz sporzadzania dokumentéw (nauczyciele — 68%, stuchacze —
64%);

m  wyposazenie sal dydaktycznych do zajeé (nauczyciele — 52%, stuchacze — 64%);

m wyposazenie pomieszczeri symulacyjnych (nauczyciele — 43%, stuchacze — 58%);
ilog¢ sprzgtu i wyposazenia do realizacji zaje¢ z zakresu szkolenia strzeleckiego oraz
takeyki i techniki interwencji (nauczyciele — 66%, stuchacze — 44%).

Ostatnim badanym komponentem procesu dydaktycznego byto sprawdzanie ja-
kosci, w ktérym wyodrebniono cztery czynniki wiodace. Pierwszym z nich bylo ocenianie
okresowe wykonywane przez nauczgycieli policyjnych. Wyniki badania ankietowego przepro-
wadzonego wsrdd stuchaczy wskazuja, ze nauczyciele zostali ocenieni na poziomie 4,4
(w pigciostopniowej skali ocen) z obszaru dotyczacego przekazywania informadji o za-
sadach i sposobie uzyskiwania zaliczed. Kolejne dwa obszary, ocenione réwnie wysoko,
to przekazywanie informacji przez nauczycieli przed rozpoczeciem realizacji szkolenia
o zasadach i sposobie oceniania oraz ocenianie stuchaczy z tresci programowych przeka-
zywanych w toku szkolenia — $rednie oceny 4,3 i 4,3. Zdaniem ankietowanych, oceny
byly obiektywne i sprawiedliwe — $rednia ocena tego zagadnienia: 4,1. Najnizej zostal
oceniony obszar dotyczacy uzasadniania ocen wystawianych przez nauczycieli — $rednia
ocena: 3,6.

W celu uzupetnienia informacji wynikajacych z badania ankietowego przepro-
wadzono analizg ocen okresowych wystawionych dla pigciu grup szkoleniowych. Z ana-
lizy dziennikdéw szkolenia wynika, ze najnizsza $rednig oceng — 2,3 — uzyskali stuchacze
z zakresu wykorzystania §rodkéw przymusu bezposredniego, natomiast najwyzsza $red-
nig oceng — 5,4 — z obszaru dotyczacego przywracania zbiorowo naruszonego porzadku
publicznego oraz przeciwdzialania zjawiskom kryminogennym (w szesciostopniowe;j
skali ocen).

Drugim czynnikiem wiodacym w komponencie sprawdzanie jakosci byto ocenianie
koricowe. Analiza dziennikéw szkolenia wykazata, ze §redni ogélny wynik nauki dla pigciu
grup szkoleniowych miescit si¢ w przedziale 3,8—4,1. Srednia ocena ogélnego wyniku
nauki ksztattowala si¢ na poziomie 3,9 (w szesciostopniowe;j skali ocen). Z analizy ocen
egzaminu koricowego szkolenia zawodowego podstawowego wynika, ze $rednie oceny dla
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pieciu grup szkoleniowych miescily si¢ w przedziale 4,3—4,7. Srednia ocena z egzaminu
koricowego ksztattowata si¢ na poziomie 4,5 (w szesciostopniowej skali ocen). Zaréwno
ogdlny wynik nauki, jak i wyniki egzaminu koficowego reprezentowaly podobny, dobry
poziom.

Trzecim czynnikiem wiodacym w komponencie sprawdzanie jakosci byta kontrola
zajeé dydaktycznych. Z analizy ankiet przeprowadzonych wsrdd kadry dydaktycznej wy-
nika, ze kontroli poddano wszystkie elementy wchodzace w jej zakres tematyczny oraz ze
zostaly one adekwatnie ocenione (100% respondentéw). Uzupelnieniem wynikéw badari
ankietowych byla analiza Arkuszy kontroli zajec dydaktycznych, kiéra wskazata, iz wszystkie
zajecia szkolenia zawodowego podstawowego realizowane byly prawidtowo. W analizie
uwzgledniono: punktualno$é rozpoczecia i zakornczenia zajgé dydaktycznych, prawidlo-
wo$¢ wpisow w dzienniku szkolenia, zgodnos¢ realizowanych zajgc z programem i planem
zaje¢ dydaktycznych, posiadanie przez nauczyciela policyjnego srodkéw dydaktycznych,
regulaminowe zachowanie si¢ na zajeciach dydaktycznych oraz przestrzeganie przepiséw
mundurowych. Nie odnotowano zadnych uwag wskazujacych na nieprawidtowosci pro-
cesu dydakeycznego.

Czwartym i ostatnim czynnikiem wiodacym w komponencie sprawdzanie jakosci
byla hospitacja zaje¢ dydaktycznych. Kadra dydakeyczna, ktéra udzielita odpowiedzi na
pytanie ankiety dotyczace hospitacji zaje¢ dydaktycznych, wskazata, ze osoba hospitujaca
sprawdzata wszystkie etapy zaje¢ dydakeycznych okreslone w Arkuszu hospitacji zajec dy-
daktycznych. Wedlug ankietowanych najwazniejszymi czynnikami, ktére maja wplyw na
uzyskanie wysokiej oceny z hospitacji zaje¢ dydakeycznych, sa: punktualne rozpoczecie
i zakoniczenie zaje¢, motywowanie shlchaczy, realizacja tresci merytorycznych wymaga-
nych programem szkolenia, prawidlowa konstrukeja zaje¢ pod wzgledem metodycznym,
doskonata znajomo$¢ tematu prowadzonych zaj¢é, zrozumialy sposéb podawania tresci,
prawidlowo przygotowane i wykorzystywane $rodki dydaktyczne, odwolywanie si¢ do
przyktadéw z prakeyki, biezaca kontrola zrozumienia podstawowych tresci poprzez zada-
wanie pyta kontrolnych oraz prowadzenie zaje¢ zgodnie z konspektem. Uzupetnieniem
wynikéw badania ankictowego byta analiza Arkuszy hospitacji zajec dydaktycznych. Z ho-
spitacji zajg¢ dydakeycznych wystawiono: 12% ocen wyrdzniajacych, 82% ocen bardzo
dobrych oraz 6% ocen dobrych. W Arkuszach hospitacji zajec dydaktycznych nie odnoto-
wano zadnych uwag odnoszacych si¢ do merytoryki prowadzenia zajeé. Wyniki wskazuja
na bardzo dobre przygotowanie merytoryczne nauczycieli, ktdrzy realizowali zajecia dy-
daktyczne na szkoleniu zawodowym podstawowym.

Przeprowadzona analiza pozwolita stwierdzié, ze 79% czynnikéw wiodacych pod-
danych badaniu nie wymaga podjecia dziatari korygujacych. Do czynnikéw tych naleza:
m  w komponencie planowanie: liczba godzin zaplanowanych nauczycielowi policyjnemu

w ciagu jednego dnia szkoleniowego, liczba godzin zaplanowanych grupie szkolenio-

wej w ciagu jednego dnia szkoleniowego, liczebno$¢ grupy szkoleniowej;
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m w komponencie organizowanie: wyposazenie miejsca realizacji zaje¢ zgodnie z wyma-
ganiami programowymi oraz standardem wyposazenia sali dydaktycznej, liczba go-
dzin stanowiacych obciazenie nauczyciela policyjnego doraznymi zadaniami stuzbo-
wymi niezwigzanymi z realizacja zaje¢ dydaktycznych;

m w komponencie realizowanie: przygotowanie merytoryczne nauczyciela policyjnego
w zakresie realizowanych przez niego zagadnieni, przygotowanie metodyczne nauczy-
ciela policyjnego, stopieni dostgpnosci i wykorzystania $rodkéw dydaktycznych przez
stuchaczy w czasie realizowanych zaje¢ dydakeycznych;

m w komponencie sprawdzanie jakosci: ocenianie koricowe, kontrola zaje¢ dydakeycz-
nych, hospitacja zaje¢ dydaktycznych.

Warto podkresli¢, ze w komponencie realizowanie zaden z czynnikéw wiodacych

wplywajacych na jako$¢ procesu dydaktycznego nie wymaga doskonalenia.

Whioski

Efektem podjetych dziatari bylo wyodrebnienie czterech komponentéw procesu dy-
daktycznego: planowanie, organizowanie, realizowanie i sprawdzanie jakosci, a nastgpnie
14 czynnikéw wiodacych wplywajacych na jako$¢ kazdego z nich — 4 czynnikéw dla kom-
ponentu planowanie, 3 dla komponentu organizowanie, 3 dla komponentu realizowanie
oraz 4 dla komponentu sprawdzanie jakosci. Zaprezentowana metoda umozliwita precy-
zyjne zdiagnozowanie obszaréw, ktére wymagaja podjecia dziatari korygujacych. Pozwo-
lifo to na wypracowanie koncepcji ich doskonalenia, a w konsekwencji — optymalizacjg
jakosci procesu dydaktycznego.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze dziatania naprawcze nalezy podja¢ w stosun-
ku do trzech czynnikéw wiodacych (21%):
m w komponencie planowanie — zaplanowanie zaje¢ dydaktycznych grupie szkoleniowej

z jej opiekunem,
m w komponencie organizowanie — oprzyrzqdowanie nauczyciela do zajec,
m w komponencie sprawdzanie jakosci — ocenianie okresowe dokonywane przez nauczycieli
policyjnych.

Pierwszym z czynnikéw wymagajacych dzialan naprawczych jest zaplanowanie za-
Jjeé dydaktycznych grupie szkoleniowej z jej opickunem (komponent planowanie). Po poréw-
naniu liczby godzin dydakeycznych planowanych do realizacji opieckunom dydakeycznym
grup szkoleniowych z liczbg godzin dydaktycznych przez nich zrealizowanych uzyska-
no $redni wynik — 51,4% zaje¢ zrealizowanych przez opiekunéw dydakeycznych. Jeden
z nich zrealizowat tylko 10% zaplanowanych mu zaj¢¢ z powodu dtugotrwatego zwolnie-
nia lekarskiego. Aby zapobiec takim sytuacjom w przyszlosci, zobowigzano kierujacych
komérkami organizacyjnymi do monitorowania zaje¢ realizowanych przez opickuna dy-
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daktycznego z grupa szkoleniowa, a w przypadku wystapienia dlugotrwalej, obicktywne;j
przeszkody w petnieniu tej funkeji obowiazki te nalezy powierzy¢ innemu nauczycielo-
wi policyjnemu. W zaistnialej sytuacji nie wystapita formalna zmiana opiekuna dydak-
tycznego, co spowodowato niska $rednia warto$¢ procentows badanego czynnika. Jedna
z propozycji rozwazanych w szkole jest réwniez wyznaczanie zamiast jednego, dwoéch
opiekundéw dydakeycznych dla jednej grupy szkoleniowej z komérek dydakeycznych reali-
zujacych najwigcej godzin na szkoleniu zawodowym podstawowym.

Drugim z czynnikéw wiodacych, ktéry wymaga podjecia dziatan naprawczych
w komponencie organizowanie, jest oprayrzqdowanie nauczyciela do zajeé: konspekr zajed,
prezentacia multimedialna, film dydaktyczny, pedagogiczne srodki pracy (np. srodki przy-
musu bezposredniego, rekwizyty do symulacji itp.). Wyniki uzyskane po przeprowadzonym
badaniu ankietowym wskazuja, ze kadra dydaktyczna wykorzystuje prezentacje multi-
medialne w trakcie realizacji zaje¢ dydakeycznych w 44%, a przyczyna tego stanu rzeczy,
zdaniem respondentdw, jest brak wyposazenia sal dydaktycznych w sprzet multimedialny.
Dostepnoéé¢ filméw dydakeycznych potwierdza 64% respondentéw, natomiast w proce-
sie dydaktycznym ten rodzaj $rodka dydaktycznego wykorzystuje tylko 20% badanych
nauczycieli policyjnych. Centrum Szkolenia Policji dysponuje 83 salami dydaktycznymi.
W kompletny zestaw multimedialny sktadajacy si¢ z projektora multimedialnego i kom-
putera wyposazonych jest 21 sal, a 19 sal posiada tylko rzutnik multimedialny. Po prze-
prowadzonej analizie, w celu podjecia dziatan naprawczych, powolane zostaly trzy nieza-
lezne zespoly zadaniowe do oceny:

m wyposazenia i estetyki sal ogdélnych i specjalistycznych oraz okreslenia liczby sal wyma-
gajacych wyposazenia w komputery i rzutniki multimedialne,

m stanu technicznego rzutnikéw, komputerdéw i innego sprzgtu multimedialnego w sa-
lach dydaktycznych,

m aktualnosci, merytorycznej poprawnosci i przydatnosci do zaje¢ filméw dydakeycz-
nych, kedrymi dysponuje szkota.

Kolejnym dziataniem majacym na celu zmotywowanie kadry pedagogicznej do
wickszego wykorzystania srodkéw dydakeycznych jest wyodrebnienie zapisu w Arkuszu ho-
spitacji zaje¢ dydaktycznych | Arkuszu kontroli zaje¢ dydaktycznych, odnoszacego si¢ do wy-
korzystania prezentacji multimedialnych, filméw dydaktycznych i innych $rodkéw w czasie
zajel.

Zdaniem stuchaczy, ilo§¢ sprzetu i wyposazenia do realizacji zajeé¢ dydakeycznych
byta wystarczajaca (80%), jednak az 68% respondentéw miato uwagi do wyposazenia
z zakresu szkolenia strzeleckiego, podajac w uzasadnieniu niewystarczajacg liczbe amu-
nicji strzeleckiej. Ustalono, ze stan ten zwigzany byl z trudnosciami w systematycznym
dostarczaniu amunicji strzeleckiej 9 mm Parabellum w polowie 2014 r. W zwiazku z tg
sytuacjq wzmozono monitoring liczby dostgpnej amunicji strzeleckiej przez komérki wha-
$ciwe w sprawach zaopatrzenia i szkolenia strzeleckiego.
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Ostatnim z czynnikéw wiodacych, ktdry wymaga podjecia dziatai naprawczych,
w komponencie sprawdzanie jakosci jest ocenianie okresowe dokonywane przez nauczycieli
policyinych. Zdaniem stuchaczy, nauczyciele oceniali ich w trakcie zajg¢ oraz informowali
o zasadach i sposobie oceniania ($rednia ocena 4,3 w skali pieciostopniowej), jednak nie-
wystarczajaco uzasadniali wystawiane oceny ($rednia ocena 3,6 w skali pigciostopniowej).
W zwiazku z tym podjeto dwa dziatania: pierwsze to realizacja doskonalen lokalnych dla
nauczycieli policyjnych z zakresu przekazywania informacji zwrotnej stuchaczowi, nato-
miast drugie to przypominanie kadrze dydaktycznej, w ramach odpraw stuzbowych, o ko-
niecznos$ci uzasadniania ocen wystawianych stuchaczom w trakcie zaje¢ dydakeycznych.
Umozliwiono réwniez stuchaczom korzystanie z konsultacji tematycznych w ramach dy-
zuréw dydakeycznych prowadzonych przez nauczycieli policyjnych wszystkich komérek
realizujacych zajecia dydaktyczne na szkoleniu zawodowym podstawowym. Dziatanie to
ma na celu zmotywowanie stuchaczy do poprawiania ocen biezacych i uzyskiwania wyz-
szych ocen okresowych.

Przeprowadzona analiza, oprécz opisanych wyzej dziatad naprawczych, zwrdcita
réwniez uwagg na kolejne dwa determinanty. Po pierwsze, nalezy przygotowaé nowy opis
standardu wyposazenia sali dydakeycznej, uwzgledniajacy specyfike i réznorodnosé me-
rytoryczng realizowanych zajeé. Po drugie, niezwykle wazna kwestia organizacyjng jest
réwnomierne roztozenie obciazenia dydaktycznego kadry realizujacej zajecia na szkoleniu
zawodowym podstawowym.

Kierowanie procesem nauczania — uczenia si¢ polega na dobraniu odpowiednich
zadan dydaktycznych, ktére wyznaczajg kierunek procesu ksztalcenia poprzez dobér tre-
§ci, organizacj¢ Srodowiska andragogicznego i metodyke nauczania'®. Podsumowujac wy-
niki przeprowadzonej analizy jakosci, nalezy uzna¢, ze proces dydaktyczny w Centrum
Szkolenia Policji realizowany jest z zachowaniem wszelkich standardéw dydaktyki zada-
niowej, a w jego trakcie zostajg osiagnigte cele dydaktyczne wskazane w programie szkole-
nia zawodowego podstawowego. Stuchacze szkolenia zawodowego podstawowego zostaja
przygotowani do realizacji zadani na stanowiskach w stuzbie prewencyjnej w komérkach
patrolowo-interwencyjnych i oddziatach prewencji Poligji.

Jako$¢ ksztatcenia mozna wigc zdefiniowaé jako rodzaj edukadji oferujacej osobom
uczacym si¢ kompetencje pozwalajace im na aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym'.
Stopnien skutecznosci ksztalcenia zwiazany z optymalizacja procesu dydaktycznego jest
okreslony dostosowaniem tych kompetencji do postgpu spotecznego'. Sa one posrednio
warunkowane poprzez aktualizacje tresci programéw oraz oceng efektywnosci szkolen.

3 C. Maziarz, Niektdre aspekty teoretyczne i prakseologiczne uczenia sie dorostych, w: Problemy i dylematy an-
dragogiki, red. M. Marczuk, Lublin—-Radom 1994, s. 130.

* P. Grudowski, K. Lewandowski, Pojecie jakosci ksztatcenia i uwarunkowania jej kwantyfikacji w uczelniach
wyzszych, http://zif.wzr.pl/pim/2012_3_1_29.pdf [dostep 22 maja 2015 r.].

> http://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Mapa_Drogowa.pdf [dostep 25 maja 2015 r.].
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Ponadto warto pamigtal o znaczacym wplywie wszystkich czterech komponen-
téw procesu dydaktycznego na jako$é¢ kszratcenia. Kazdy z nich jest w réwnym stop-
niu wazny w realizacji zadai edukacyjnych. Decyzja o wyborze najlepszego sposobu
osiagnigcia zalozonych celéw ksztatcenia bedzie skutkowata wlasciwym przydzieleniem
zadari nauczycielom policyjnym oraz $rodkéw do ich realizacji. Porzadek i przejrzystosé
w procesie planowania i organizacji zajg¢ dydakeycznych jest czynnikiem motywujacym
w trakcie realizacji szkolenia zaréwno dla nauczajacych, jak i uczacych sie. Sprawdzanie
i ocenianie osiagni¢¢ stuchaczy jest jednym z elementéw ewaluacji systemu ksztatce-
nia'®. Skutkiem realizacji procesu dydaktycznego sa wyniki przeprowadzonego szkole-
nia, ktére z kolei majg znaczacy wplyw na ksztale przyszlych dziatad w obszarze dydak-

tyki w jednostce szkoleniowej.
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Streszczenie

~Optymalizacja jakosci procesu dydaktycznego z wykorzystaniem analizy czynnikéw
wiodacych”

W 2012 r. w Centrum Szkolenia Policji w Legionowie rozpoczeto dziatania majace na celu
zoptymalizowanie jakosci procesu dydaktycznego realizowanego na szkoleniu zawodowym
podstawowym. Projekt realizowano w kilku etapach. Podstawowym narzedziem badawczym
byta ankieta, za pomoca ktérej poddano badaniom zaréwno nauczycieli policyjnych, jak i stu-
chaczy. W literaturze przedmiotu dotychczas nie opublikowano wynikéw podobnej analizy,
przeprowadzonej w ramach dydaktyki zadaniowej.

Jednym z kluczowych celéw podjetych badan byto wyodrebnienie czynnikéw wiodacych
w czterech komponentach procesu dydaktycznego - planowanie, organizowanie, realizo-
wanie i sprawdzanie jakosci. Wyniki badan szczegétowo opisujg czternascie determinantéw
wiodacych, podajac réwniez wartosci procentowe udziatu poszczegdlnych czynnikéw w da-
nym komponencie. 79% czynnikéw wiodacych nie wymaga podjecia dziatar korygujacych.
Dziatania naprawcze, czyli dziatania maksymalizujace jako$¢ czynnikéw wiodacych w procesie
dydaktycznym, zostang podjete w stosunku do 21% sposréd nich — w trzech komponentach
procesu dydaktycznego na szkoleniu zawodowym podstawowym: planowanie, organizowanie
i sprawdzanie jakosci. Zastosowana metoda pokazata wrecz rownowazny wptyw czterech kom-
ponentéw na jakos¢ procesu dydaktycznego.

Stowa kluczowe

jakos¢ ksztatcenia « analiza jakosci « optymalizacja jakosci « proces ksztatcenia « komponenty
procesu dydaktycznego « czynniki wiodace procesu dydaktycznego  szkolenie zawodowe
podstawowe.

Summary

“Optimisation of teaching process quality with use of analysis of leading factors”

Actions aimed at optimizing quality of the teaching process conducted in basic professional
training have been taken in the Police Training Centre in Legionowo since 2012. The project
has been implemented in a few stages. A survey, the aim of which was testing both police
teachers and trainees was a basic test tool. In the literature on the subject, results of such an
analysis, conducted in the field of task-oriented teaching, have not been published yet.
Selection of leading factors in four components of the teaching process - planning, organ-
ising, conducting and quality control — was one of the key aims of the mentioned tests. The
results precisely describe fourteen leading determinants and provide percentage of particular
factors in a selected component. 79% of leading factors do not require corrective actions. Cor-
rective measures - actions that maximise the quality of leading factors in the teaching process
- will be taken towards 21% of them, in three components of the teaching process in basic
professional training: planning, organising and quality control. The chosen method proved
equivalent influence of four components on quality of the teaching process.

Keywords

quality of education « analysis of quality « optimisation of quality « training process
components of the teaching process « leading factors of the teaching process « basic
professional training
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w szkolnictwie zawodowym

fektywnos¢ jest pojeciem wystepujacym w wielu dziedzinach i dyscyplinach nauko-
Ewych. W. Kopaliniski wskazuje na pochodzenie stowa od faciniskiego effectivus — sku-
teczny, effectus — osiagnigcie, wynik, efficere — wykona¢, dokona¢, sporzadzi¢. Efek-
tywny — skuteczny, sprawny, istotny, rzeczywistyl.
W Stowniku jezyka polskiego pod redakcja M. Szymczaka efekt jest definiowany jako:
m  wrazenie wywarte na kogo$ lub cos;
m  sposob lub §rodek wywolywania réznorodnych wrazer;
m skutek jakiej$ przyczyny lub rezultat, czy wynik (przy czym skutek ten, rezultat lub
wynik przyjmuje zabarwienie dodatnie, a wigc rozumiany jako korzystny, pomyslny)>.
Natomiast samo pojecie efektywnosci definiowane jest jako pozytywny wynik, wy-
dajnos¢, skutecznosé’.
T. Pszczotowski definiuje efektywno$é przez pryzmat cechy, miary, oceny: jest to
dodatnia cecha dziatan (ocena) dajacych jaki§ oceniany pozytywnie wynik, bez wzgle-
du na to, czy byl on zamierzony, mamy wtedy do czynienia z dziataniem skutecznym

' W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, wydanie XVII, Wiedza Powszechna,
Warszawa 1989.

2 Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, PWN, Warszawa 1978, s. 516.

® Tamze,s.516.
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i efektywnym, czy niezamierzony*. Po-

jecie efektywnosci jest zwigzane z po- Efektywnos¢ ogdlna
jeciem dziatania, aktywnoscig kazdego
rodzaju.

Efektywnos¢ to wykonanie do-
brej pracy, wlasciwych rzeczy we wha-

Skutecznos¢
Ekonomicznos¢

- T~

$ciwy sposdb. Traktowana jest jako
miara, ktéra syntetyzuje uniwersalne

-
Rd
/
|

miary sprawnos$ci i gospodarowania

oraz uwzglednia dwa punkty widze- Wydajnos¢

nia: wewnetrzny — koncentrujacy si¢

na zagadnieniach produktywnosci , =
i zewngtrzny — uwzgledniajacy postrze- Zla!(res poszczegdlnych pojec o B

Lr6dto: K. Zegnatek, Zarys metodyki pomiaru efektywnosci
ksztatcenia w wyzszym szkolnictwie wojskowym,
wskazuja na urozmaicone odmiany GZP, Warszawa 1989, s. 17.

gane z zewnatrz wartosci’. Badacze

efektywnosci, dowiazujac je najczesciej

do kryterium obszaru, rodzaju dziatalnosci bedacej jej wyréznikiem. Mozemy rozréznié
m.in.: efektywno$¢ organizacyjna, operacyjna, rynkows, finansowa®. Mozemy réwniez
wyrézni¢ efektywno$é naktadéw, proceséw i srodkdw, a takze psychologiczng, spoteczng
i systemowa’.

W teorii problemu zostaje wyodr¢bnione pojecie efektywnosci ogélnej. W jej za-
kresie, jak wskazuje K. Zegnatek, zawieraja sic wymienione kategorie prakseologiczne:
sprawno$¢, skuteczno$é, ekonomiczno$¢ oraz cechy dziatania: korzystnos¢ i energicz-
no$¢®. Zakres poszczegélnych pojeé zostat zilustrowany na rys. nr 1.

Efektywnos¢ ogélna w swoim znaczeniu dotyczy oceny calosci dziatania. W tym
ujeciu do czyndw, dziatar sprawnych naleza wszelkie dzialania skuteczne i ekonomiczne
oraz wydajne, a one same naleza do czynéw efektywnych (efektywnos¢ ogdlna)’. Tabela
nr 1 zawiera syntetyczne uj¢cie wyodrebnionych kategorii prakseologicznych.

Efektywno$¢é organizacyjna jest definiowana przez J. Penca jest jako zdolno$é
organizacyjna, zdolno$¢ przedsigbiorstwa do biezacego i strategicznego przystosowa-
nia do zmian w otoczeniu oraz produktywnego i oszczgdnego wykorzystania posiada-

4 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa
-Krakéw-Gdansk 1978, s. 60.

5 M. Pawtowski, Efektywnosc¢ zarzqdzania a efektywnosc zespotéw, w: M. Strzoda, Efektywnos¢ zespotéw w or-
ganizacji, AON, Warszawa 2007, s. 41.

6 Tamze, s. 43.

7 M. Strzoda, Obszary i kryteria efektywnosci zespotéw funkcjonalnych stanowisk dowodzenia, w: Efektywnosc
zespotéw w organizadji, s. 35-36.

8 K. Zegnatek, Zarys metodyki pomiaru efektywnosci ksztatcenia w wyzszym szkolnictwie wojskowym, GZP,
Warszawa 1989, s. 17.

o Tamze,s. 17.
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LCLEETINN Istota kategorii prakseologicznych, w tym efektywnosci

Nazwa pojecia 0Ogolne znaczenie

Sprawnos¢ W ujeciu syntetycznym obejmuje: skutecznos¢, ekonomicznosé, energicznosc
i korzystnosc¢.

W ujeciu uniwersalnym obejmuje kazda z cech (waloréw) dziatania z osobna, czyli
sprawnoscig jest skutecznos¢, a takze ekonomicznosé, energicznosé itp.

W ujeciu manipulacyjnym wystepuje jako nazwa pewnych wytacznie
jednopodmiotowych sktadnikéw dziatania, takich jak:

— szybkos¢ ruchow,

— stopien zautomatyzowania ruchéw,

— ptynnos¢ ruchéw,

— zblizenie ruchu wykonywanego do zamierzonego,

— sprawnos¢ jako zrecznos¢ lub mistrzostwo.

W ujeciu psychologicznym rozumiana jest jako dobrze opanowana i precyzyjnie
wycwiczona umiejetnos¢ ruchowa lub umystowa.

W ujeciu technicznym - oznacza stosunek wykonywanej pracy do pracy lub energii
zuzytej w tym celu lub dostarczonej do urzadzenia.

Skutecznos¢ Jest jedng z postaci sprawnosci dziatania ocenianego ze wzgledu na stopien
zblizenia sie do zamierzonego celu. Wyraza stopien osiggniecia celu.

Ekonomicznos¢ | Jest jedna z postaci sprawnosci oceniana ze wzgledu na warto$¢ uzyteczng rezultatu
okreslonego dziatania. Wyraza stosunek nabytkéw do ubytkéw.

Wydajnos¢ Jedna z postaci ekonomicznosci dziatania ocenianego ze wzgledu na wartos¢ wytworu.

Efektywnos¢ W ujeciu cato$ciowym obejmuje ogét pozytywnie ocenianych waloréw (cech,
sktadnikéw) dziatania rozpatrywanych ze wzgledu na cel, takich jak: skutecznosc,
sprawnos¢, ekonomicznosc itp.

W ujeciu czastkowym dotyczy jednego z pozytywnie ocenianych waloréw dziatania
i wtedy utozsamiana jest ze skutecznoscia, sprawnoscia, ekonomicznoscia,
wydajnoscia itp.

Zrodto: K. Zegnatek, Zarys metodyki pomiaru efektywnosci ksztatcenia w wyzszym szkolnictwie wojskowym, GZP,
Warszawa 1989, s. 17.

nych zasob6éw dla realizacji przyjetej struktury celéw'. W tym ujeciu efektywnos¢ jest
bezposrednio zwigzana z ekonomiczno$cia dziatad. Niemniej jednak najwazniejsze jest
w tym postrzeganiu ujecie efektywnoéci jako procesu, aktywnosci, w kidrej z jednej strony
zwieksza sie wydajnos¢, a z drugiej zmniejsza naktady sit i srodkdw.

M. Pawtowski przedstawia koncepcje efektywnosci organizacyjnej opartej o cele,
warunki do spelnienia i standardy przyjetej od J.M. Pennings i P.S. Goodman. W tej
koncepcji uwzglednia si¢ pewna strukture procesows (systemowa) obejmujaca: pozyski-
wanie zasobdw, transformacje, utrzymanie organizacji i wyjscia''. Cele definiowane sg

19 ). Penc, Leksykon biznesu, Wydawnictwo Placet, 1997, s. 100.
" M. Pawtowski, Efektywnos¢ zarzqdzania a efektywnos¢ zespotow, w: M. Strzoda, Efektywnos¢ zespotow, s. 44.
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jako pozadany stan koricowy rzeczy okreflony przez kierownictwo organizacji. Warunki
do spetnienia zaleza od rodzaju organizacji. Moga nimi by¢ poziomy: jakosci ustugi, pro-
duktu, ksztatcenia itp. Majg postaé cech akceptowanych produktu, ustugi, dziatalnosci.
Standardy s3 przyjetymi przez kierownictwo wskaznikami liczbowymi, ktére wyznaczaja
poziom celéw i warunkéw do spetnienia'?.

Efektywnos¢é operacyjna zwana jest tez menadzerska, dlatego ze jest zwigzana
z operatywnoscia, oryginalno$cia menadzera. Efektywno$¢ operacyjna rozpatrywana jest
w aspekcie przede wszystkim prakseologicznym. Stad tez korzystanie z wspominanych
juz wezesniej waloréw sprawnego dziatania. W aspekcie humanistycznym jest rozpatry-
wana przez warunki funkcjonowania zespoléw ludzkich. Do zasadniczych warunkéw
(zmiennych zaleznych) efektywnych zespotéw ludzkich zalicza sie: wydajnos¢, morale,
dostosowanie, elastyczno$¢, instytucjonalizacje, stabilno§¢'®. W aspekcie organizacyjnym
o efektywnosci operacyjnej decyduja;:
m nastawienie na wynik,
system informacyjny,
system motywacyjny,
styl zarzadzania, delegowanie uprawnien,

program oceny.

W sferze produkcyjnej, ustugowej efektywnosé¢ charakteryzowana jest wskaznika-
mi ilo§ciowymi, mierzalnymi. W ocenie efektywnosci zespotéw ludzkich mamy jednak
do czynienia ze wskaznikami jakosciowymi, takimi jak: wiedza, umiejetnoéei, motywacje,
sukees. Ich pomiar nastrecza wiele probleméw!®. T. Majewski proponuje zastosowaé wy-
miary i kryteria efektywnosci (zespotéw), ktére przedstawiono w tabeli nr 2.

ILLEEYTPN Propozycja wymiardw i kryteriow efektywnosci zespotow T. Majewskiego

Wymiary efektywnosci

Efektywnos$¢ rzeczowa

Kryteria efektywnosci

Wykonanie zadania
Realizacja planow

Przyktadowe wskazniki

Liczba i jakos¢ wykonywanych zadan.
Terminowos$¢ wykonywania zadan.

Efektywnos¢
wykorzystania zasobéw

Stopien zuzycia zasobow

Liczba zuzytych materiatéw, liczba
uszkodzonego badz zniszczonego sprzetu,
srodkéw walki, poniesione naktady
finansowe, straty w ludziach.

Efektywnos¢
behawioralna

Morale
Satysfakcja z pracy

Deklaracje zadowolenia z atmosfery
pracy, warunkéw, motywacji do dziatania,
mozliwosci realizacji planéw zawodowych.

Zrédto: T. Majewski, Determinanty efektywnosci zespotéw w organizacji, w: M. Strzoda, Efektywnos¢ zespotow,

s.73.

12 Tamze, s. 44.
3 Tamze, s. 48.

' T. Majewski, Determinanty efektywnosci zespotéw w organizacji, w: M. Strzoda, Efektywnosc¢ zespotdw, s. 73.
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Zaproponowane wyodrebnienie rodzajéw (wymiaréw) efektywnosci jest zwigzane
z przedmiotem efektywnosci (zespotami ludzkimi). Stad tez przez wymiar efektywnosci
rzeczowej identyfikowane sa dziatania zespoléw ludzkich, a szczegdlnie cechy tych dzia-
tani: jakog¢, liczba i terminowos¢. Przez wymiar wykorzystania zasobéw identyfikuje sie
stopienl zuzycia zasobéw. Wymiar behawioralny jest kojarzony przez zaspokajanie potrzeb
psychicznych cztonkéw zespotu oraz klimat pracy®. Przy takim wyréznieniu efekeyw-
nosci autor proponuje zastosowaé¢ konkretne narzedzia do jej pomiaréw. Efektywnos¢
rzeczowa moze by¢ mierzona poréwnaniem zaktadanego celu (wzoru produktu) z celem
osiggni¢tym. Do okreslenia stopnia racjonalnego wykorzystania zasobéw potrzeba analiz
i oceny ekspertow. Efektywnos¢ behawioralna moze by¢ okreslana z wykorzystaniem
do jej badania metod sondazowych w celu uzyskania informacji o poziomie satysfakgji
z pracy, atmosfery pracy, mozliwo$ci rozwoju’®.

Do czynnikéw wplywajacych na efektywnos¢ zespotéw ludzkich mozna zaliczy¢
zdaniem T. Majewskiego:
rodzaj otrzymanego zadania;
posiadane i przydzielone zasoby;
kompetencje kierownika zespotu, w tym umiejgtnosci budowania zespotu;
kompetengje cztonkdéw zespotu;
motywacje kierownika i cztonkéw zespotu do wykonania zadania;

procedury i zasady dziatania, unormowania prawne'’.

Problematyka efektywnosci jest zwigzana, jak wykazano, z procesami, w ramach
ktérych organizacja osiaga zatozone cele. Wszelka dziatalnos¢, w tym takze dziatalnos¢
dydaktyczna, moze by¢ rozpatrywana przez pryzmat oceny jej efektywnosci. Prymat dzia-
tania nad sktadnikami statycznymi mozna zauwazy¢ tez w podejéciu do identyfikacji efek-
tywnosci proceséw dydaktycznych (efektywnosci ksztalcenia).

Efektywnos¢ ksztalcenia w szerokim ujeciu wyraza si¢ we wszelkich pozytywnie
ocenianych cechach procesu dydaktyczno-wychowawczego'®. Do tych cech mozna zali-
czy¢: skuteczno$é, sprawno$é, ekonomicznosé (jako walory prakseologiczne dziatania),
a takze trwato$¢ wiedzy, przekonan i postaw, rozwéj samodzielnego myslenia, umiejetnosé
wykorzystania wiedzy w dziatalnoéci praktycznej, umiejetnosci samodzielnego uczenia
si¢, wyrobienie potrzeby i nawyku permanentnego uczenia si¢’’. Z punktu widzenia nauk
pedagogicznych efektywno$¢ jest cechg interakeji zachodzacych pomigdzy podmiotami
w procesie ksztalcenia. Sita wzajemnych interakeji jest uzalezniona od wielu czynnikéw.
Naleza do nich: cechy nauczyciela, cechy ucznia, cechy otoczenia (§rodowiska realizacji

procesu — warunki realizacji procesu), cechy przedmiotu. Osobiste przygotowanie na-

> Tamze, s. 74.

6 Tamze.

7 Tamze, s. 75.

18 K. Zegnatek, Zarys metodyki pomiaru efektywnosci ksztatcenia, s. 22.
% Tamze, s. 22.
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uczyciela, jego nastawienie i motywacja, do§wiadczenie i wiele innych cech determinuje
ilog¢ i jakos$¢ opanowywanego przez ucznia materiatu. Po stronie ucznia leza: motywacja
do uczenia si¢, zdolnosci i umiejgtnosci uczenia sig, stwarzanie warunkéw do przyswaja-
nia nowych treici, prowadzenie dziatali zmierzajacych do utrwalania tresci juz znanych.
W procesie ksztalcenia szczegélng role odgrywaja warunki jego realizacji. Moga one by¢
podzielone na bezposrednie i posrednie. Do pierwszej kategorii zaliczy¢ mozna bezpo-
$rednie otoczenie podmiotéw. Ta kategoria moze by¢ identyfikowana jako szkolne $rodo-
wisko uczenia si¢ i nauczania. Tworzg je zaréwno zasoby materialne — architektura szkoty,
wyposazenie w pomoce naukowe, jak i ludzie — cztonkowie szkolnej spotecznosci oraz
szeroko pojeta kultura szkoly. Srodowisko rozumiane jako zespét zewnetrznych wobec
jednostki bodZcéw nadaje jakosci szkolnej codzienno$ci®. To miejsce realizacji procesu
ksztalcenia stanowi $rodowisko procesu, miejsce, w ktérym oba podmioty nawiazujg wza-
jemne interakcje. Otoczenie posrednie to otoczenie dalsze — prawne podstawy realizacji
proceséw dydakeycznych, spoteczne, ekonomiczne, kulturowe itp.

Efektywnos¢ kszealcenia obejmuje bezposrednie i posrednie rezultaty. Efekey bez-
posrednie obejmuja wiedze, umiejetnosci, nawyki uzyskane w toku studiéw oraz poglady,
postawy, zmiany w zakresie poszczegélnych cech osobowosci, natomiast efekty posrednie
wyrazaja si¢ w wykorzystywaniu w pracy zawodowej zdobytych na uczelni wiadomosci,
umiejetnodci oraz uksztattowanych przekonasi, pogladéw i postaw?!. Z tego zatozenia
wynika wniosek, ze efektywno$¢ bezposrednia jest cecha aktualng realizowanego procesu
lub juz zakonczonego, natomiast efektywnos¢ posrednia jest cecha odroczong w czasie.
Efektywnos¢ posrednia jest adekwatng dla czynnosci oceny i ewaluacji procesu ksztatcenia
dtugo po jego ustaniu, realizowang w miejscu wykonywania zadani pracowniczych.

Efektywnos¢ procesu ksztalcenia, a zwlaszcza jego pomiar, sprowadza sig zazwyczaj
do ustalenia, w jakim stopniu zostaly osiagnicte cele ksztatcenia, czyli okreslenia stop-
nia osiagniecia zamierzonych celéw. Jak wskazuje K. Zegnatek, jest to ujecie efektywno-
$ci ksztalcenia jako skutecznosci, poniewaz pojecie skutecznosci okresla zawsze relacje
osiagnigtego wyniku do zamierzonego celu”. Czy skutecznos$¢ dotyczy tylko wyniku,
rezultatu procesu ksztalcenia bez uwzglednienia kosztéw ekonomicznych tegoz procesu?
Dzialania dydaktyczne sg dzialaniami celowymi, zmierzajacymi do osiagniccia zalozonych
wezesniej rezultatdw. Jezeli w ramach procesu ksztalcenia osiggane sg rezultaty niezamie-
rzone (skutki uboczne), ale ich wartoéci s3 pozytywne, to nie nalezy ich klasyfikowa¢ jako
celowe, a tym samym nie powinny by¢ poddawane ocenie®.

Efektywnos$¢ moze by¢ rozpatrywana przez stopnie osiggania zamierzonych rezul-
tatéw procesu ksztatcenia. W takim wypadku moze przybraé postaé efekcywnosci mak-

20 7 Kwiecinski, B. Sliwerski, Pedagogika, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 240.
' K. Zegnatek, Zarys metodyki poziomu efektywnosci ksztatcenia, s. 24.

22 Tamze, s. 24.

3 Tamze, s. 25.
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symalnej, optymalnej i minimalnej. K. Denek zawezit je do trzech postaci efektywnosci:
maksymalnej, optymalnej i zamierzonej*. Efektywnoscia maksymalng sa cele osiggnicte
zamierzone i skutki uboczne dodatnie. Jest to pojecie wyidealizowane i, jak wskazuje
K. Zegnalek, samo w sobie nie zawiera skutkéw ubocznych ujemnych. Efektywnog¢
optymalng mozna by zdefiniowad jako taka, w ktdrej przy dzialaniach w okreslonych
warunkach, z wykorzystaniem dostgpnych zasobéw i sil, uzyskuje si¢ efekt maksymalnie
dodatni. Efektywno$¢ minimalna moze by¢ sprowadzona do postaci akceptowalnych re-
zultatéw dziatania z wykorzystaniem zasobdw i sit, kedre w minimalnym zakresie tworza
przeswiadczenie o osiagnigciu celu. Nalezy przez to rozumieé pewng rozmyto$¢, jaka wy-
stepuje przy ocenie rezultatdéw proceséw dydakeycznych.

Kategoria umie, rozumie, wie, potraﬁ, ma znaczenie réznorodne w zaleznosci
od zastosowanych narzedzi pomiaru. Stad tez w identyfikacji efektywnosci minimalnej
dazy si¢ do zaobserwowania takiego przeswiadczenia (sadu) o zajsciu, osiagnicciu celu,
ktére umozliwia u osoby badajacej efektywnos¢ (lub prowadzacej nauczanie) wyraze-
nia aprobaty lub akceptacji. K. Zegnalek dokonat klasyfikacji rodzajéw efektywnosci
wedtug réznorodnych kryteriéw (rys. 2). Wedtug niego kazdy z rodzajéw efektywnosci
moze by¢ analizowany w zaleznosci od celu i zakresu pomiaru poprzez mierniki iloscio-
we i jakosciowe. Do miernikéw ilodciowych nalezg te, ktdre mozna wyrazi¢ liczbowo,
np. liczba absolwentdéw, koszty finansowe ksztalcenia, stopie wykruszenia studentéw
w toku studiéw. Do miernikéw jakosciowych nalezg te, ktére sa niewymierne w tresci,
ale moga by¢ zestawiane i porzadkowane. Wyraza sig je opisowo i mogg nimi by¢ np.
poziom wiedzy i umiej¢tnosci, zakres i poziom rozwoju odpowiednich cech osobowo-
§ci, poglady i postawy™.

Jako podsumowanie tej czgsci przytaczam rozumowanie efektywnosci organizacyj-
nej przez jednego z mtodych badaczy polskiej szkoly prakseologicznej — Adama Szpader-
skiego: Obecnie efektywnosé organizacyjna rozumiana jest w rozny sposéb, np. jako ekono-
micznosé (wartosci dodanej), produktywnosé, rentowosé, skutecznosé, wydajnosé. Rozumienia
te stanowiq podstawg dla rozwoju bogatej rodziny szczegdlowych koncepcji efektywnosci or-
ganizacyjnej — w literaturze przedmiotu méwi sig m.in. o: efektywnosci decyzji, efektywnosci
dziatalnosci, efektywnosci dziatalnosci gospodarczej, efektywnosci ekonomicznej, efektywnosci
Jfinansowej, efektywnosci firmy, efektywnosci gospodarowania, efektywnosci inwestycji, efek-
tywnosci makroekonomicznej, efektywnosci menadzerskiej, efektywnosci metod selekcji, efek-
tywnosci motywacji, efektywnosci operacyjnej, efektywnosci przedsigbiorstwa, efektywnosci
praedsiewzigé inwestycyjnych, efektywnosci rekrutacyi, efektywnosci szkolenia, efektywnosci
procesu i efektywnosci stanowiska pracy™.

2 K. Denek, Pomiar efektywnosci ksztatcenia w szkole wyzszej, PWN, Warszawa 1988, s. 45, za: K. Zegnatek,
Zarys metodyki pomiaru efektywnosci ksztatcenia w wyzszym szkolnictwie wojskowym, s. 30.

% Tamze, s. 31.

% A. Szpaderski, W kierunku prakseologii, jako teorii sprawnej (efektywnej) organizacji dziatania, w: M. Strzoda,
Efektywnosc¢ zespotdw, s. 86.
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| Efektywnos¢ ksztatcenia |

| Kryteria podziatu |

X/

Stopien Teren Zasieg Rodzaj Zakres Przedmiot
realizacji badania skutkéw | | wywotywanych| | badarn | [badan rodzaj
celéw efektywnosci| | ksztatcenia skutkdw dziatalnosci
ksztatcenia ksztatcenia objetej
l badaniem
\ , l 1
Maksymalna Wewnetrzna Indywidualna Spoteczna Catkowita Pedagogiczna
Optymalna uczelniana jednostkowa  Ekonomiczna Czastkowa Ekonomiczna
Zamierzona  Zewnetrzna Spofeczna Naukowa Naukowo-badawcza
poza uczelnia ~ grupowa Polityczno-obronna
Kulturalna Skutecznos¢
Ekonomicznos¢
Sprawnos¢
Wydajnosc

m Podziat efektywnosci ze wzgledu na réznorodne kryteria.
Irédto: K. Zegnatek, Zarys metodyki pomiaru efektywnosci ksztatcenia w wyzszym szkolnictwie wojskowym,
GZP, Warszawa 1989, s.17.

W teorii doskonalenia kadr przyjmuje si¢ zdaniem A. Andrzejczak trzy powody,
dla ktérych nalezy przeprowadzi¢ oceng dziatalnosci dydakeycznej, a przede wszystkim
szkoleri pracowniczych. Pierwszym jest dazenie do poprawy efektywnosci. Drugim po-
wodem jest poszukiwanie odpowiedzi na pytania: czy szkolenie odpowiada potrzebom pra-
cownikdéw i firmy, czy powinno byc kontynuowane i jakie nalezy podjac kroki w celu poprawy
ich zgodnosci z potrzebami organizacji i pracownikéw. Trzecim powodem jest koniecznos¢
zebrania danych niezbednych dla funkcjonowania dziatu zajmujacego si¢ szkoleniem
w organizacji”’. Nie jest to jedyne podejécie do problemartyki oceny efektywnosci szkolen.
P. Bramley wymienia cztery powody oceny szkoler:

m uzyskanie informacji zwrotnych na temat samego szkolenia,

m  kontrole procesu szkolenia,

m badanie procesu szkolenia,
L]

ingerowanie w proces szkoleniowy.

27 A. Andrzejczak, Projektowanie i realizacja szkoler, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010,
s.181-182.
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R. Szczepanik podkresla przede wszystkim cele personalne i organizacyjne jako zasad-
nicze przestanki podejmowania czynnosci pozwalajacych na oceng szkolen. Do przestanck
tych zalicza: mozliwos¢ sprawdzenia przez uczestnikdw uzyskanych efektow, otrzymanie in-
formacji dotyczacych rozwoju pracownikéw, otrzymanie informacji o jakosci szkolenia, jego
efektywnosci i korzystnosci®®. Jeszeze bardziej znaczenie oceny procesu szkolenia zauwaza
L. Rae. Ocena jest zbyt waznym elementem, aby traktowad jg w ten sposéb (dokonywanie
oceny niejako przy okazji zakoficzenia szkolenia — przypis autora). Powinna rozpoczqc sig
na diugo przed zakoriczeniem programu szkoleniowego. Wedtug mnie jest ona tak wazna, ze
Jjezeli nie zostanie przeprowadzona w tak szerokim zakresie jak to tylko mozliwe, to szkolenie jest
prawie catkowicie bezuzyteczne. Jezeli ocena nie jest w ogdle przeprowadzona w tak szerokim
zakresie jak to tylko mozliwe, to szkolenie jest prawie cathowicie bezuzyteczne™.

Wychodzac z powyiszych rozwazad, mozemy przyjaé, ze zasadnicze przestanki
analizy i oceny przedsigwzigé szkoleniowych wynikaja z potrzeb organizacyjnych i in-
dywidualnych. Potrzeby organizacyjne opierajg si¢ na: koniecznosci zebrania informacji
o skutecznosci kursu, koniecznosci zebrania wynikéw uzyskanych przez pracownikéw
i ich predyspozycjach, koniecznosci prognozowania rozwoju zawodowego kadr, koniecz-
nosci okreslenia zakresu zmian niezbednych do przeprowadzenia w strukturze i zasadach
organizacyjno-metodycznych kursu. Potrzeby indywidualne opierajg si¢ na: pozyskaniu
informacji o zmianach w podmiocie (zmiany w wiedzy, umiejg¢tnosciach, postawach, do-
$wiadczeniu), wskazaniu kierunkéw samorozwoju (wskazaniu zakresu zadani do realizagji
samoksztalcenia).

Ocena szkolenia polega na zidentyfikowaniu zmian, jakie wystapity w zwiazku ze
szkoleniem, poréwnaniu ich z zalozonymi celami szkolenia oraz na analizie stosowanych
metod dziatania pod katem zwigkszenia ich skutecznoéci w przysztosci®.

Proces szkolenia i rozwoju zawodowego pracownikéw w organizacji stuzy dwém
zasadniczym celom:

m uzyskaniu stanu, w ktdrym wiedza i umiejetnosci pracownikéw beda odpowiadaty
biezacym potrzebom organizacji,

m uzyskaniu zdolnosci organizacji do permanentnego podnoszenia kompetencji zawo-
dowych i spotecznych pracownikéw (wlasciwego zarzadzania kompetencjami).

Wihasciwe zrozumienie miejsca i roli analizy i oceny efektywnosci szkolert nie be-
dzie mozliwe bez wielokryterialnego rozpatrzenia procesu szkolenia. R.W. Griffin przed-
stawia struktur¢ procesu szkoleniowego, w ktérym ocena jest etapem koricowym maja-
cym na celu dostarczenie danych o jego efektywnosci, przydatnosci oraz o niezbednych
zmianach koniecznych w programach szkoleniowych. Jak wazny jest to etap, wedlug
R.W. Griffina $wiadczy fakt, ze etap oceny podlega planowaniu réwnolegtemu wraz

% Zarzqdzanie projektem szkoleniowym, red. R. Szczepanik, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2008, s. 60.
2 L. Rae, Planowanie i projektowanie szkoleri, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 184.
3 A. Andrzejczak, Projektowanie i realizacja szkoler, s. 183.
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z opracowaniem programu szkoleniowego. Planowanie oceny szkolenia polega w tym
wypadku na odpowiedzi na pytania: Czy szkolonym podobat si¢ program?, Czy zrealizowali
swoje cele szkolenia?, Czy osiqgajq lepsze wyniki w pracy? Uzyskanie odpowiedzi na tak
postawione pytania mozliwe bedzie poprzez zastosowanie narz¢dzi pomiaru, diagnostyki
skutecznosci i efektywnosci szkoler.

Bardziej ztozony, wieloetapowy proces przygotowania i prowadzenia szkolenia oraz
ewaluacji wynikdéw szkolert opracowat L. Rae (rys. 3). W jego modelu procesu szkolenia
ocena jest wieloetapowym procesem pojawiajacym si¢ jako:

m  proces formulowany w etapie projektowania programu szkoleniowego,

m  testy sprawdzajace poziom wejsciowy (punkt wejscia) przed szkoleniem (ocena wiedzy
i umiejetnosci),

ocena czastkowa w trakcie kursu szkoleniowego,

ocena koficowa (rezultatéw) na zakoriczenie kursu,

ocena $redniookresowa nabytych umiejetnosci,

ocena dlugookresowa nabytych umiejetnosci,

raporty analizujace ocen¢®'.
Proces oceny jest przedstawiony przez L. Rae jako dwunastoetapowy, poprze-
dzony Rozpoznaniem i Analizg Potrzeb Szkoleniowych (RiAPS). Proces ten sklada sig z:
(8 RiAPS.
Ml Drojektowanie procesu oceny szkolenia.
EM  Test przeprowadzony przed szkoleniem lub ocena wiadomosei, umiejetnosei
i postaw.
Spotkanie informacyjne przed kursem.
Ocena w trakcie kursu.
Zakoticzenie testowania w trakcie kursu.
Zakoniczenie oceny programu i podsumowanie reakeji.
Plany dziatania uczestnikéw.
Spotkanie podsumowujace po zakoniczeniu kursu.
Srednioterminowa ocena po szkoleniu.
Dtlugoterminowa ocena po szkoleniu.

Ocena i raport z realizacji celéw szkolenia®.

Projektowanie procesu oceny zdaniem L. Rae polega na réwnolegtym projektowa-
niu dwéch proceséw: sesji szkoleniowych i procesu oceny.

A. Andrzejczak upraszcza proces oceny skutecznosci i efektywnosci szkolen do
nastgpujacych czynnosci:
Precyzyjne formutowanie celéw szkolenia.

Projektowanie szkolenia.

31 L. Rae, Planowanie i projektowanie szkolen, s. 25.
32 L. Rae, Planowanie i projektowanie szkoler, s. 189.
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Faza inicjujgca
Kadra —————— Istnienie lub podejrzenie =~ €————— Szkoleniowiec/trener
kierownicza istnienia problemu lub A
Wyzszego decyzja o wprowadzeniu
szczebla nowych zadan oraz

sprecyzowanie

oczekiwan /

Faza diagnostyczng ~—lG—

Ocena potrzeb na podstawie obecnej sytuacji A/ v
Zaangazowanie
Ocena obecnej sytuacji rr?e.nedzera
liniowego
A

Ustalenie btedéw i niedociagniec —]

personelu oraz niewtasciwych zachowan

Faza prognostyczng —E=—

Potrzeby szkoleniowe <

Okreslenie celow i tresci szkolenia g——
Okreslenie najbardziej efektywnej metody szkoleniowe] €———
Zaprojektowanie programu szkoleniowego - -=------

Okreslenie procesu oceny - --=-=-======--

Faza realizacji —l v
Wyznaczenie Testy przeprowadzane przed szkoleniem, Spotkanie
grupy oceniajace umiejetnosci, wiedze i postawy informacyjne przed
kontrolnej szkoleniem
¢ Przeprowadzanie szkolenia
Testy . g -
przeprowadzane Ocena w trakcie kursu —po kazdgj ses'jl, czesci lub
W grupie przeprowadzana codziennie
kontrolnej i .
Testy przeprowadzane na zakoriczenie kursu
Ocena i podsumowanie na zakoriczenie kursu
v Faza pragmatyczng ~—lR=—— v
Druga seria Planowanie przez uczacego sie zastosowania Spotkanie
testow w grupie wiedzy w praktyce podsumowujace po
kontrolnej szkoleniu prowadzone

Wykorzystanie wiedzy nabytej przez uczacego sie przez menedzera

i liniowego
\ _ Srednioterminowa ocena umiejetnosci nabytych w czasie szkolenia
Trzecia seria

testow w grupie

" Dtugoterminowa ocena umiejetnosci nabytych w czasie szkolenia
kontrolnej

Raporty analizujace ocene

Proces szkolenia wedtug L. Rae.
Irodto: L. Rae, Planowanie i projektowanie szkoleri, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 72.
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Przygotowanie narzedzi do oceny szkolenia.
Prowadzenie szkolenia.

Dokonanie oceny.

Opracowanie projektu zmian®.
Wymagania wobec procesu szkolenia powoduja, ze jest on wedtug niego oceniany przez:
pryzmat samego procesu, a w nim:
— metod szkoleniowych zastosowanych w procesie szkolenia,
— dostosowania metod do tresci programéw sesji szkoleniowych,

przydatnosci metod do osiagniecia celu szkolenia,

osiggniecia celu szkolenia,

uczestnikéw procesu:

— oceny stanu poczatkowego i koficowego wiedzy oraz umiejetnosci uczestnikéw
szkolenia,

— oceny osiagnigcia indywidualnych celéw szkoleniowych przez uczestnikéw
szkolenia,

— doboru metod szkoleniowych do indywidualnych i organizacyjnych potrzeb
i oczekiwan uczestnikéw,

— zakresu opanowanych przez uczestnikéw tresci kszratcenia,

— przewidywanych sposobéw wykorzystania opanowanej wiedzy i umiejetnosci
w praktyce.
Do czynnikéw wplywajacych na przygotowanie i prowadzenie efektywnego szko-

lenia w organizacji zaliczy¢ mozna:

czynniki zwiazane z cechami indywidualnymi czlowieka : cechy indywidualne —

wiek, ple¢, wyksztalcenie; wierzenia; postawy — stosunek do otoczenia; kultura i jezyk;

system warto$ci; postrzeganie przyszlosci; motywacja; posiadane kompetengje,

czynniki zwiazane z rodzajem wykonywanej pracy : staz pracy, do§wiadczenie za-

wodowe, miejsce pracy, zawdd, stanowisko, czas pracy,

czynniki organizacyjne: cele, priorytety organizacji, struktura organizacyjna, klimat

organizacyjny, system motywacyjny, grupy wplywowe w organizacji, zasoby organiza-

qji i jej kondycja ekonomiczna,

czynniki zwiazane z otoczeniem organizacji **: relacje z innymi organizacjami,

a takze jednostkami ludzkimi, ktére wchodza w bezposrednie interakcje z nasza orga-

nizacja; zewngtrzne warunki funkcjonowania organizagji, jak np. lokalny rynek pracy,

postep techniczny w danej dziedzinie dziatalnoséci; konkurencja; kontrahenci; klienci;

czynniki demograficzne i socjologiczne; czynniki ekonomiczne i ekologiczne.

33 H. Bieniok (kier. pracy zespotowej), Metody sprawnego zarzqdzania. Planowanie, organizowanie, motywo-

wanie, kontrola, s. 183.

34 Otoczenie organizacji obejmuje czynniki pozostajace poza organizacja, majace bezposredni wplyw na jej

funkcjonowanie, a w szczegdlnosci na procesy podejmowania decyz;ji.
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Najczgsciej stosowanymi miarami w ocenie efektywnosci szkolen sg miary iloscio-
we dotyczace: Srodkéw planowanych na szkolenie (a po jego zrealizowaniu, wydanych na
szkolenie), liczby uczestnikéw szkolenia, liczby kurséw i szkoled w cyklu czasowym. Nie
s3 to jednak miary odpowiadajace kompleksowo na pytanie: Jaka jest efektywnosé progra-
mow szkoleniowych?

Wynik jako kategoria semantyczna czysto prakseologiczna jest, jak wskazano, przez
wielu badaczy postrzegany w kategoriach rezultatu, w tym rezultatu procesu ksztatcenia.
Bardzo ciekawe stanowisko w tej kwestii zajat M.S. Knowles, ktdry przypisat okreslonym
zmiennym organizacyjnym (zbieznym z modelem systemowym organizacji) poziomy wy-
nikéw i nadat nazwe matryca diagnozowania wynikdéw (zob. tab. nr 3).

Ocena realizacji programéw szkoleniowych powinna dotyczy¢ catego progra-
mu szkoleniowego realizowanego w okreslonej perspektywie czasu (cyklu szkolenio-
wym), a nie tylko jednostkowych dziatan szkoleniowych. Nalezy uwzglednié scrukeurg
procesu uczenia sig, ktéra nie wskazuje na mozliwo$¢ skutecznego osiagnigcia zatozo-
nych wynikéw uczenia si¢ bez przestrzegania nastepujacej kolejnosci czynnosci dydak-
tycznych:

(W Stworzenie warunkéw wewngtrznych i zewngtrznych realizacji procesu.
Ml Drzedstawianie faktéw jednostkowych jako treéci ksztalcenia opisujace w sposéb
najwlasciwszy wycinek rzeczywistosci.
Uogdlnienie opisu na podstawie wycinka faktéw poznanych.
Laczenie teorii z dziataniami praktycznymi.
Ksztattowanie umiejetnosei prakeycznych i nawykéw w dziataniu.

Utrwalanie wiedzy poprzez wyjasnianie i powtarzanie.

Kontrola i ocena rezultatéw procesu®.
Zaréwno wyniki, jak i efektywno$é procesu szkolenia mogg by¢ rozpatrywane
w obszarze wskaznikéw i miernikéwr:
m ilosciowych, jako przyrost wartosci przyjetych wskaznikéw, takich jak:
— warto$¢ sprzedazy,
— terminowos$¢, jako$é pracy,
— obnizenie kosztéw wiasnych,
— skracanie czasu trwania poszczegdlnych cykli,
— pozyskiwanie klientéw, wynegocjowanie korzystnych uméw,
—  liczba uczestnikéw w relacji do konczacych kurs itd.,
— kwalifikacyjnych, poprzez np. wskazniki:
— wzrostu wyksztalcenia,
— zdobycia do$wiadczenia zawodowego,
— uzyskania znajomosci jezykéw obceych,

% Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykato, Wydawnictwo Fundacji,Innowacja’, Warszawa 1993.
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ICLEEEN Matryca diagnozowania wynikdéw/pytania diagnostyczne

POZIOM WYNIKOW

Zmienne
Poziom organizacyjny Poziom procesu Poziom indywidualny

Misja/cel Czy cele/misja organizacji Czy mozliwe jest Czy cele jednostek sa spodjne
sg adekwatne do realiéw realizowanie celow z celami organizacji?
ekonomicznych, organizacji i jednostek
politycznych i kulturowych? poprzez realizacje celow

procesowych?

System Czy system organizacji Czy procesy zaprojektowane | Czy jednostki doswiadczajg
dostarcza struktury i dziata sg tak, aby mogly dziatac¢ trudnosci blokujacych ich
na rzecz wspierania jako system? rozwoj?
wymaganego poziomu
wynikéw?

Mozliwosci Czy organizacja dysponuje Czy procesy sprzyjaja Czy jednostki maja fizyczne,
liderami, kapitatem osigganiu wynikéw psychiczne i emocjonalne
i infrastruktura niezbedna (w wymiarze ilosci, jakosci, mozliwosci, aby osiagnac
do osiagniecia celéow/ czasu)? wymagane wyniki?
zrealizowania misji?

Motywacja Czy polityka organizacji, Czy procesy dostarczaja Czy jednostki chca by¢
jej kultura i system informacji i maja wydajne bez wzgledu
wynagradzania wspiera wystarczajace wsparcie na wszystko?
pozadany poziom wynikéw? | w ludziach, by zachowac

ciggto$¢ dostarczania?

Umiejetnosci | Czy organizacja ustanawia Czy proces rozwoju Czy jednostka wyposazona
i kontynuuje polityke umiejetnosci spetnia jest w wiedze, umiejetnosci
selekgji i doskonalenia wymogi zmieniajacych sie i doswiadczenie niezbedne
swoich zasobéw? oczekiwan wywotanych do osiaggniecia wymaganych

zmiang w naturze wynikéw?
proceséw?

Zrédto: M.S. Knowles, E.F. Holton Ill, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2009, s. 155.

— poznanie nowych aplikacji komputerowych,

— zdobycie kwalifikacji specyficznych dla danego stanowiska,

m behawioralnych, w kategoriach odruchéw i nawykéw niezbednych w pracy zawodo-

wej na konkretnym stanowisku,

m osobowosciowych, ktére moga by¢ identyfikowane wspdlnie z obszarem behawioral-

nym, niemniej jednak dotyczy¢ powinien nastgpujacych kategorii:

— odpowiedzialno¢,

— energia,

— asertywnos¢,

— samodzielno$é,

—  kreatywnos¢,

— odpornos¢ na stres,
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wytrwalosé,
wyobraznia,

lub tez kategorii:

m ko

sita zalezna jest od przyjetej metody szkoleniowej, nauczania, warunkéw, w jakich sg one
prowadzone, wykorzystywanych §rodkéw dydakeycznych, wielkoéei grupy szkoleniowej,
psychicznego nastawienia do szkolenia (postawy szkolonego), dostosowania tresci do gru-
py szkoleniowej lub cztonkéw grupy do zatozonych tresci szkolenia itd.

m cfektywno$¢ to miara, kedra syntetyzuje uniwersalne prakseologiczne miary sprawno-
§ci i gospodarowania oraz uwzglednia zagadnienia produktywnosci i wartosci;
m efektywnos¢ jest identyfikowana ze skutecznoscia i jako taka oparta moze by¢ na mia-

ekstrawersja,

ugodowos¢,

sumiennosé,

stabilno$¢ emocjonalna,
otwarto$¢ na doswiadczenia,

mpetencyjnych jako:

komunikacja,

orientacja na osiqgniqcia/wyniki,
skupienie na kliencie,

praca zespotowa,

przywodzewo,

planowanie i organizowanie,

$wiadomoé¢ biznesowa,

umiejetnosé przystosowania sie,
stymulowanie rozwoju innych ludzi,
umiejetno$¢ rozwiazywania probleméw™.

Proces przekazywania wiedzy i zapamictywania pozostaja ze soba w korelacji, a ich

Reasumujac, mozemy przyjaé, ze:

rach stopnia osiagnigcia zakladanych rezultatéw, zaktadanego celu;

m cfektywno$¢é moze by¢ analizowana poprzez mierniki ilosciowe i jakosciowe lub ich

kompilacje;

m w procesie szkolenia, jak i we wszystkich procesach dydaktycznych mozna wykorzy-

stywad réznorodne sposoby i narzedzia oceny jego efektywnosci;

m zaréwno w teorii i praktyce zarzadzania, jak i w dydakeyce dostgpne sg narzedzia jako-

$ciowej i ilodciowej oceny efektywnosci.

szkolonych, koszty finansowe form dydaktycznych, stopien zuzycia $rodkéw materia-

Do miernikéw ilosciowych naleza te, ktdre mozna wyrazi¢ liczbowo, np. liczba

% http://www.sgh.waw.pl/ogolnouczelniane/bwb/rada_konsultacyjna/RKPK_raport_2012.pdf

[dostep: 21.01.2014 r.].
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towych (np. amunicji w szkoleniu strzeleckim). Do miernikéw jakosciowych nalezg te,
keére sa niewymierne w tresci, ale moga by¢ zestawiane i porzadkowane. Wyraza sig je
opisowo i moga nimi by¢ np. poziom wiedzy i umiejetnosci, zakres i poziom rozwoju od-
powiednich cech osobowosci, poglady i postawy. Szkolenie jest procesem dydaktycznym,
stad tez przekonanie, ze miarg wlasciwg osiggniccia sukcesu w pomiarze efektywnosci
tegoz bedzie osiagnigcie celu, czyli zalozony przez podmiot programujacy przyrost wiedzy
i umiejgtnosci u szkolonych.

Streszczenie

~Pomiar efektywnosci ksztalcenia w szkolnictwie zawodowym”

Pomiar efektywnosci ksztatcenia w szkolnictwie zawodowym jest odpowiedzig na problem
postawiony w postaci pytania: jakie s podstawy teoretyczne efektywnosci i jej pomiaru, ze
szczegdlnym uwzglednieniem szkolenia kadr. Stad tez w referacie znalazly sie zagadnienia:
efektywnosci i innych podstawowych kategorii prakseologicznych, procesu szkolenia i same-
go juz pomiaru efektywnosci procesu ksztatcenia, szkolenia. Szczegélne znaczenie przypisano
podstawowym czynnosciom, wynikom i miernikom procesu ksztatcenia. Wskazanie miejsca
i roli oceny w procesie szkolenia i jej celu umozliwito okreslenie zbioru miar ilosciowych i jako-
Sciowych stosowanych w pomiarze efektywnosci procesu ksztatcenia.

Stowa kluczowe

szkolenie zawodowe « podstawowe kategorie prakseologiczne « efektywnos¢ « pomiar
efektywnosci

Summary

“Measurement of training effectiveness in professional education”

The measurement of training effectiveness in professional education is an answer to an issue
stated in the form of the following question: what are theoretical bases of effectiveness and its
measurement, with particular reference to personnel training. Due to this, in the paper there
are included the following problems: effectiveness and other basic praxeological categories,
training process and measurement of training effectiveness. The special significance was as-
signed to basic activities, results and measures of the training process. The indication of both
the place and the role of evaluation in the training process, as well as its purpose enabled to
determine the set of quantitative and quality measures, applied in the measurement of train-
ing effectiveness.

Keywords

professional training « basic praxeological categories « effectiveness « measurement of
effectiveness
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NARZEDZIA
ZARZADZANIA

JAKOSCIA

w analizie i ocenie jakosci ksztatcenia

Wprowadzenie

Elementarne narz¢dzia zarzadzania jakoscig (zwane réwniez narz¢dziami tradycyjnymi
lub analitycznymi, oznaczane réwniez jako 7Q) wykorzystywane sg do zbierania, prze-
twarzania informacji, do nadzorowania procesu zarzadzania przez jako$¢, do wykrywania
bledéw, wad i nieprawidlowosci w przebiegach procesu, produktach lub ustugach. Sg in-
strumentami nadzorowania i diagnozowania proceséw projektowania, wytwarzania, kon-
troli, montazu oraz wszelkich innych dziatah wystepujacych w cyklu istnienia wyrobu.
Ich znaczenie wynika z faktu, ze bez dysponowania rzetelnymi i pelnymi informacjami
trudno méwi¢ o podejmowaniu skutecznych dzialad w zakresie systematycznego dosko-
nalenia jakosci.
Do narzedzi zarzadzania jakoscig zalicza sig:

m  arkusze kontrolne — na te arkusze, za pomoca znakéw umownych (prostych sym-

boli graficznych — np. kresek lub krzyzykéw), nanosi si¢ dane o zdarzeniach zwiaza-

' J.Sep, A. Pacana, Metody i narzedzia zarzqdzania jakoscig, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2001, s. 19.
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nych z rozpatrywanym wyrobem albo procesem, w szczegdlnosci o czgstoéei i miejscu
ich wystgpowania; arkusze umozliwiajg identyfikacje struktury informacji, stratyfikacje
danych, wizualizacj¢ czgstosci wystgpowania zebranych rodzajéw danych; arkusz kon-
trolny to proste, ale bardzo przydatne narzedzie, znakomicie utatwiajace zbieranie i po-
rzadkowanie wszelkich danych; moze by¢ zastosowany prawie na kazdym stanowisku;
histogram — jest to narzedzie do wizualnego przedstawiania informacji o przebiegu
procesu oraz podejmowania decyzji dotyczacej tego, na czym nalezy si¢ skupi¢ w dzia-
taniach; histogram umozliwia graficzng wizualizacj¢ rozproszenia badanego parame-
tru; przygotowanie histogramu wymaga okredlenia liczby przedzialéw w zaleznosci od
liczby wynikéw, ustalenia najwickszej i najmniejszej wartosci wéréd wynikéw, oblicze-
nia wielkosci pojedynczego przedziatu, granic poszczegélnych przedziatéw i wartosci
srodkowych, zliczenia wartosci znajdujacych si¢ w poszczegdlnych przedziatach oraz
narysowania ich w postaci stupkéw na wykresie;

wykres Pareto-Lorenza — opiera si¢ na stwierdzonej empirycznie prawidtowosci,
ze zazwyczaj 20-30% przyczyn decyduje o okolo 70-80% skutkéw; zatem w prawie
wszystkich procesach wiekszo$¢ wad jest powodowana jedynie przez kilka przyczyn;
gdy zostang one zidentyfikowane (a temu stuzy wlasnie wykres Pareto-Lorenza), wéw-
czas mozna zredukowad straty poprzez skoncentrowanie si¢ na wyeliminowaniu badz
zredukowaniu wplywu tych przyczyn;

wykres korelacji — stanowi graficzng ilustracj¢ zwiazku, ktéry zachodzi pomiedzy
dwiema zmiennymi; umozliwiaja one zbadanie zaleznoéci migdzy dwiema zmienny-
mi, np. w celu sprawdzenia, czy istnieje jakickolwick powigzanie migdzy skutkiem
a podejrzewang przyczyna;

karty kontrolne — pozwalaja na wykrywanie, kiedy na kontrolowany proces miaty
wplyw normalne, a kiedy szczegélne przyczyny zmiennosci; ponadto stuzg do oceny,
czy proces jest rozregulowany; prawie kazda karta kontrolna (wyjatkiem jest np. kar-
ta sum skumulowanych) zawiera lini¢ centralng LC, gérna i dolng lini¢ kontrolna,
a czasem takze gorna i dolna lini¢ ostrzegawcza; prowadzenie karty kontrolnej wyma-
ga pobierania z procesu produkeyjnego, na biezaco, w ustalonych, regularnych odste-
pach czasu, prébek wyrobéw o ustalonej liczebnosci; czgstotliwo$é pobierania probek
powinna by¢ taka, aby karta wykazywata wszelkie istotne zmiany zachodzace w proce-
sie; nastepnie dla kazdej probki oblicza sie miary statystyczne, np. $rednia arytmetycz-
na, mediang, rozstgp lub odchylenie standardowe wybranej cechy; obliczone wartosci
wrysowuje si¢ w tor karty o uprzednio ustalonych liniach kontrolnych; jezeli wartosci
mieszcza si¢ pomigdzy liniami kontrolnymi lub nie tworza okreslonej sekwencji, ozna-
cza to, ze proces jest stabilny lub inaczej, ze nie podlega dzialaniu czynnikéw, ktére
mogg trwale pogorszy¢ jego wyniki;

stratyfikacja (inaczej rozwarstwienie danych) — oznacza rozdzielenie albo posegre-
gowanie na oddzielne warstwy lub poziomy; rozwarstwienie danych nalezy bra¢ pod

147



Czescéll EFEKTYWNOSC KSZTALCENIA WCZORAJ | DZIS

uwage przy wszystkich narzedziach zbierania i analizy danych — arkuszach kontrol-
nych, histogramach, analizie Pareto-Lorenza, kartach kontrolnych, wykresach korelacji
i innych;

m algorytm (inaczej schemat blokowy) — celem stosowania tego narze¢dzia jest graficz-
ne przedstawienie kazdego procesu, czyli sekwencji operacji, proceséw jednostkowych
i czynnosci elementarnych oraz relacji migdzy nimi, wchodzacych w sklad procesu od
chwili jego rozpoczgcia do zakoriczenia;

m  diagram przyczyn i skutkéw — stuzy do analizowania ztozonych probleméw orga-
nizacyjnych, zwany réwniez wykresem Ishikawy lub wykresem rybiej osci; ze wzgledu
na swoj charakterystyczny wyglad przypomina szkielet ryby, a takze diagram drzewa
btedéw, bowiem po odwrdceniu schematu o 90° zgodnie z ruchem wskazéwek zegara
diagram przypomina drzewo; diagram przyczynowo-skutkowy jest graficzng analiza
wplywu réznych czynnikéw oraz ich wzajemnych powiazan wywotujacych okreslony
problem jako$ciowy oraz analiza skutkéw spowodowanych dziataniem tych powiazan.

Wraz z rozwojem zarzadzania jakoscia opracowano siedem nowych narzedzi,
ktére pomagaja w planowaniu, rozwiazywaniu probleméw oraz komunikowaniu si¢

z maksymalng skutecznoscia na kazdym etapie programu doskonalenia jakosci.

W przedsigbiorstwach do zarzadzania jako$cig wykorzystywane s3 we wezesnym stadium

tworzenia jako$ci i przeznaczone do pracy grupowej. Do nowych narzedzi zarzadzania

jakoscig zalicza si¢™:

m diagram pokrewiesistwa, ktéry jest wykorzystywany do porzadkowania danych
i informacji zebranych przyktadowo w wyniku burzy mézgéw; pomysly zapisuje sig
na oddzielnych kartkach, ktére sg porzadkowane przez zespét 6-8 0sdb w nastgpu-
jacy sposob:

m lfaczy si¢ parami pomysty powiazane i zblizone merytorycznie;

m kontynuuje si¢ taczenie par, az ich liczba bedzie ograniczona do maksimum 10;

m znajduje si¢ odpowiednie nazwy wspdlne, reprezentatywne dla potaczonych
grup pomystéw;

m buduje si¢ wykres z poszczegélnych grup, sytuujac grupy pokrewne blisko siebie
lub zapisujac kolejno w tablicy diagramu;

diagram zaleznosci, ktéry jest stosowany w celu ustalenia zaleznosci pomigdzy
gléwnym problemem a powiazanymi z nim czynnikami; wykres ten pozwala réwniez
na ustalenie kolejnosci nastepstw tych czynnikéw; narzedzie to bywa stosowane w celu
odnalezienia logicznych zaleznosci zarysowanych w diagramie pokrewieristwa;

diagram drzewa — jest stosowany do graficznej analizy czynnosci, jakie musza by¢
wykonane, by osiagna¢ pozadany cel; moze by¢ takze wykorzystywany do okreslania

2 A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakosciq — teoria i praktyka, PWN, Warszawa—-Poznan 2006, s. 226;
J. Sep, A. Pacana, Metody i narzedzia zarzqdzania jakoscig, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2001, s. 19.
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wszystkich czynnikéw majacych wplyw na rozwazany problem; zmusza do zbadania

wszystkich logicznych i chronologicznych polaczen migdzy zadaniami;

diagram macierzowy pokazujacy wzajemne powigzania pomigdzy zbiorami funk-

qji (charakterystyk) wyrobu, powiazan pomigdzy przyczynami problemu lub powia-

zaniami pomig¢dzy analizowanymi elementami problemu; dla uproszczenia prowa-

dzenia analizy przyjeto graficzne oznaczanie sity powigzan, w postaci np.: ® silne; A

przecictne; M stabe; mozna réwniez stosowaé od razu wartosci przypisane poszcze-

gblnym powiazaniom; zazwyczaj przyjete jest nastgpujace punktowanie powiazari:
silne — 95 przecigtne — 3; stabe — 1; w zaleznosci od ztozonosci problemu diagram
moze przybiera¢ nastgpujace formy:

m forma,L”, gdy badane s3 powigzania pomi¢dzy dwoma grupami probleméw;

m forma ,T” — jest to wspélne zestawienie dwu grup elementéw z trzecia grupa;

m forma ,Y”, gdy badane sa powiazania pomiedzy trzema grupami probleméw;
jest to mniej spotykana forma, majaca zastosowanie gléwnie w metodzie QFD;
budowa diagramu przypomina szkic domu i dlatego czgsto otrzymuje on nazwe
»domu jakosci”;

tablicowa analize danych pozwalajaca na usystematyzowanie informacji o ba-
danym problemie; najczgéciej jest stosowana podczas wykonywania zestawient po-
réwnawczych cech réznych wyrobdéw; jest graficznym przedstawieniem sily anali-
zowanych czynnikéw i znaczenia charakterystyk elementéw badanego problemu;
najczgéciej jest przedstawiana w formie wykresu opartego na ukladzie odpowiednio
dobranych wspétrzednych;

diagram procesu decyzyjnego umozliwia wybdr optymalnej drogi osiagniccia

zamierzonego celu; jest zblizony do diagramu systematyki, jednak obok chro-

nologii procedur ukazuje réwniez mozliwe, alternatywne rozwiazania; bazuje na
rozwiazaniach zawartych w diagramie systematyki; formutowane odpowiedzi na
pytanie: jakie inne kroki mozna podjgc, aby zrealizowac cel?, wskazuja na jego dy-
namiczny charakter; budowa diagramu polega na tworzeniu ,rozgalezied” pier-
wotnego schematu; wykres moze zostaé rozszerzony o informacje dotyczace oséb
odpowiedzialnych oraz terminy realizacji dziatad prowadzacych do ustalonego
celu; wykres ,,symuluje” mozliwy rozwéj wydarzeri; obok wskazywania mozliwych
zagrozeri na wykresie umieszcza si¢ takze zestawienia proponowanych rodkéw

i czynnodci zaradczych; prezentowane narzedzie stanowi uzupelnienie metody

FMEA;

diagram strzatkowy jest uzywany do planowania dziatan i ustalania kolejnosci

zadan; wykres jest tworzony na podstawie podziatu i kolejnosci realizacji poszcze-

gblnych zadan; do budowy wykorzystuje si¢ zasady teorii graféw, w ktérej numery

(kotka — wezly) oznaczajg np. stany, a faczace je strzatki, tzw. krawedzie grafu, wska-

zuja na czynnosci prowadzace do uzyskania kolejnych stanéw.
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Wykorzystanie chociaz niektérych z przytoczonych (stosunkowo nieskompliko-
wanych) narzedzi moze przyczynic si¢ do lepszego prowadzenia praktycznie dowolnego

procesu, a w tym réwniez proceséw dydakeycznych.

n Ustuga edukacyjna

Ustuga dydakeyczna jest specyficzng ustuga, a zagadnienia zapewniania jakosci w edukacji
sq §ciSle zwiazane z jej rozwojem. Szczeg6lnie w dzisiejszym $wiecie, kiedy duzy nacisk
ktadzie si¢ na jakos¢, zarysowaly si¢ wyrazne przyczyny kreowania odpowiedniej jakosci
proceséw dydakeycznych. Objawia si¢ to np. powstajacymi komisjami akredytujacymi,
wprowadzaniem postanowielt Deklaracji Bolosiskiej, wdrazaniem systemu zarzadzania ja-
koscia ISO 9001 czy IWA2. Ocena tych dziatari odbywa si¢ gtéwnie poprzez analizg jakosci
prowadzonych proceséw dydaktycznych. Szczegblne miejsce wéréd proceséw ksztatcenia
zajmuje ksztalcenie w ramach studiéw podyplomowych. Na specyfike procesu dydakeycz-
nego w ramach studiéw podyplomowych wptywa kilka faktéw. Przede wszystkim, w przy-
padku studiéw podyplomowych nauczyciel akademicki ma do czynienia z bezposrednim
klientem, ktéry placac za ustuge edukacyjna, ma sprecyzowane co do niej wymagania.
Nierzadko s3 one stymulowane rzeczywistymi sytuacjami, jakich student doswiadcza np.
w pracy. Student kierunkéw podyplomowych to czesto osoba, ktéra korzystata juz z rézne-
go rodzaju form doksztalcania, co ma istotny wplyw na jego oczekiwania i oceng. Poza tym
poddane analizie studia podyplomowe trwajg dwa semestry, wi¢e stosunkowo tatwo ocenié
studentom cato$¢ procesu dydaktycznego. Specyfika procesu ksztatcenia podyplomowego,
podejscie procesowe oparte na doskonaleniu, a takze istotno$¢ jej w ocenie instytucjonalnej
Polskiej Komisji Akredytacyjnej powoduja, ze tej formie ksztalcenia wskazane jest poswie-
canie uwagi w sposéb metodyczny. Mozna w tym celu wykorzysta¢ wybrane narz¢dzia
zarzadzania jakoscia, np. diagramy Ishikawy i Pareto-Lorenza.

n Wybrane narzedzia jakosci w analizie jakosci ksztatcenia

Jednym z narzedzi zarzadzania jakoscia jest diagram przyczyn i skutkdéw, znany takze
jako diagram Ishikawy, wykres ,rybiej osci™ (fishbone diagram) lub schemat jodetkowy.
Diagram Ishikawy — od nazwiska Kaoru Ishikawy, japorskiego ekonomisty, teoretyka
zarzadzania i chemika — jest popularnym, sprawdzonym narz¢dziem stosowanym do pro-
wadzenia analizy zwiazkéw przyczynowo-skutkowych. Stuzy gléwnie do ilustrowania oraz
badania ztozonych probleméw organizacyjnych.

3 S.Wawak, Zarzqdzanie jakosciq — teoria i praktyka, Wydanie Il One Press, Gliwice 2005, s. 114.
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Jego istotg jest graficzna prezentacja analizy wzajemnych powiazan przyczyn wy-
wotujacych okre$lony problem. Przyczyny rozdziela si¢ na przyczyny podstawowe (gtéw-
ne) oraz podprzyczyny. Do kazdej kategorii przyporzadkowane sa poziome strzatki sym-
bolizujace gléwne przyczyny badanego problemu. Analizujac przypadek produkgji, moz-
na zacza¢ od podstawowego podziatu na pig¢ gléwnych przyczyn — tzw. 5M lub 5SM+E,
ewentualnie 6M lub nawet 6M+E:

ENVIROMENT - érodowisko,
MANPOWER - sila robocza,
MACHINE — maszyny,
METHODS - metody,
MATERIALS — materiaty,
MANAGAMENT - zarzadzanie,
MEASUREMENT - pomiar,
a w przypadku ustug - 5P%
PEOPLE - ludzie,
PRODUCT - produkt,
PRICE — cena,
PROMOTION - promogja,
PLACE — miejsce.

Analizujac klasyczne podejscia do procesu budowania diagramu Ishikawy, mozna

zaobserwowad, ze zaden z modeli, tj. zaréwno ten przeznaczony dla wyrobéw, jak i ten dla
ustug, nie jest idealny dla analizy proceséw ksztatcenia. W zwiazku z tym w pracy przyjgto
cztery zasadnicze obszary, w kedrych bedzie si¢ poszukiwato mozliwosci poprawy jakosci
ksztalcenia na studiach podyplomowych (kryteria oceny jakosci ksztatcenia, ewentualnie
przyczyny zlej jakosci ksztalcenia). Sg to’:

R ludzie,

I} metody,

)l plany i programy nauczania,

AN infrastrukeura kszealcenia.

Przyktadowy diagram Ishikawy dla problemu zdefiniowanego jako ,jakos¢ ksztal-
cenia na studiach podyplomowych” przedstawiono na rys. 1. Jest to wynik prac autoréw
uzupetniony konsultacjami z grupa stuchaczy studiéw podyplomowych prowadzonych na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej. Uzupetnieniem rys. 1 jest tab. 1.

Jak juz wezesniej wspomniano, diagram Pareto-Lorenza opiera si¢ na stwierdzonej
doswiadczalnie prawidlowosci, ze zazwyczaj 20-30% przyczyn decyduje o okoto 70-80%

4 J. Sep, R. Pertowski, A. Pacana, Instrumentarium systemu zarzqdzania jakoscig, Oficyna Wydawnicza PRz,
Rzeszéw 2006, s. 58.

5 A.Pacana, G. Ostasz, Diagram Ishikawy jako narzedzie analizy jakosci ksztatcenia, w: Dylematy jakosci ksztat-
cenia, red. K. Rajchel, G. Lew, A. Szydetko, RS Druk, Rzeszéw 2008, s. 131.
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VM Zarys przyktadu wykorzystania diagramu Ishikawy do ceny jakosci ksztatcenia na studiach podyplomowych.

Uzupetnienie stanowi tab.1.



G. Ostasz, A. Pacana Narzedzia zarzadzania jakoscia

skutkéw. Takie podejscie pozwala zajaé si¢ tymi przyczynami, kedérych rozwiazanie przy-
niesie najwigksze korzysci, a pomina¢ te, kedre nie majg istotnego wplywu na efeke.

Samo budowanie diagramu wykonuje si¢ w nastgpujacych fazach:

m  kompletowanie informacji o badanym procesie, majacych zwiazek z okreslonym pro-
blemem,

m okreslenie wielkosci, za pomoca ktdrej mozna zmierzy¢ parametry interesujacego pro-
cesu (problemu),

m uszeregowanie przyczyn ze wzgledu na stopien ich oddziatywania na wynik procesu,
na podstawie wiedzy oraz zebranych informagji,

m  wyznaczenie skumulowanych wartosci procentowych kazdej przyczyny,
polaczenie linig punktéw odpowiadajacych warto$ciom skumulowanym,
przeprowadzenie analizy wykresu w celu wyznaczenia grupy przyczyn, ktérymi nalezy
si¢ zaja¢ w pierwszej kolejnosci.

W analizowanym przypadku oceny jakosci ksztatcenia podyplomowego bioraca
udziat w pilotazowym badaniu grupe stuchaczy studiéw podyplomowych zapytano o to,
jak wazne dla nich sa wyznaczone w trakcie prac nad diagramem Ishikawy kryteria oceny
(przyczyny) jakosci ksztalcenia. Wyniki przedstawiono na rys. 2.

Na podstawie analizy diagramu Pareto-Lorenza wykazano, ze stuchacze studiéw
podyplomowych jako najwazniejsze 20% kryteriéw wskazali:

m uwzglednienie potrzeb organizagji (ozn. F),
badanie oczekiwar studentéw (ozn. U),
dobér tresci merytorycznych (ozn. H),
badanie satysfakgji studentéw (ozn. V),
ankiety (ozn. W).

Przedstawione na rys. 1 i 2 diagramy moga by¢ pomocne w okresleniu przyczyn
podprzyczyn (kryteriéw), a takze ich waznoéci, w kontekscie wplywu na jakos¢ ksztat-
cenia studentéw studiéw podyplomowych. W rezultacie przeprowadzona analiza
powinna pozwoli¢ na usystematyzowanie dziatan zwiazanych z oceng jakosci ksztatce-
nia dla charakeerystycznej grupy studentéw, jaka stanowia stuchacze studiéw podyp-
lomowych.

Whioski

Za pomocy wykresu Ishikawy mozna wskaza¢ wszelkie istotne zwiazki zachodzace po-
migdzy réznymi przyczynami oraz odkry¢ Zrédlo niepowodzenia lub nieprawidlowego
przebiegu procesu. W przypadku proceséw ksztalcenia na studiach podyplomowych
nie mozna zastosowaé wprost praktycznie wypracowanych zasad odnoszacych si¢ do
wyrobéw lub ustug. Konieczne wydaje si¢ zatem zastosowanie w budowie diagramu
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LICLIEERN Rozwiniecie diagramu Ishikawy — uzupetnienie rys. 1

) R R

1. LUDZIE
1. Studenci
1.1. Rekrutacja A
2. 1.2. Umiejetnos¢ samodzielnej pracy B
3. 1.3. Wiedza nabyta w szkole C
2. Pracownicy uczelni
4. 2.1. Wyktadowcy D
5. 2.2. Pracownicy administracji E
Il. PLANY | PROGRAMY NAUCZANIA
6 glednienie potrzeb organiza
7. 2. Nowoczesna tematyka G
Dobér tre eryto
9. 4. Liczby godzin w semestrach |
10. 5. Relacje miedzy zajeciami wyktadowymi a praktycznymi J
I1l. INFRASTRUKTURA KSZTALCENIA
1. Pomoce dydaktyczne
Podre P
12. 1.2. Instrukcje do ¢wiczen, laboratoriéw i projektow L
13. 1.3. Sprzet multimedialny M
2. Infrastruktura dydaktyczna
2.1. Pomieszczenia dydaktyczne
14. 2.1.1. Liczba pomieszczen N
16. 2.1.3. Dostepnos¢ P
17. 2.1.4. Pojemnos¢ pomieszczen Q
oté
IV. METODY
19. 1. Metody oceny R
20 2.Jasnos$¢ zasad oceniania
Badanie ocze a dento
4. Badanie satysfa denté
5. Badanie jakosci ksztatcenia
23 5.1 Ankiety w
24 5.2. Hospitacje X
25 6. Organizacja pracy ze studentami Y
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kryteria oceny jakosci ksztalcenia (przyczyny)

Przyktad wykorzystania diagramu Pareto-Lorenza do waznosciowania kryteridw jakosci ksztatcenia na studiach
podyplomowych w oparciu o rys. Titab. 1.

oryginalnego podejscia, ktdre bedzie uwzgledniaé specyfike dzialalnosci organizacji.
Celem wybranej metody jest skuteczna analiza wynikéw jednego z czterech przyjetych
kierunkéw postgpowania, czyli wykrycie potencjalnych niepowodzen przedsigwzigcia
oraz uszeregowanie przyczyn probleméw. Zastosowanie diagramu Ishikawy do analizy
jakosci ksztalcenia umozliwia rozpoznanie i klasyfikacje wszelkich przyczyn okreslone-
go zagadnienia, a nast¢pnie wskazanie przyczyny niedoskonalosci procesu. Proces ten
jest niezwykle ztozony w zakresie jakosci ksztalcenia stuchaczy studiéw podyplomo-
wych. Diagram Ishikawy pozwala t¢ trudno$¢ zneutralizowaé, a zastosowanie diagramu
Pareto-Lorenza wskazuje pierwsze skuteczne rozwiazania na drodze do doskonalenia
tego procesu. Przyjete w pracy zalozenia zapewne nie wyczerpuja tematu. Moze to wy-
nika¢ choéby z réznorodnosci oferty studiéw podyplomowych, jak réwniez samych
uczestnikéw (stuchaczy) takich kurséw. Poniewaz analiza przyczyn i skutkéw jest szcze-
gblnie przydatna w ocenie pracy zespotowej, tak wigc i w tym przypadku praca zespo-
towa powinna sta¢ si¢ punktem wyjscia do odpowiedniej dyskusji oraz analizy jakosci
ksztatcenia. Przytoczony przyklad wykorzystania diagraméw Ishikawy i Pareto-Lorenza
to w zasadzie wstgp do dalszych analiz, ktére nalezy permanentnie prowadzi¢ celem
doskonalenia jakosci ksztalcenia na specyficznych etapach edukacji, jakimi sg studia
podyplomowe.
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Streszczenie

~Narzedzia zarzadzania jakoscia w analizie i ocenie jakosci ksztatcenia”

W pracy przedstawiono mozliwos¢ wykorzystania dwoch wybranych narzedzi zarzadza-
nia jakoscig do analizowania jakosci ksztatcenia. Uwage skupiono na ksztatceniu dorostych
w ramach studiéw podyplomowych. Zaprezentowano wykorzystanie narzedzi, takich jak dia-
gramy Ishikawy i Pareto-Lorenza do okreslania kryteriéw, a nastepnie do ich wartosciowania
z punktu widzenia analizy i oceny jakosci ksztatcenia na studiach podyplomowych. Artykut
ma stanowi¢ inspiracje do wciaz otwartej dyskusji na temat dylematéw jakosci ksztatcenia na
wyzszych uczelniach.

Stowa kluczowe

diagram Pareto-Lorenza « diagram Ishikawy e jakos$¢ ksztatcenia

Summary

“Tools of quality management in analysis and evaluation of quality of education”

The study presents a possibility to use two selected tools of quality management to analyse
quality of education. It is focused on adult education in the area of postgraduate studies. It
also presents use of tools to define criteria and subsequently to assess them from the perspec-
tive of analysis and evaluation of education quality of postgraduate studies, e.g. Ishikawa’s di-
agram of Pareto-Lorenz’s diagram. The article is supposed to provide inspiration for the open
discussion about dilemmas concerning quality of training in higher education.

Keywords

Pareto-Lorenz’s diagram « Ishikawa’s diagram « quality of education
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ZOBACZYC
1 ZROZUMIEC,

czyli o projektowaniu grafik dla potrzeb dydaktycznych

Wstep

Niemal kazdy ma swoje zdanie na temat wykorzystania materialéw graficznych
w dydakeyce. Czgsto te opinie s skrajnie rézne, a czgsto i sprzeczne. Czasem méwimy
tez, ze to kwestia gustéw, o kedrych nie warto dyskutowaé. Jedno jest jednak pewne —
grafiki maja niezwykly sile skupiania uwagi odbiorcy. Dlatego warto usystematyzowaé
kilka podstawowych faktdw i teorii na ich temat. Beda one dotyczy¢ aktualnych badan
wyjasniajacych skuteczno$¢ uczenia si¢ za pomocg obrazéw.

n Czy obrazy i grafiki wptywaja na efekty uczenia sie?

W niniejszym rozdziale bedziemy réwnowaznie uzywaé okresleni: grafika, infografika, ob-
razy, materialy wizualne czy ilustracje, zamiennie dla okreslenia wszystkich materialéw
wizualnych wspomagajacych dydaktyke, szkolenia czy szeroko rozumiane ksztalcenie.
Na marginesie nalezy doda¢, iz grupa zawodowa projektantéw graficznych (ang.
graphic designers), oceniajacych swoja prace przez pryzmat technik plastycznych, uzywa
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okredlent specjalistycznych na poszezegélne gatunki ilustracyjne, takie jak: fotografia, ry-
sunek, ilustracja czy infografiki itp.

Ocena ich przydatnosci i zastosowanie edukacyjne nie jest proste. Wiele os6b w spo-
s6b intuicyjny wyraza swoje opinie na temat graficznych elementéw, z jakimi spotyka si¢
w codziennym zyciu, biorac do reki opakowania, ogladajac na ulicy szyldy, reklamy lub
strony internetowe. Niektére projekty graficzne podobaja si¢ nam, a inne nie. Kryterium
wyboru i preferencji jest zawsze subicktywne i dotyczy najczesciej cech estetycznych. Wy-
daje si¢ jednak, ze mozna wytoni¢ pewne obiektywne kryteria dla oceny przydatnosci
graficznych materialéw w komunikacji wizualnej, czego tez w dalszej czgéei referatu po-
staram sie dokonaé.

W wigkszoéci grafiki przygotowywane dla potrzeb nauczania wykorzystywane sa
w $rodowisku ekranu monitora lub urzadzeri mobilnych. Jak cz¢sto pokazuje praktyka
dydaktyczna, materialy te maja postaé tekstu drukowanego, co moze mniej wyrobionego
intelektualnie odbiorcg niewystarczajaco zacheca¢ do zapoznania si¢ z nimi. W §rodo-
wisku elektronicznych publikacji sytuacja taka jest prezentacja na tradycyjnej karcie pa-
pieru zapisanej tekstem liniowym. Praktyka ta jest cz¢sto spotykana w réznych formach
nauczania on-line. Opracowanie przez wyktadowcg tekstu streszczajacego wyklad nie
wymaga bowiem naktadéw czasowych, a takze umiej¢tnosci wizualnych. Zamieszczanie
materiatéw drukowanych na platformie e-learningowej czgsto jest utozsamiane z naucza-
niem on-line. Mozna stwierdzi¢, iz duza czgéé e-learnigowych tresci nie zawiera elemen-
téw graficznych lub w najlepszym wypadku pelnia one funkeje czysto dekoracyjna, np.:
w postaci ramek, tla czy ozdobnych klipartéw. Innym czesto spotykanym zjawiskiem jest
co$, co mozna by okresli¢ mianem graficznego przerostu formy nad trescia. Objawia si¢
on poprzez umiejscawianie tresci dydaktycznych w pozornie technologicznie zaawanso-
wanym tle graficznym'.

Opisany powyzej zabieg nie wplywa jednak w zaden sposéb na wartos¢ dydakeycz-
na materiatu. Stanowi jedynie zgrabny ozdobnik i nadanie spéjnej szaty graficznej dla kil-
kudziesigciu slajdéw. Co w takim razie stanowi sedno i gléwny czynnik jakosciowy grafik?

R.E. Mayer wskazuje na wyniki wlasnych badan eksperymentalnych, podczas
ktérych uczenie sig z zastosowaniem odpowiednio zaprojektowanych materialéw wizual-
nych spowodowato wzrost wynikéw dydakeycznych w grupach eksperymentalnych nawet
0 89%?. Mozna by powiedzie¢, ze jeden obraz wart jest tysiac stéw! Problem w tym, aby
ten jeden byt tym wilasciwym. Na co bowiem komu obraz, ktéry nie powoduje zadnych
zmian w sferze poznawczej ucznia czy studenta. W dalszej czgsci artykutu zostang wige
wskazane niektdre reguly poznawcze i percepeyjne istotne w trakcie nauczania z wykorzy-
staniem materiatléw graficznych.

' E.R.Tufte, Beautiful Evidence, Graphics Press LLC, 2006, s. 182.
2 R.E. Mayer, The Cambridge Handbook of Multimedia Learning, Cambridge University Press, 2005, s. 1-16.
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Aktualne teorie poznawcze wyjasniajace nauczanie za pomoca
materiatow graficznych

Mozliwosci uczenia si¢ za pomoca Srodkéw wizualnych sa ograniczane jedynie poprzez
poznawcze wyznaczniki dziatania ludzkiego mézgu. Jego funkcjonowania powinni by¢
$wiadomi nauczyciele oraz edukatorzy rozpoczynajacy projektowanie programéw na-
uczania, materialéw dydakeycznych czy cyfrowego $rodowiska uczenia sic. Wiedzy na
ten temat dostarczajg liczne badania majace zastosowanie praktyczne, z takich dziedzin,
jak neuronauki (opisujace prace mézgu), kognitywistyka (opisujaca to, w jaki sposdb si¢
uczymy) oraz badania nad uzytecznoscia (ergonomia) multimediéw edukacyjnych.

Rozwinigte w ostatnich dwudziestu latach teorie poznawcze m.in.: podwdjnego
kodowania®, obciazenia poznawczego® oraz multimedialnego uczenia si¢ - nauczania’
poczatkowo wydawaly si¢ wysoce spekulatywne. Dotykaly bowiem tych obszaréw nauk
spolecznych, ktére trudno bylo zweryfikowaé empirycznie. Badania eksperymentalne
prowadzone w ostatnich dwéch dekadach w sposéb znaczacy zweryfikowaly jednak ich
trafno$¢ oraz przydatno$¢ w edukacji.

Mimo rozwoju zaawansowanych technologii informacyjnych (serwiséw www, blo-
géw, multimedidw, urzadzen mobilnych) od czaséw rewolugji druku Gutenberga, nie-
zmiennie pozostajg jednak dwa podstawowe elementy w komunikacji wizualnej — obraz
oraz tekst. Nie zawsze szerokie stosowanie prezentacji multimedialnych w szkotach, uczel-
niach, biznesie wplywa na efektywno$¢ nauczania. Wielu studentéw, stuchajac nauczycie-
la i obserwujac slajdy zapelnione tekstem, czgsto pod naporem informacji wylacza swojq
uwage. Zjawisko to zwiazane jest z tzw. obcigzeniem pamieci roboczej, ktdrej pojemnosé
jest whasciwoscia indywidualng kazdego uczacego si¢® i polega na przetwarzaniu odbiera-
nych wiadomosci w dwéch kanatach - wizualnym oraz stownym. Kazdy z nich ma do
spetnienia rézne funkcje. Pierwszy odpowiada za te elementy, ktére widzimy (infografiki,
diagramy, ilustracje, wykresy, zdjecia), drugi natomiast za to, co styszmy, np.: narracje
nauczyciela, halasy z otoczenia (por. rys. 1).

Mechanizm ten opiera si¢ na trzech prawidlowosciach funkcjonowania ludzkiego
mozgu: przeplywie informacji w dwoch kanatach, ograniczonej pojemnosci tych kanatéw
oraz wystgpowaniu proceséw wlaczenia informacji do juz istniejacych struktur pojecio-
wych’. Kazdy z kanatéw transmituje osobno informacje stowne badZ wizualne. Materialy
wizualne, takie jak: ilustracje, zdjecia, wykresy, animacje, s3 poddawane przetworzeniu
w jednym kanale, a informacje stowne w drugim.

3 A.Paivio, Imagery and Verbal Processes, Rinehart and Winston, Inc. New Yourk Holton 1971.

4 J.Sweller, J. van Merrienboer, F. Paas, Cognitive Architecture and Instructional Design, Educational Psycholo-
gy Review, 1998, s. 251-296.

> R.E. Mayer, The Cambridge Handbook of Multimedia Learning, Cambridge University Press, 2005, s. 1-16.

5 J.Sweller, J. van Merrienboer, F. Paas, Cognitive Architecture and Instructional Design, s. 251-296.

7 R.E. Mayer, The Cambridge Handbook of Multimedia Learning, s. 1-16.
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Prezentacja Pamiec Pamiec Pamiec
multimedialna  sensoryczna operacyjna dtugotrwata
wybor sto przetwarzanie stow Model
Tekst Y Stuch Diwigki —T—— werbalny —;

\ l T potaczenie Wiedza

ybor obrazpw przetyarzanie obrazow  Model

Obrazy wizualny

llustracja Wzrok

Schemat poznawczej teorii multimedialnego uczenia sie R.E. Mayera.
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie R.E. Mayer, R. Moreno, A Cognitive Theory of Multimedia Learning.
Implications for Design Principles, 1998.

Osobnej uwagi wymaga pismo. Mimo ze jest ono nosnikiem tresci stownych, moze
by¢ przetwarzane w kanale wizualnym (por. rys. 1). Teoria R.E. Mayera zaktada, iz kazdy
z kanaléw posiada ograniczong pojemnos¢, dlatego uczelt moze przetworzyé w okreslo-
nym czasie jedynie ograniczong ilo$¢ stownych badZ wizualnych informacji. Proces ucze-
nia nast¢gpuje w momencie polaczenia w kanatach informacji i organizacji ich w catoscio-
wy model werbalny lub wizualny (por. rys. 1)8.

Mayer na podstawie wlasnych badan eksperymentalnych prowadzonych nad réz-
nymi rodzajami multimediéw sformutowat wiele prawidlowosci w uczeniu si¢ za pomoca
wielomodalnych komunikatéw.

Jedna z nich bytaby ta, ktéra wiaze si¢ z jednoczesnym wyswietlaniem catych zdas,
opiséw, a nawet fragmentéw ksiazek oraz czytaniem ich na glos podczas prezentacji Power-
Point. Ze wzgledu na procesy poznawcze podejécie to nie przynosi wickszego pozytku stu-
chaczom, a jedynie generuje wigksze obciazenie kanatu, w ktérym przeplywa informacja.

Zjawisko to potwierdzily wezesniejsze badania’, ktére wykazaly, iz w $rodowisku
drukowanych materialéw dydakeycznych studenci lepiej uczg sig z drukowanych ilustracji
i narracji glosowej niz z instrukgji zapisanych na papierze.

W dalszej czgsci wywodu opisane zostang szczegdtowo rézne kategorie grafik wy-
korzystywanych w nauczaniu.

Cechy materiatow graficznych stosowanych w dydaktyce
i szkoleniach

Badania psychopedagogiczne wskazuja, iz zastosowanie graficznych materiatéw nie za-
wsze musi wplywaé na poprawg wynikéw ksztatcenia. Czasem ich uzycie nie przynosi

8 Tamze,s. 37.
° S. Mousavi, R. Low, J. Sweller, Reducing Cognitive Load by Mixing Auditory and Visual Presentation Modes,
,Journal of Educational Psychology” 87, 319-334.
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Cele dydaktyczne

A. Tworzenie wyobrazei
B. Ustrukturalizowanie
nauczanych tresci
C. Zapamietywanie

Cechy grafiki

A. Estetyczne

B. Komunikacyjne

C. Psychologiczne

Réznice indywidualne
uczacych sie

A. Wiedza uprzednia
B. Zdolnosci wizualno-przestrzenne

Czynniki wptywajace na efektywnosc zastosowania materiatow wizualnych.
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie R.C. Clark, More Than Just Eye Candy. Graphics for e-Learning,
The eLearning Developers' Journal 2003.

istotnych zmian w sferze poznawczej stuchaczy. Jego powodzenie dydaktyczne jest zawsze
wypadkowy kilku czynnikéw.

Sa nimi: (a) cechy estetyczne grafiki, powigzane z rodzajem techniki plastycznej za-
stosowanej do wytworzenia przekazu, np.: animacja, graﬁka lub rozszerzona rzeczywisto$é
(ang. augmented reality), (b) cele dydaktyczne zaplanowane przez nauczajacego, (c) rézni-
ce indywidualne zwigzane ze stopniem zaawansowania wiedzy i umiejetnosci uczacych sig
wraz ich zdolno$ciami wizualno-przestrzennymi (por. rys. 2)'°.

Na potrzeby niniejszego opracowania zostana zaprezentowane jedynie wlasciwosci
grafiki, a w szczegélnosci cechy estetyczne wplywajace bezposrednio na jej efektywnos¢

dydakeyczna.

Realizm prezentowanych tresci, czyli cechy estetyczne grafik

W tej czgéei artykutu zostang przedstawione te cechy materiatéw graficznych, keére moz-
na zaklasyfikowa¢ w kategoriach estetycznych. Jedng z najwazniejszych whasciwosci jest
stopieni realizmu przedstawionych obiektéw. W naszym otoczeniu spotykamy bowiem
realne przedmioty, takie jak np. dzbanki do herbaty, samochody czy telefony komérkowe.
Z drugiej jednak strony obcujemy z obicktami reprezentujacymi pewne idee, na przy-

19 R.C. Clark, More Than Just Eye Candy. Graphics for e-Learning, , The eLearning Developers’ Journal” 2003.
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odwzorowanie obrazowe graficzny symbol stowny

* samica z gatunku kobieta
,‘_ z rodzaju homo
(cztowiek)
fotografia ilustracja grafika symboliczna | albitralna werbalny rzeczownik
grafika grafika opis

nasilenie cech realistycznych nasilenie cech abstrakcyjnych

Kontinuum obrazowych, graficznych oraz werbalnych symboli.
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie R.E. Wileman, Visual communicating, Englewood Cliffs,
N.J.: Educational Technology Publications, 1993.

ktad znakami drogowymi bgdacymi symbolami drogi uprzywilejowanej czy nakazu jazdy
w prawo. W ten sposob obiekty, pewne procesy lub dziatania mogg by¢ reprezentowane
przez pojedyncze symbole lub serie symboli. I tak wedlug Wilemana realny obiekt moze
by¢ zastapiony poprzez obiekt obrazowy, graficzny lub stowny symbol (por. rys. 3).
Obrazowe symbole moga by¢ tworzone poprzez zastosowanie fotografii, rysunku
lub ilustracji. Wszystkie sposrdd nich dazg do przedstawienia realnego obiektu w mozliwie
najwierniejszej postaci. Odbiorca jest zatem w tej sytuacji, gdy nie napotyka problemu
w rozpoznaniu w symbolu jego realnej postaci (fotografia i ilustracja). Kolejny rodzaj re-
prezentacji to symbol graficzny. Brytyjski artysta Rudolf Moodley'! zaproponowat syste-
matyke trzech gléwnych kategorii symboli graficznych. Pierwsze z nich to symbole na-
wiazujace do obrazu realnego i bazujace na ich gtéwnym zarysie, sylwetce, jednak nie-
posiadajace detali tekstury i szczegétéw ogélnych, przy czym sa rozpoznawalne jako catos¢
dla odbiorcy. Drugi rodzaj symboli graficznych reprezentuje jedynie gtéwng koncepcje
realnego obicktu, jego najistotniejsze cechy. Tizeci rodzaj to arbitralny symbol graficzny,
ktéry jest catkowicie abstrakeyjny i przybiera jedynie geometryczne ksztatty nawiazujace
do odwzorowywanego obicktu. Werbalne symbole moga by¢ natomiast calymi zdaniami
badZ pojedynczymi wyrazami. I tak mozemy uzy¢ rzeczownika lub ciggu wyrazéw w celu
nazwania obiektu realnego. Werbalne symbole mogg zrozumie¢ jedynie ludzie, ktdrzy po-
stuguja si¢ danym jezykiem. Ponizej zaprezentowano kontinuum symboli: obrazowych,

" R.E. Wileman, Visual Communicating, Englewood Cliffs, N.J.: Educational Technology Publications, 1993,
s.13.
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Przekrec dzwignie
w strone okna

Fragment karty bezpieczeristwa samolotu Airbas A 300 American Airlains 2001.
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie A. Cairo, Infographics and Cognition, Visualopolis 2009.

Ve

Alternatywny sposéb przedstawienia fragmentu karty bezpieczeristwa.
Irédto: A. Cairo, Infographics and Cognition, Visualopolis 2009.

7z ™)

Alternatywny sposéb przedstawienia fragmentu karty bezpieczeristwa.
Irédto: A. Cairo, Infographics and Cognition, Viisualopolis 2009.
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graficznych oraz symboli stownych mogacych opisywaé obiekty. Zastosowanie kazdego
z nich moze mie¢ rézne oddzialywanie w sytuacji dydakeycznej lub szkoleniowej. Naj-
wazniejszg rzeczg jest to, aby symbole spetnialy postawione cele dydaktyczne. Ciekawym
tego przykladem jest tutaj karta bezpieczeristwa samolotu Airbas A 300, wyjasniajaca
procedure awaryjnego otwierania drzwi (por. rys. 4).

Wiele elementéw widocznych na zdjgciu, np.: realistyczny wyglad profilu twarzy,
koloru wloséw, skéry oraz zegarek na reku itp., nie jest istotnych dla zrozumienia tresci
instrukeji. W przypadku pierwszego etapu otwierania drzwi (por. rys. 4) mozna zauwa-
zy¢, ze kierunek ruchu reki osoby demonstrujacej jest niejasno okreslony. Dla usprawnie-
nia komunikacyjnej funkdji tego schematu stworzono jej alternatywna wersjg. Sktada sig
ona z obrysu graficznego najistotniejszych elementdw sylwetki ciala oraz wnetrza kabiny.
Zredukowano w ten sposéb kolorystyke do odcieni szarosci oraz zastosowano strzatki,
wyznaczajac kierunek ruchu reki (por. rys. 5).

Mimo zabiegu uproszczenia prezentowanych faz schemartu otwierania drzwi moz-
liwe jest jeszcze dalsze redukowanie i eliminacja nieistotnych elementéw graficznych, ta-
kich jak perspektywa przestrzenna ujecia kadru czy sylwetka ciata (por. rys. 6).

Mimo tak duzego uproszczenia postaci do ksztattéw geometrycznych oraz wyeli-
minowania detali calej sceny, takich jak obrys perspektywiczny, fryzura, bizuteria, ko-
lor skéry czy wnetrze samolotu, mozemy precyzyjnie odczytad intencje tworcy przekazu.
W kolejnym rozdziale zostana opisane whasciwosci komunikacyjne réznego rodzaju grafik
dostosowanych do celéw szkoleniowych i dydakeycznych.

Funkcje komunikacyjne grafiki

Podobnie jak w nauce jezyka postugujemy si¢ gramatyka, aby prawidlowo konstruowad
zdania, tak w przypadku grafiki potrzebna jest pewna klasyfikacja, ktdra wskazuje funkeje
tylko natury estetycznej. W niniejszym opracowaniu bedziemy bazowaé na klasyfikacji
dokonanej przez Carneya i Levina'?. Pozwoli ona usystematyzowaé cechy, jakie moze pet-
ni¢ grafika w materiatach dydakeycznych. Ilustracje oraz przyktady wymienionych funkgji
znajda si¢ w dalszej czgdci rozdziatu.

Carney i Levin proponuja taksonomig celéw komunikacyjnych grafiki, jakie moze
pelni¢ material wizualny wspomagajacy nauczanie, podkreslajac w duzo wigkszym stop-
niu aspekt komunikacyjny na oddziatywanie pedagogiczne (por. tab. 1).

Funkcja dekoracyjna jest najczgsciej wykorzystywania w materiatach szkolenio-
wych lub dydaktycznych. Jej gléwny cel to dodanie estetyki oraz motywacja uczacego sie.
Zazwyczaj stosowana jest w formie humorystycznych zdjeé lub rysunkéw dodanych do
prezentacji PowerPoint. Jej dziatanie ma znikomy wplyw na wyniki dydakeyczne uzyski-

2 RIN. Carney, JR. Levin, Pictorial lllustrations Still Improve Students’ Learning from Text, ,Educational
Psychology Review” 2002, 14 (1), 5-26.
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ILLEENR Taksonomia grafik stosowanych w komunikacji dydaktycznej

Funkcje

komunikacyjne Najczesciej stosowany sposob uzycia Przykfad

grafiki

Dekoracyjna Dodaje wizualnej estetyki lub humoru. Dzieta sztuki na oktadkach ksigzek.
Kliparty dodawane w naroznikach
prezentacji.

Reprezentujaca Opisuje obiekt poprzez jego realistyczne Makrofotografie obiektéw.

przedstawienie. Zrzut ekranowy z zaznaczonymi

funkcjami oprogramowania.

Pamieciowa Buduje pamieciowe zwiazki pomiedzy Grafiki uzywane w nauczaniu jezykéw.
obrazem a stowem.

Organizujaca Ukazuje jakosciowe relacje pomiedzy Wykres relacji pomiedzy pojeciami.
elementami.
Ukazujaca Ukazuje ilosciowe relacje pomiedzy Wykresy stupkowe i kotowe.
relacje pomiedzy elementami.
elementami
Instruktazowa Ukazuje zmiany procesu w czasie Animacja zmian pogodowych.
i przestrzeni. Nagranie wideo zachowan

niewerbalnych.

Wyjasniajaca llustruje teorie i zasady. Schematyczny diagram teorii.
Animacja reakcji chemicznej.

Zrédto: RIN. Carney and J.R. Levin, Pictorial lllustrations Still Improve Students’ learning from Text, ,Educational
Psychology Review” 2002, 14 (1), s. 5-26.

wane przez uczacych sig, a w niekedrych sytuacjach moze nawet je pogarszaé. Jej uzycie
powinno by¢ ograniczone do niezbe¢dnego minimum.

Kolejny typ stanowia grafiki reprezentujace wyktad, szkolenie badz lekcje po-
przez realistyczne odzwierciedlenie przekazywanych informacji. Forma estetyczna takich
przedstawielt moze by¢ dowolna, uwzgledniajac wszelkie techniki plastyczne lub medial-
ne (rysunek, fotografia, animacja, film itp.). Zastosowanie tego rodzaju reprezentacji jest
najbardziej istotne ze wzgledéw na efekty uczenia si¢ (por. rys. 7).

Kolejny typ to grafiki mnemotechniczne pomagajace w zapamigtywaniu tresci.
Ich gléwna funkcjg jest wywolanie u uczacego si¢ skojarzet wzrokowych ze skojarzeniami
stownymi, np. w uczeniu si¢ jezykéw obcych.

Kolejny typ to grafiki nadajace strukture wizualna skomplikowanym tresciom
oraz pozwalajace na dostrzezenie relacji pomiedzy fragmentami calosci zagadnienia. Takie
przedstawienie treci pozwala uczacemu si¢ na ogélne zorientowanie si¢ w temacie.
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Przykfad grafiki nadajacej strukture wizualng prezentowanemu zagadnieniu.
Irédto: http://deangroom.wordpress.com/2010/03/23/infographic-the-tangential-learning-principle/

[dostep 13.07.2011].
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Przykfad grafik prezentujacej relacje.
Irédto: http://www.graphichug.com/2009/06/michael-andersons-infographic-resumey/.
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Przykfad grafiki prezentujacej zmiane zjawiska w czasie. Tutaj sterowiec Hindenburg, ktdry sptonat
w 34. sekundzie od pojawienia sie pierwszych jezykdw ognia — 6 maja 1937 r. podczas cumowania na lotnisku
w Lakehurst w stanie New Jersey (USA).

Modeling the flight of a bat

V(Y Wizualizacja ruchu skrzydet nietoperza.
Irédto: http://www.aaas.org/news/releases/2007/0927science_viz.shtml [dostep: 13.04.20151.].
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Grafiki prezentujace relacje podkreslaja natomiast jakosciowe zaleznosci pomie-
dzy istniejacymi elementami strukeury. Najlepsza ich egzemplifikacja sa wykresy kotowe
i stupkowe oraz rozwinigte narzedzia do tworzenia tzw. izometrii. W obszarze badan nad
tym rodzajem grafik od ponad 20 lat prowadzone sg liczne prace. Warto podkresli¢ roz-
woj akademickiej dziedziny, jaks jest projektowanie informacji (por. rys. 8).

Grafiki instruktazowe podkreslajg w sposdb szczegdlny ruch i zmiany zjawiska
w czasie. Najczesciej maja zastosowanie w prezentacji tresci o charakterze proceduralnym
lub proceséw postgpujacych w pewnych okresach (por. rys. 9).

Grafiki interpretacyjne pomagaja tworzy¢ wyobrazenie abstrakcyjnych proce-
s6w, ktdrych nie da si¢ zaobserwowaé, np. ruch skrzydel nietoperza (por. rys. 10).

Funkcje poznawcze (psychologiczne) grafik

Zazwyczaj material dydaktyczny jest prezentowany w charakterystycznym miejscu
i formie, np.: na ckranie monitora, na tablicy w klasie lub na kartce papieru. Rodzaj
kazdego medium posiada bowiem okreslone wlasciwosci oddziatywania na odbiorce. Na
tym etapie skuteczno$¢ materiatéw wizualnych uzalezniona jest od uprzedniej wiedzy
studentéw oraz ich zdolnosci wizualno-przestrzennych.

IELEPR  Funkcje poznawcze (psychologiczne) oddziatywania grafiki

Funkcje poznawcze

grafiki Najczesciej stosowany sposob uzycia Przyktad
Skupienie uwagi Graficzne elementy i ich struktura Strzatki podkreslajace kierunek i site
utrzymujg uwage na istotnych zachodzenia procesu lub ilustracje
fragmentach przekazu wizualnego. umieszczone blisko tekstu, ktory je
opisuje.
Aktywizacja wiedzy | Grafika angazuje istniejace juz Zastosowanie wizualnych analogii
uprzedniej wyobrazenia i uprzednia wiedze pomiedzy nowymi informacjami i juz
uczacego, pozwalajac mu na nabycie znanymi lub graficzne uporzadkowanie
nowego, szerszego spojrzenia na nowych tresci.
zdobywane informacje.
Obnizenie Grafika i projekt graficzny redukuje Rysunek konturowy vs. fotografia.
obcigzenia wysitek umystowy w trakcie Grafiki reprezentujace i grafiki ozdobne.
poznawczego przetwarzania naptywajacych z zewnatrz
informacji.
Tworzenie Grafiki tworzace wyobrazenia w pamieci Schematyczne diagramy opisujace prace
wyobrazen dtugotrwatej, pozwalajace na gtebsze urzadzen.
zrozumienie poznawanego tematu.
Motywacja Grafiki powoduja zainteresowanie sie Wizualizacje graficzne, wyjasniajace
nauczanymi tre$ciami i nie deprymuja strukture nauczanych tresci.
uczacego sie.




M. Leszkowicz Zobaczy¢i zrozumie(, czyli o projektowaniu grafik

Krok 1:  Utéz dton ze zgietymi palcami Krok 2: Jedna koricowke bandaza
skierowanymi do dotu. Srodek utéz po skosie nad
bandaza umies¢ pod nadgarstkiem. nadgarstkiem.

Krok 1 Krok 2

Materiat szkoleniowy w postaci trzech reprezentacji: rysunku z tekstem, rysunku z pomocniczymi elementami
graficznymi oraz kadr z nagrania wideo pokazujacy kolejne kroki dziatania.
Irédto: 1. Michas, D.C. Berry, Learning a Procedural Task. Effectiveness of Multimedia Presentations, “Applied Cognitive
Psychology” 2000, nr 14, 5. 555-575.
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Nie jest takze zaskakujacy fake, iz rodzaj techniki plastycznej zastosowanej do
stworzenia samej grafiki wplywa na sposéb jej percepcji, motywacji - a ostatecznie efek-
tu uczenia si¢. Zazwyczaj méwimy o cechach grafiki, takich jak jej forma animowana
lub statyczna, rysunek schematyczny czy fotograficzny realizm itp. Cechy te sa istotne
z punktu widzenia twércy (plastyka) danego materiatu, jednak nie wplywaja w tak duzym
stopniu na efektywnos¢ uczenia. Gérg biorg za to inne cechy, takie jak: efektywnosé ko-
munikacyjna czy oddzialywanie poznawcze (psychologiczne). Funkcje te powinny by¢
w pierwszym rzedzie brane pod uwagg, jeszcze przed uzyciem materialéw dydaktycznych
w procesie nauczania. Do wspomnianych funkgji poznawczych mozemy zaliczy¢ takie
elementy, jak: skupienie uwagi, aktywacja uprzedniej wiedzy, zredukowanie obciazenia
poznawczego czy tworzenie wyobrazeri oraz motywowanie (por. tab. 2).

Badania wskazuja, iz dla 0séb uczacych si¢ z materiatéw graficznych skutecznos¢
dydaktyczna réznych typéw grafik jest podobna. Na zamieszczonej ilustracji (por. rys. 11)
dwa spo$réd materialéw instruktazowych ukazujg proces bandazowania. Najpierw
w formie prostego rysunku wraz z opisem sfownym, a nast¢pnie w formie rysunku ze
strzatkami nakierowujacymi uwageg.

Wersja ostatnia jest natomiast zbiorem kadréw z nagrania wideo. Grafiki drukowa-
ne ukazuja kolejne kroki poprzez opis tekstowy lub strzatki prowadzace wzrok, nagranie
wideo ukazuje ruch uzyskany poprzez animacje bez efektéw dZzwickowych.

Wyniki tych badan wskazuja na fake, iz o skutecznoéei dydaktycznej wizualiza-
qji nie decydujg cechy, na kedrych najezedciej si¢ koncentrujemy, takie jak statyczny czy
dynamiczny charakeer przekazu lub rodzaj zastosowanej w produkeji techniki plastycz-
nej: grafiki, fotografii czy rysunku itp. Wszystkie one wplywaja podobnie na rozumienie
prezentowanego materiatu. Zmienna réznicujaca sg jednak cechy przekazu zaréwno po-
znawcze, jak i komunikacyjne. Bazujac na tym zalozeniu, nalezy zada¢ sobie pytanie nie
0 to, czy ilustracja jest estetyczna, ale o to, w jaki sposéb komunikuje istotne tresci oraz
jak oddziatuje psychologicznie na odbiorcg (por. tab. 1). Zaproponowana przez Colwina
Clarka taksonomia jest istotnym odniesieniem do projektowania wizualnych materialéw
dydaktycznych.

W tym miejscu zakoficzymy rozwazania nad wiasciwosciami materiatéw graficz-
nych i zwrécimy uwagg na wybrane cechy percepcyjne czytajacej osoby.

(zytanie i uwaga wzrokowa.
Co méwia wyniki badan okulograficznych?
Sam proces czytania jest do$¢ skomplikowany. Wymaga zauwazenia wzoru liter, rozkodo-

wania ich, potaczenia w wyrazy, przypisania im znaczenia, skupienia, uwagi i oczywiscie
myslenia glebokiego. Zjawiskiem kulturowym i czytelniczym, z ktérym mamy obecnie
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(VTP Przyktady rozmieszczenia tzw. paratekstéw na stronie internetowej. Sg one zarazem przyktadem afordancji.
Irédto: opracowanie whasne.

do czynienia, sg tzw. teksty wizualne. Oznacza to, ze tradycyjny liniowy zapis przyjmuje
cechy graficzne uwidaczniajace si¢ w postaci krétkich porcji tekstowych, takich jak leady,
nagtéwki czy zajawki, a nazywanych przez G. Kressa pratekstami (por. rys. 12).

Ich umieszczenie w przestrzeni, relacje z elementami graficznymi tworza nowe
znaczenia semantyczne i generujg nowe sposoby czytania i rozumienia tekstu. Moze to
oznaczaé, iz to, w jaki sposéb pewne tresci s3 nam podawane, stanowi jednoczesnie klucz
do ich odczytania.

W tym miejscu musimy wprowadzi¢ pojecie afordancji, czyli wskazowek suge-
rujacych jakie$ cechy przedmiotu do wykonania na nim pewnych czynnosci. Pojecie to
wprowadzit w dziedzinie psychologii percepcji prawie 40 lat temu J. Gibson. Dla lep-
szego zilustrowania idei Gibsona mozemy wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej uchwyt do
drzwiczek nie dziala tak, jak powinien, i okazuje si¢, ze nie nalezy go pociagnaé, lecz
trzeba go pchnaé. To przyktad na to, iz obiekty wokét nas czgsto samg swoja charakeery-
styka wskazuja, w jaki sposéb powinno si¢ ich uzywaé. Najlepszym tego przyktadem jest
klamka do drzwi, ktéra swoim rozmiarem i ksztaltem zachgca do jej zlapania i nacisnie-
cia. Uchwyt filizanki natomiast wskazuje na to, by go obja¢ kilkoma palcami i podnies¢
filizanke. Z kolei uchwyt nozyczek ma taki ksztatt, ktéry sugeruje, aby wlozy¢ w niego
palce, a nastepnie podniesé i opuszczaé, aby zwieral i rozwieraé nozyczki. W ten spo-
s6b, jesli charakter danego przedmiotu rzeczywiscie jest nieprawidtowy, uzytkownik od
razu zaczyna si¢ irytowac i odczuwa dyskomfort. Opisane przyklady to oczywiscie bledne
afordancje.

Gibson okreslit poprzez afordancje mozliwo$¢ wykonania czynnosci w otoczeniu.
Lecz ww 1988 1. Don Norman w ksiazce 7he Design of Everyday Things zrewidowat tg teori.
Wedtug niego, aby nakfoni¢ ludzi do wykonania okreslonych czynnosci na obiekecie (tak
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w $wiecie rzeczywistym, jak i na monitorze komputera czy karcie ksiazki), nalezy wptynaé
na to, aby ludzie mogli w prosty sposéb odczud, zidentyfikowaé i zinterpretowad przezna-
czenie obiektu oraz czynnosci, jakie moga lub powinni na tym przedmiocie wykona¢.

Kiedy na przyklad chcemy otworzy¢ drzwi do pokoju albo zaméwié ksiazke
w internecie, automatycznie szukamy obiektéw i narzedzi, ktdre pomoga nam wykonaé
to zadanie. W tym miejscu nasuwa si¢ pierwsza uwaga dla 0séb projektujacych materiaty
dydaktyczne. Przede wszystkim nalezy si¢ upewnié, iz posiadaja one czytelne afordancje.
Mozna do nich zaliczy¢ np. bezposrednia fizyczna blisko$¢ elementéw tekstowych oraz
obrazowych, sugerujacych pofaczenie znaczeniowe tresci. Przyklad ten ilustruje pierwsza
z infografik, ktdra zostala wyswietlona uczniowi liceum przez trzy minuty (por. rys. 13).
Jego interakcje wzrokowe w tym czasie nagrano za pomoca urzadzenia do rejestracji ruchu
galek ocznych Tobii T60. Jako bodziec zaprezentowano infografike Jak zauwazyc ukrytq
brori — materiat szkoleniowy policji w Nowym Jorku. Jako zmienng réznicujaca efeke
czytania przyjeto odlegtos¢ migdzy tekstami i obrazami, jaka musi pokonaé odbiorca, aby
potaczy¢ i zrozumie¢ informacgje.

Zarejestrowane w pierwszym przypadku trajektorie $ciezki wzrokowej (gaze plots)
wyraznie ukazuja regularne przemieszczanie si¢ wzroku ucznia od tekstéw do semantycz-
nie polaczonych z nimi obrazami. Zauwazalne sa tutaj zgrupowania regularnych fiksagji
w obrebie poszczegdlnych podtematéw (asymetryczny chéd przestgpcy, nagta zmiana kie-

runku marszu, poprawianie ulozenia broni, odziez napastnika).

T EN Sciezki wzrokowe w trakcie odczytywania infografiki o zblizonych tekstach i obrazach oraz oddalonymi tekstami
i obrazami.
Irédto: opracowanie wiasne.
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Natomiast druga infografika zostala zaprojektowana w wersji kontrolnej, gdzie wy-
raznie oddalono teksty i obrazy (por. rys. 13). Ukazuje ona strategi¢ czytania polegajaca
na wyraznym rozdzieleniu informacji naptywajacych z dwéch Zrédel. Najglebsze czytanie
rozlokowane jest w miejscach kolumn tekstowych wzdtuz osi strony. Znacznie mniej fik-
sacji, bo zaledwie 15, przypada w jej dolnym obszarze. Jakie wnioski mozna wyciagnaé
z tych obserwacji? Po pierwsze, rejestracja $ciezek wzrokowych ujawnia istnienie zapisa-
nych afordancji w obickcie - infografikach. Ich ukiad sugeruje czytajacemu to, jak or-
ganizowaé czytanie i percepcje. Po drugie, ukfad tresci ma wplyw na wyniki uczenia sic.
Jak wskazuja liczne teorie, jednoczesne przetwarzanie tekstu i obrazu ma znaczenie dla
trwalosci i glebokosci przetwarzanych tresci w umysle.

Zaprezentowany przykiad wskazuje na jeszcze jedno cickawe zjawisko zwigzane
z percepcjg i czytaniem bodZcéw wizualnych. Dla jego lepszego zrozumienia mozna wy-
obrazi¢ sobie sytuacj¢ ptacenia na witrynie banku internetowego. Aby tego dokona¢, mu-
simy si¢ zastanowid, ktore rachunki trzeba zaptacié i kiedy, sprawdzié stan konta, zdecydo-
wad, jaka cze$¢ zadtuzenia na karcie kredytowej splaci¢ oraz klikna¢ odpowiedni przycisk,
aby platno$¢ doszta do skutku. W trakcie realizacji tego zadania wykonujemy czynno-
$ci, o kedrych myslimy i kedre zapamigtujemy (elementy poznawcze), patrzymy na rze-
czy widoczne na ekranie (elementy wizualne) i naciskamy przyciski, poruszamy myszka
i wpisujemy litery z klawiatury (elementy motoryczne). W terminologii ludzkiego umystu
sa to tzw. obciazenia. Istniej ich trzy rodzaje: poznawcze (angazujace réwniez pamieé),
wizualne i motoryczne. Kazde z nich powoduje zaangazowanie innej czgéci zasobéw my-
Slowych. Wiecej zasobdw zuzywaja osoby poproszone o spojrzenie na co$ lub wyszukanie
czego$ na ekranie (obciazenie wizualne). Z kolei osoby poproszone o pomyslenie o czyms,
zapamigtanie czego$ albo wykonanie jakichs obliczed w pamieci (obciazenie poznawcze)
zuzywaja wigcej zasoboéw myslowych niz ci, ktérzy szukajg czegos na ekranie (obcigzenie
wizualne). Z punktu widzenia odbiorcy kolejno$¢ obciazen, poczawszy od angazujacego
najwigksza ilos¢ zasobdéw, a skoficzywszy na angazujacym najmniejsza ich ilo§¢, przedsta-
wia si¢ nastgpujaco: poznawcze, wizualne, motoryczne.

Istnieja jednak pewne sytuacje, w ktorych obciazenie, zwlaszcza wizualne i po-
znawcze, trzeba zwigkszy¢. Dzieje si¢ tak, kiedy chcemy przyciagnaé uwage odbiorcy.
Mozna wéwczas zastosowal informacje wizualng (zdjecia, animacje lub wideo). Najlep-
szym przykladem s3 tutaj gry komputerowe. Gra jest bowiem interfejsem, w ktérym ce-
lowo zwigksza si¢ jedno lub wigcej obciazen, aby podnies¢ stopieri trudnosci rozrywki.
Niektdre gry charakteryzujg sie wysokim obciazeniem, poniewaz gracz musi gléwkowa¢,
aby zorientowaé si¢, o co w grze chodzi.

Jednak w projektowaniu materialéw dydaktycznych bedziemy dazyli do daleko
idacej redukeji obciazen (zwlaszcza poznawczych i wizualnych), poniewaz dzigki temu
material bedzie prostszy w uzyciu.
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Na zakonczenie

Widzenie jest najbardziej podstawowym sposobem postrzegania zmystowego. Stwierdze-
nie to potwierdzalby fak, iz dziecko patrzy i rozpoznaje, zanim jeszcze nauczy sie méwié.
Tym samym powstaje pytanie o to, jakie znaczenie dla proceséw edukacyjnych ma to, co
widzimy i jak widzimy.

Wage tego pytania podkresla fake, iz dzisiejsze ponowoczesne spoleczefistwo jest
spoleczefistwem wzrokocentrycznym, a zainteresowanie wizualnoscia staje sie¢ waznym
aspektem zycia codziennego.

Najbardziej interesujace w kontekscie podjetego tematu sg percepcja i czytanie
wspdtczesnych przekazéw dydaktycznych — schematéw, graféw czy grafik informacyj-
nych. Jak wskazali$my, istnieje catkiem spory zasob teorii i badari psychopedagogicznych
wyjasniajacych te procesy. Warto je poznaé, aby by¢ skuteczniejszym nauczycielem i wy-
ktadowca.
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M. Leszkowicz Zobaczy¢i zrozumie(, czyli o projektowaniu grafik

Streszczenie

»Zobaczyc¢ i zrozumie, czyli o projektowaniu grafik dla potrzeb dydaktycznych”

Grafiki sa wykorzystywane czesto w celach dydaktycznych i szkoleniowych. Wiele badan wska-
zuje jednak na fakt, ze nie wszystkie z nich sa réwnie skuteczne ze wzgledéw poznawczych.
Celem tego artykutu jest przedstawienie wybranych cech estetycznych, komunikacyjnych
i psychologicznych grafik oraz sytuacji ich zastosowania.

Stowa kluczowe

cechy estetyczne « komunikacyjne i psychologiczne grafik « teoria poznawcza multimedialne-
go uczenia — nauczania R.R. Mayera « afordancje

Summary

“See and understand - about designing images for teaching purposes”

Images are often used for teaching and training purposes. However, a lot of research indicate
that not all of them are equally effective for cognitive measures. A presentation of selected
aesthetic, communication and psychological qualities of images as well as situations when
they are applied, is the aim of that article.

Keywords

aesthetic « communication and psychological qualities of images « a cognitive theory of
multimedia learning — teaching by R.R. Mayer « affordances
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por. Bartosz Klepczynski
Centrum Szkolenia Zandarmerii Wojskowej
w Minsku Mazowieckim

WYKORZYSTANIE
NOWOCZESNYCH
SRODKOW
TECHNICZNYCH

w realizagji szkolenia zotnierzy Zandarmerii Wojskowej

Wstep

Cechg wspétczesnych spoteczeristw jest duza dynamika zmian. Odnosza si¢ one do nie-
mal kazdej dziedziny Zzycia: nauki, techniki, zycia spolecznego, organizacji pracy itp.
Zmiany te, jak zauwaza J.E. Karney, wymuszaja na ludziach, aby na nowo uczyli si¢
funkcjonowania w $wiecie globalizacji, szybkich zmian i zaskakujacych zdarzed'. Postgp
technologiczny oraz wszechobecne nowe technologie pociagaja za sobg potrzebe moder-
nizagji i dostosowania metodyki szkolenia oraz technik nauczania na kazdym poziomie
szkolnictwa. Zaréwno na poziomie szkoly podstawowej, jak i w przypadku szkolenia spe-
gjalistycznego os6b dorostych brak wykorzystania nowoczesnych metod moze pociggnaé

za sobg mate zaangazowanie stuchaczy, znudzenie, a w konsekwengji niecopanowanie ma-

' K. Klimek, Motywy doksztatcania i doskonalenia zawodowego w srodowisku wojskowym, ,Edukacja doro-
stych” 2009, nr 1.
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teriatu szkoleniowego. Jednym ze sposobéw modernizacji szkolenia, a w szczeg6lnosei
¢wiczen prakeycznych, jest zastosowanie $rodkéw technicznych pozwalajacych spojrzed
na realizowane zagadnienia z zupelnie nowej perspektywy. Centrum Szkolenia Zandar-
merii Wojskowej w Mirisku Mazowieckim wprowadza do swojego systemu szkolenia za-
awansowany technologicznie sprzet, taki jak zestaw do obrazowania miejsca zdarzenia
z powietrza czy kamer¢ termowizyjng w powigzaniu z tablicami interaktywnymi, w celu
aktywizacji stuchaczy oraz wzmozenia ich motywacji podczas wykonywanych ¢wiczesi.
Umiej¢tne wykorzystanie wyzej wymienionych urzadzen pozwala w sposéb optymalny
skonstruowac cele ¢wiczenia, okresli¢ zadania oraz w biezacy sposéb korygowad i oceniaé
wyniki grup, sekeji, jak i poszczegélnych szkolonych. Ponadto sprzet ten pozwala dotrzeé
w obszar ¢wiczenia do tej pory niedostgpny dla prowadzacego zajecia, dzigki czemu jest on
w stanie kompleksowo ocenia¢ postepy w szkoleniu.

Nalezy réwniez zwréci¢ szczegdlng uwage na fake, ze w miar¢ rozwoju techni-
ki permanentnym zmianom ulega réwniez wyposazenie sil zbrojnych, ktére ze wzgle-
du na rosnace skomplikowanie wymaga dtugotrwatego szkolenia obstugujacych je zot-
nierzy®. Narzuca to okre§lone wymagania w stosunku do instytucji i kadry zawodowej,
a takze wplywa na modyfikacje celéw, zadani i metod ksztalcenia.

n Mozliwosci techniczne zestawu do obrazowania z powietrza

Obecnie Centrum Szkolenia Zandarmerii Wojskowej w Mifisku Mazowieckim dysponu-
je dwoma zestawami obrazowania z powietrza. Oparte one s3 na komercyjnym zestawie
Quadrocoptera Phantom 2 Vision+, poszerzonym o podzespoty pozwalajace na zwigksze-
nie zasi¢gu dziatania, funkcjonalnosci

oraz mozliwo$ci obrazowania. Konfi-
guracja posiadanych przez CSZW
zestawdw pozwala na wzniesienie si¢
na wysoko$¢ 500 m oraz zdolno$é
komunikowania si¢ w promieniu
ok. 800 m od sterujacego.

Zestaw skiada si¢ z quadrocoptera,
zamontowanej na nim kamery full

HD, aparatury sterujacej, dwéch

wymiennych baterii pozwalajacych

[TITIEER M Zestaw do obrazowania miejsca zdarzenia na lot do 30 minut na kazdej z nich,
z powietrza (dron wraz z aparatura).

oraz tabletu 8,1 cala umozliwiajacego

2 L. Jankowiak, Aktualny stan nad profesjonalizacjq Sit Zbrojnych RP, ,Zeszyty Centrum Szkolenia Marynarki
Wojennej” 2008, wyd. IV, s. 15-19.
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w spos6b biezacy obserwowaé zakres obrazowany przez kamere. Kamera zamocowana jest
do quadrocoptera za pomocg gimbala trzyosiowego. Dzicki zastosowaniu takiego roz-
wigzania obraz otrzymywany poprzez kamere jest niezwykle stabilny nawet w trudnych
warunkach atmosferycznych. Podczas lotu mozliwa jest regulacja kata nachylenia kamery
w zakresie od 0° do 90°. Kat widzenia kamery to 110°/85°. Kamera nie posiada moz-
liwoéci zoomowania, jednakze zabieg ten w prosty sposéb jest mozliwy do wykonania
poprzez zmniejszenie odleglosci do fotografowanego/filmowanego obiektu. Maksymal-
na rozdzielczo$¢ otrzymanego przez kamerg obrazu to w wypadku fotografii 4384/3288
pikseli. Podczas filmowania kamera umozliwia rejestracj¢ obrazu w rozdzielczosci 1080p
z szybkoscia 30 klatek na sekunde. Fotografie zapisywane sa w formacie jpg lub raw,
a w przypadku filméw zapisywany format to mpg. Urzadzenie obstuguje karty pamieci
microSD do 16 Gb pojemnosci. Niestety obraz uzyskany z kamery obarczony jest do$¢
duza dystorsia beczkowata, w zwiazku z czym nieznacznie przektamuje rozmieszczenie
rejestrowanego otoczenia. O ile podczas analizowania materialu w czasie rzeczywistym
nie jest mozliwa korekcja obrazu, o tyle w trakcie jego odtworzenia z no$nika istnie-
je bardzo szybka i skuteczna metoda ,prostujaca’. Z pomoca przychodza znane progra-
my graficzne, takie jak komercyjny Photoshop czy darmowy GIMP. Dzi¢ki zapisanemu
w programie Photoshop CS5 profilowi obiektywu DJI Phantom? Vision+ proces korek-
Gji ogranicza si¢ do wybrania funkgji korekeji obiektywu, odnalezienia profilu kamery
DJI oraz kliknigcia OK. Gorzej sytuacja wyglada w programie GIMP. W tym wypadku
réwniez wchodzimy w funkcje korekgji obiektywu, ale parametry korekcji musimy usta-
wi¢ sami. Zadanie to wymaga pos$wigcenia trochg czasu, ale kiedy osoba korygujaca obraz
znajdzie juz odpowiednie ustawienia, wystarczy je zapisa¢, gdyz beda one takie same dla
kazdego kolejnego zdjecia wykonywanego tym aparatem.

Dzigki zastosowaniu w zestawie odbiornika GPS obstuga urzadzenia jest niezwy-
kle prosta, a lot bezpieczny. Odbiornik ten zapamictuje punkt startowy, dzigki czemu
w sytuacjach utraty zasiegu lub utraty kontroli nad quadrocopterem urzadzenie auto-
matycznie jest wstanie ustabilizowaé parametry lotu, po czym powrdci¢ bez ingerencji
sterujacego do punktu ladowania. Ponadto zalaczona do zestawu aplikacja pozwala na
zaplanowanie lotu po weze$niej zaplanowanych punktach GPS. W tym wypadku obstuga

urzadzenia polega tylko na zadaniu punktéw GPS i wysokosci przelotowych osiaganych

LGN EPA Zdjecia w kolejnosci od lewej bez prostowania, prostowane za pomoca programu GIMP,
prostowane za pomocg programu Photoshop.
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[TIGDCIERM Zrzut ekranu ukazujacy zaplanowana misje quadrocoptera.

pomiedzy nimi przez quadrocopter oraz wcisnigciu przycisku start. Maszyna sama wyko-
nuje start oraz misjg, to jest lot po zadanych punktach. W kazdej chwili sterujacy urza-
dzeniem moze wykonywa¢ fotografig, filmy lub przerwaé misje.

n Mozliwosci techniczne kamery termowizyjnej

CSZW w Minsku Mazowieckim jest w posiadaniu kamery termowizyjnej BHS-XR
Command firmy FLIR. Kamera ta wyposazona jest w obiektyw o ogniskowej 35 mm,
jednakze istnieje mozliwo$¢ wzbogacenia zestawu o dodatkowe obiektywy o ogniskowych
65 mm i 100 mm. Kamera pozwala na obserwacj¢ zaréwno w dzien, jak i w nocy. Dzigki
zastosowanemu sensorowi podczerwieni umozliwia obserwowanie i wykrycie Zrédet cie-
pla w catkowitej ciemnosci oraz w warunkach obnizonej przejrzystosci powietrza, takich
jak zadymienie, zakurzenie czy mgla. Kamera wyposazona jest w slot karty SD do mak-
symalnej pojemnosci 16 Gb. Pozwala ona przechwyci¢ obraz w postaci plikéw jpg oraz
filméw do 20 minut kazdy. Filmy zapisywane sa w formacie AVI. Zastosowanie obiekty-
wu 35 mm pozwala na otrzymanie obrazu o kacie widzenia 18°/13° oraz wykrycie zrédta
ciepta w postaci czlowieka z odlegtosci ok. 1200 m. Sylwetke cztowieka przy tych samych
parametrach obiektywu mozna rozpoznad z ok. 300 m. Rozpoznanie sylwetki samochodu
jest mozliwe juz z odleglosci 700 m.
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LIGNCIELE Kamera termowizyjna.

n Mozliwosci techniczne tablicy interaktywnej

Coraz czgéciej zauwazalnym trendem w pedagogice jest wypieranie tradycyjnych po-
mocy dydaktycznych nowymi zmodernizowanymi, wzbogaconymi technologicznie.
Sztandarowym przykladem jest tablica. Od tradycyjnej czarnej tablicy kredowej, po-
przez biala, dotarliémy do miejsca, kiedy podstawowym narz¢dziem nauczyciela sta-
je si¢ tablica interaktywna. Zasad¢ dziatania tablicy interaktywnej mozemy poréwnaé
do zasady dziatania tabletu graficznego czy padu. Sktada si¢ ona z trzech podzespotéw,
tj. tablicy, rzutnika multimedialnego oraz komputera z dedykowanym oprogramowa-
niem. Wskazany przez operatora tablicy punke jest punktem odpowiadajacym punktowi
na ckranie komputera. W zaleznosci od wybranych opcji pidrko trzymane przez opera-
tora moze petni¢ funkcje wskaznika, pedzla, zakreslacza, gumki lub kursora myszy. Ta-
blica umozliwia réwniez bardzo proste i szybkie przemieszczenie si¢ pomigdzy kolejnymi
wirtualnymi tablicami bez koniecznosci ,,wycierania” zawartoéci poprzedniej. Dzigki tej
funkeji prowadzacy moze w kazdej chwili powrdci¢ do wczesniej omawianego zagad-
nienia i wyswietlanych tresci. Oprogramowanie dolaczone do zestawu pozwala na wy-
korzystanie opcji piéra i zakreslacza na wierzchu wszystkich standardowych dokumen-
téw multimedialnych, a wigc takze na filmach i fotografiach. Jest to niezwykle wazna
funkcja, dzigki kedrej analiza obrazéw uzyskanych z wyzej opisanych urzadzert wkracza
w wymiar mozliwy dotychczas do obserwowania tylko w wielkobudzetowych telewizyj-
nych produkcjach sportowych.
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Przyktady zastosowania srodkow technicznych
w realizacji szkolenia zotnierzy Zandarmerii Wojskowej

Taktyka

Sens ogdlny pojecia taktyka zawiera definicja W. Kopalifiskiego — ujmujaca jg jako — me-
tode postgpowania, umiejetno$¢ uzywania rozporzadzalnych sit dla osiagnigcia zamie-
rzonych celéw’. Juz z analizy tej definicji wynika, ze takeyka jest podstawowym elemen-
tem sztuki wojennej, w zwiazku z tym w szkoleniu Sit Zbrojnych RP jest elementem
niezwykle istotnym, a na realizacje zaje¢ z tego przedmiotu polozony jest duzy nacisk.
Poprawne szkolenie z tego zakresu na poziomie umiej¢tnosei pojedynczego zotnierza, jak
i na kolejnych etapach zgrywania sekgji, plutonu czy kompanii pozwala przygotowad zot-
nierza do wykonywania dzialaid na teatrze dziatad w sposéb harmonijny oraz w duzej
mierze pozbawiony elementu zaskoczenia.

Zastosowanie nowoczesnych technik w trakcie realizacji zajg¢ takeycznych pozwala
w tatwy do przyswojenia sposéb przedstawi¢ szkolonym realizowany material. Zestaw
do obrazowania z powictrza znajduje zastosowanie juz na poziomie teoretycznym, kiedy
to prowadzacy moze wykorzysta¢ filmy lub fotogramy pozyskane wczesniej i na ich pod-
stawie oméwi¢ zadania, sposdéb poprawnej realizacji oraz najczgéciej popetniane bledy
przy poszczegélnych rodzajach dziatan taktycznych. W kolejnym etapie, kiedy szkole-
ni zotnierze przechodza do ¢éwiczed prakeycznych, fotogramy oraz filmy przedstawiajace
miejsce realizacji zaje¢ pozwalaja szczegélowo postawié zadania, oméwié sposéb dziatania
oraz sprawdzi¢ wiedz¢ zdobyta na zajeciach teoretycznych poprzez nakazanie szkolonym
dokonania analizy terenu na podstawie wy$wietlonego obrazu oraz oméwieniu warian-
tu planowanego dziatania. Dzi¢ki mozliwosci podgladu na zywo obrazu rejestrowanego
z drona prowadzacy zajecia uzyskuje potgzna mozliwo$¢ kontroli nad dziataniem w czasie
rzeczywistym. Wykorzystujac srodki facznosci pomigdzy nim a szkolonymi, ma mozli-
wo$¢ korygowania ustawien oraz dzialai na rozleglym terenie, co do tej pory bylo wrecz
niemozliwe. Ponadto perspektywa obserwacji ¢wiczenia z ,lotu ptaka” umozliwia tatwiej-
sz3 oceng¢ ustawienia formacji oraz odleglosci pomiedzy poszczegélnymi zolnierzami.

W ostatnim elemencie ¢wiczenia praktycznego, to jest analizie, zestaw ten po-
zwala wskaza¢ popetnione bledy oraz mozliwo$¢ ich wyeliminowania. Material uzyskany
z ¢éwiczenia jest niezwykle pomocny przy ocenie dzialania calych formacji, ale réwniez
pojedynczego zotnierza. W tym wypadku pomocne jest oznakowanie ¢wiczacych po-
przez kolorowe naktadki na hetm lub odpowiedniej wielkosci numery umieszczane na
ich szczycie. Podczas analizy zadania wykorzystanie tablicy interaktywnej utatwia wska-
zanie rejondw szczegdlnego zainteresowania, takich jak ,miejsce bezpieczne” (zakreslacz
umozliwia zamalowanie ich dowolnym kolorem w taki sposéb, ze warstwa wierzchnia jest

3 W. Kopalinski, Sfownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1985, s. 416.
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LIGNICIEEN Wyciete klatki filmu realizowanego z zestawu do obrazowania miejsca zdarzenia z powietrza
podczas zaje¢ nt.,Patrolowanie”.

pélprzezroczysta, umozliwiajac obserwacje warstwy spodniej), jak i wskazania mozliwosci
dzialania poszczegdlnych zolnierzy, wrysowujac na warstwie obrazu strzatki, linie czy figu-
ry geometryczne pokazujace mozliwosci odmiennego dzialania niz wykonane.

Poprawne przeprowadzenie zaj¢¢ z zakresu takeyki wiaze si¢ z koniecznoscia uzycia
$rodkéw urealniajacych pozorowana sytuacje, a wigc wykorzystanie elementdéw, takich jak
amunicja §lepa, petardy czy granaty dymne, i o ile uzycie dwoch pierwszych nie przynosi
probleméw dydaktycznych, $wiece dymne znacznie utrudniajg proces dydaktyczny. Zastona
dymna uniemozliwia wglad w zachowania szkolonych, przez co ogranicza mozliwos¢ oceny
dziatania. Rozwiazaniem tego problemu jest zastosowanie kamery termowizyjnej, ktéra to
umozliwia obserwacj¢ Zrédta ciepta (szkolonych) przez zadymienie. Obraz uzyskany dzigki
jej zastosowaniu pozwala w sposb kompleksowy $ledzi¢ dziatanie szkolonych.

Ponadto kamera termowizyjna znajduje szerokie zastosowanie w innych warun-
kach ograniczonej widocznosci, takich jak mgla, zakurzenie oraz noc.
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[{ICHCIEYA Porownanie obrazu widzianego
okiem nieuzbrojonym (fotografia

TIOTEVELM  Przyktadowe omowienie dziatania u gory) z obrazem uzyskanym
za pomoca tablicy interaktywnej. z kamery termowizyjnej.

Szkolenie zotnierzy Zandarmerii Wojskowej pionu prewengji

Podobnie jak w wypadku dziatani taktycznych wiele zadari z zakresu prewencji wymaga¢
bedzie skoordynowania dziatali oraz wypracowania umiejetnosci wspdtpracy pomiedzy
osobami je realizujacymi. Narzuca to na jednostki szkolace powinnos¢ wypracowania
takich metod nauczania, aby po przebytym szkoleniu zotnierz ZW byt przygotowany
do wykonywania zadan stuzbowych. Wymogiem przy przygotowaniu szkolenia jest nie-
watpliwie urealnienie go do tego stopnia, jak to tylko jest mozliwe. Jednak dynamika
wykonywanych ¢wiczei niejednokrotnie uniemozliwia ich pdzniejsza oceng. Dlatego
tez zasadne jest wprowadzenie do szkolenia z zakresu prewencji innowacyjnych roz-
wigzan. Pozwalaja one, tak jak w przypadku szkolenia z taktyki, przygotowywaé, kory-
gowad, analizowa¢ i ocenia¢ szkolonych na kazdym etapie. Jako sztandarowy przykiad
zajeé, gdzie mozna wykorzystaé zestaw do obrazowania miejsca zdarzenia z powietrza,
sa zaj¢cia nt.: ,kontrola dumu”, ,zasadzka”, ,pilotarz”, ,,ochrona VIP”. Wszystkie z wy-
mienionych wyzej tematéw szkolei wymagaja zgrania uczestniczacych w nich zotnierzy,
a rzut z gory wykonany za pomoca drona pozwala skutecznie to uwidoczni¢, korygowaé
i oceniad.
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LIGNCER M Klatki wyciete z filmu zarejestrowanego podczas szkolenia z zakresu, kontroli thumu’,

Szkolenie ogniowe

Szkolenie ogniowe jako podstawowy element szkolenia bojowego kazdego z zotnie-
rzy w Sitach Zbrojnych RP na pierwszy rzut oka nie wymaga wprowadzenia wyzej
opisanych pomocy dydaktycznych. I o ile poczatkowy etap nauczania charakteryzu-
je si¢ malq dynamika szkolenia umozliwiajaca objasnienie i korygowanie zachowan
w sposéb standardowy, etap zgrywania pododdziatléw podczas strzelani sytuacyjnych
wymaga spojrzenia na ¢wiczenie w sposéb kompleksowy. Z pomoca przychodzi ze-
staw do obrazowania miejsca z powietrza. Dzigki materialom uzyskanym w trak-
cie realizacji szkolenia lub wykorzystania materiatu zarejestrowanego podczas zajgé
pokazowych instruktor jest w stanie uwidoczni¢ warunki realizowanego strzelania,
oméwié zasady bezpieczeristwa, a po jego przeprowadzeniu oméwié szkolonym jego
realizacje.

Zajecia z zakresu kryminalistyki

Sprzet do obrazowania miejsca zdarzenia z powietrza oraz kamery termowizyjne;j
ma dwojakie zastosowanie w trakcie realizacji szkolenia z zakresu kryminalistyki. Po
pierwsze kursanci wykorzystujg ten zestaw jako jeden z elementéw wyposazenia sto-
sowanego w trakcie realizacji ogledzin. Uzycie tego sprzgtu znacznie utatwia stworze-
nie dokumentacji graficznej miejsca zdarzenia, a w powigzaniu z zestawem do mapo-



([T T4 1 (Ol Wykorzystanie nowoczesnych srodkéw technicznych

{IOTENERM Fotografia przedstawiajaca klatki filmu zarejestrowane podczas strzelania sytuacyjnego
w parach, gdzie ¢wiczony jest element bojowej zmiany magazynka z asekuracja ogniowa
wykonywang przez partnera.

wania miejsca zdarzenia e-surv umozliwia przerobienie uzyskanych fotograméw na
ortofotomapy i wykonywanie na nich doktadnych pomiaréw. Jednak zastosowanie
tego urzadzenia ulatwia pracg réwniez prowadzacym zajgcia, gdyz za ich pomoca
prowadzacy moze ocenié takie elementy, jak poruszanie si¢ grupy dochodzeniowo-
-$ledczej po miejscu zdarzenia, poprawne wyznaczenie sektoréw przy ogledzinach
ztozonych, jak réwniez ocenié ,r¢cznie” wykonane przez kursantéw pomiary na miej-
scu zdarzenia za pomocg opracowanych przez instruktora ortofotomap.

Zajecia z zakresu wychowania fizycznego

W przypadku zaj¢é z zakresu wychowania fizycznego, zestaw do obrazowania miejsca
zdarzenia z powietrza pozwala na doktadng analizg¢ takeyki catego zespotu, jak réw-
niez oméwienie zachowania w czasie gry poszczegélnych graczy. Jednak zastosowanie
takich $rodkéw technicznych wydaje si¢ zasadne tylko w przypadku trenowania sekeji
sportowych, w ktérych poziom wyszkolenia oraz taktyka gry znacznie wptywa na
uzyskiwane rezultaty.
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LI R Zobrazowanie ogledzin miejsca wybuchu z widocznym podziatem na sektory.

Podsumowanie

W prezentowanym materiale zostaly oméwione mozliwosci wykorzystania nowocze-
snych $rodkéw dydaktycznych podczas szkoleti realizowanych przez Zandarmerie Woj-
skowa. Przedstawione powyzej zastosowania zestawu do obrazowania miejsca zdarzenia
z powietrza, kamery termowizyjnej oraz tablicy interaktywnej pozwalaja wyciagna¢ wnio-
ski, ze zastosowanie powyzszych $rodkéw w szkoleniu calych Sit Zbrojnych RP spowodu-
je wzrost zaangazowania szkolonych, a co za tym idzie — znaczna poprawe efektywnosci
szkolenia. Ponadto wprowadzenie nowoczesnych technologii do szkolnictwa wojskowe-
go reguluje Doktryna Szkolenia Sit Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra méwi, ze
system szkolenia podlega ciagtemu doskonaleniu stosownie do zmieniajacych si¢ uwa-
runkowan wynikajacych miedzy innymi ze zmian w wyposazeniu jednostek wojskowych
w uzbrojenie i sprz¢t wojskowy oraz rozwoju i modernizacji bazy szkoleniowej. Nalezy
réwniez zauwazy¢, ze stosowanie wyzej opisanych metod w petni wyczerpuje zasady $wia-
domego i aktywnego udzialu, wiazania teorii z praktyka, realizmu oraz zasady pogladowo-
éci opisane w instrukejio dziatalnosci szkoleniowo-metodycznej w SZ RP*.

4 Instrukcja o dziatalnosci szkoleniowo-metodycznej w SZ RP, Sztab Generalny Wojska Polskiego, Warszawa 2009.



B. Klepczynski Wykorzystanie nowoczesnych srodkéw technicznych

Streszczenie

+Wykorzystanie nowoczesnych srodkéw technicznych w realizacji szkolenia zotnierzy
Zandarmerii Wojskowej”

W opracowaniu przedstawiono mozliwosci wykorzystania nowoczesnych srodkéw technicz-
nych w trakcie procesu dydaktycznego. Opisano w nim zastosowanie bezzatogowego urza-
dzenia latajacego wyposazonego w kamere wysokiej rozdzielczosci, jak rowniez mozliwosci
uzycia kamery termowizyjnej w celach dydaktycznych. Publikacja przedstawia sposoby wy-
korzystania wyzej wymienionych srodkéw w czasie realizacji zaje¢ dydaktycznych z takich za-
kresow, jak: taktyka, kryminalistyka, prewencja i inne. Wskazuje réwniez na znaczna poprawe
mozliwosci obserwacji, analizy i oceny czynnosci wykonywanych przez uczonych podczas za-
jec realizowanych z uzyciem wyzej wymienionych srodkéw technicznych.

Dzieki fotografiom i flmom wykonanym na zajeciach instruktor zdobywa materiat dydak-
tyczny mozliwy do wykorzystania z inna grupa na zajeciach z tego samego lub podobnego
tematu szkolenia. Jednak wykorzystanie zestawu do obrazowania z powietrza oraz kamery
termowizyjnej nie moze zastapic¢ podstawowych zasad nauczania, a nadmierne i nieumiejetne
ich stosowanie moze spowodowac zainteresowanie uczonych samym srodkiem technicznym,
a nie tematem zajec.

Stowa kluczowe

BLS « kamera termowizyjna « tablica interaktywna « dron « zajecia praktyczne « GPS « film «
fotografia « zestaw do obrazowania z powietrza

Summary

“The use of modern technical devices in the implementation of training for

the Military Police”

In the study there was presented a possibility of the use of modern technical devices in the
course of teaching process. The use of a drone, equipped with the camera of the high res-
olution as well as the possibility to use the thermal imaging camera in teaching purposes,
were described. The publication presents the ways of the use of the above mentioned means
during the implementation of classes in: tactics, forensic science, prevention and others. It also
indicates the significant improvement in the possibility of observation, analyses and evalua-
tions of activities performed by trainees during classes, carried out with the use of the above
mentioned technical devices.

Thanks to photos and films made during classes the instructor receives the teaching materials
possible to be used with another group while conducting activities in the same or a similar
subject of training. However the use of the set for depicting from the air and the thermal im-
aging camera cannot replace the fundamental teaching principles and their exaggerated and
incompetent application can result in the situation in which trainees will be more interested in
the technical device than in the subject of the classes.

Keywords

BLS « thermal imaging camera « interactive board « drone « practical classes « GPS « film «
photo « set for depicting from the air
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z zakresu przeprowadzania interwencgji policyjnych

Wstep

Dynamika szeroko rozumianego postepu, obejmujacego nie tylko sfere techniczna, ale
réwniez obszary obyczajowe, moralne, spoteczne, coraz czeéciej wskazuje na potrzebe roz-
woju tych dziedzin nauki, ktére w sposéb bezposredni bedg wplywaly na efektywnosé
dziatari Policji. Kazdy rodzaj policyjnej stuzby w okreslonym dla siebie zakresie realizuje
zadania wymienione w ustawie o Policji, ktdre oscylujg wokdt centralnego celu, jakim
jest zapewnienie bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Niewatpliwie odmienng od co-
dziennie obserwowanej w §rodkach masowego przekazu wizja Policji jest ta ksztattowana
poprzez dziatalno$¢ jednostek szkoleniowych. Mimo ze policjanci etatowo umiejscowieni
w tych jednostkach nie podejmujg codziennego trudu prowadzenia dziatari profilakeycz-
nych ukierunkowanych na niedopuszczenie do zachowan spotecznie nieakceptowalnych
czy wreez czyndw przestgpezych, nie ujawniajg sprawcéw takich czynéw, nie prowadzg
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postgpowari przygotowawczych itd., to wspomniana dynamika ogdlnego rozwoju pa-
stwa wymusza podejmowanie nowych przedsigwzi¢é, mocno osadzonych w rzeczywisto-
§ci spolteczno-kryminologicznej. Warto bowiem pamietaé, ze nieustanne dazenie Policji
do kreowania efektywnej polityki bezpieczeristwa, do prezentacji swoich funkcjonariuszy
jako sprawnych, dobrze wyszkolonych, etycznie i prawnie dziatajacych musi oscylowaé
w obrebie miarodajnych dziatan szkoleniowych wykorzystujacych nowoczesne metody
i $rodki dydakeyczne.

W niniejszym opracowaniu autor podejmie probe¢ przedstawienia modelowych
dziatani szkoleniowych z zakresu przeprowadzania interwencji policyjnych, uwzgled-
niajacych wnioski ptynace z analizy wspdtczesnych zagrozen na plaszezyznie spotecznej
i kryminalnej. Niewatpliwie generowanie modelowych dziatai wymusza przyblizenie
probleméw wspélczesnego szkolnictwa. Ich prezentacja jest konieczna nie tylko ze wzgle-
du na dogle¢bniejsze zrozumienie podejmowanego tematu, ale przede wszystkim ma na
celu uwypuklenie tych materii, keére od wielu lat funkcjonujg w szkolnictwie powszech-
nym, ktére sa znane, dyskutowane, a mimo to nie s traktowane jako istotne problemy.
Podjecie tego tematu ma jeszcze jeden wymiar — przypominanie o istnieniu tych proble-
méw w gronie nauczycieli policyjnych, tworzacych w imieniu Komendanta Gléwnego
Policji programy szkoleri i kurséw specjalistycznych, ma uchroni¢ ich przed powielaniem
zdefiniowanych biedéw.

Ksztattowanie wiedzy i umiejetnosci wéréd policjantéw musi odbywaé si¢ przy
uwzglednianiu konkretnych uwarunkowan kryminalnych. Policjanci podejmujacy dziata-
nia z zakresu prewencji kryminalnej, dziatania wykrywcze, przeprowadzajacy interwencje
wobec réznych kategorii 0séb, w odniesieniu do calej palety kryminalnych zachowan
ludzkich, musza znaé procesy powstawania takich zachowan. Stad opracowanie - poza
prezentacja skonkretyzowanych problemdéw wspétczesnego szkolnictwa powszechnego -
bedzie obejmowato sprawy zagrozen spotecznych i kryminalnych.

Podnoszac tak istotne zagadnienie, warto we wszelkich rozwazaniach opierac si¢
na trzech regutach myslenia hermeneutycznego. Pierwsza reguta: zeby poznac cato$é, trze-
ba znad czgéé, zeby méwi¢ o czgsci, trzeba znaé calo$é. Méwiac o sprawach szkolnictwa
policyjnego, nie sposdb nie korzysta¢ z doswiadczen szkolnictwa powszechnego, ale réw-
niez nie mozna zapominaé o tym, ze istnieja takie ptaszczyzny tej dziedziny dziatalnosci
spolecznej, ktére mimo ustalonych negatywnych skutkéw oddziatywania na efektywnos¢
samego procesu dydaktycznego, nie spotykaja si¢ z aprobatg. Ponadto trzeba pamigtaé,
ze ksztatcenie umiejetnosci z zakresu przeprowadzania interwencji, rozumianych jako
pewna calo$¢ zagadnien policyjnych, wymaga znajomosci poszczegdlnych sprawnosci
i specjalistycznej, konkretnej wiedzy. Z drugiej strony, ta mocno skonkretyzowana wie-
dza, bez umiejetnosci jej zastosowania w prakeyce, nie przyniesie zadnych wymiernych
skutkéw. Druga reguta myslenia hermeneutycznego to odpowiedZ na pytanie, kim jest
cztowiek. Tutaj istotg jest postrzeganie go jako podmiot, a nie przedmiot wychowania,
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socjalizacji, nauki. Stosowanie sztywnych ram, do ktérych trzeba dopasowaé cztowieka,
moze okaza¢ si¢ zgubne i przyczynic si¢ do utraty wartosciowej jednostki. Wreszcie trzecia
reguta wskazuje na to, ze czg$¢ znaczy tyle, ile jej wytwory, poznajemy czlowieka po-
przez to, co tworzy. Jednostki szkoleniowe polskiej Policji nie tylko maja ksztalci¢ wiedze
i umiejetnosci policjanta, ale réwniez budowaé jego szkielet etyczny, wychowywaé poprzez
wlasciwy przyklad. Dobrze przygotowany do swojej stuzby policjant moze by¢ wytworem
merytorycznie wlasciwie przygotowanego wychowawcy — nauczyciela policyjnego. Nie
ma innej drogi do osiagniccia tego celu'.

Inicjowanie, pobudzanie wéréd policjantéw potrzeby systematycznej nauki, do-
skonalenia umiej¢tnosci wymaga stosowania nowych form, ktére beda blizsze charakeery-
styce dziatari reformatorskich anizeli stagnacyjnych. Przyblizone zostang przedsiewzigcia
pozadydaktyczne uzupetniajace ogélng wiedzg o konkretnych zjawiskach spolecznych,
zwickszajace poczucie wspbélodpowiedzialnoéei za los drugiego cztowieka. Prezentacja
w powyzszy sposdb zwerbalizowanych zalozed niemal automatycznie wygeneruje osta-
teczny ksztatt modelowych dziatan szkoleniowych z zakresu przeprowadzania interwencji
policyjnych.

“ Wspotczesne zagrozenia na ptaszczyznie spotecznej i kryminalnej

Codzienne doniesienia medialne, informacje ptynace z danych zebranych w policyjnych
bazach danych wykazuja liczne zmiany zaréwno w zakresie sposobu dziatania sprawcéw,
jak réwniez grup spolecznych, z ktérych pochodza sprawcy czynéw przestgpezych. Wsréd
wielu czynnikéw majacych wplyw na kryminalne zachowanie si¢ 0s6b mozna wymie-
ni¢ m.in. czynniki kryminogenne, psychologiczne, biologiczne, sytuacyjne i spoteczne,
w tym teori¢ spotecznego uczenia si¢ zachowan agresywnych wedlug Alberta Bandury™.
Z uwagi na charakter niniejszego opracowania, ale réwniez na fakt, ze czynniki te bardzo
czgsto omawiane s3 podczas zajeé z zakresu interwencji policyjnych, co oznaczatoby, ze
ich znajomos¢ przez m.in. mtodych policjantéw jest niezbedna, zostang krétko oméwio-
ne ostatnie z wymienionych.

Spoteczne czynniki kryminogenne uwazane sa za bardzo wazne, a przez wielu ba-
daczy za najwazniejsze determinanty przestgpczosei. Ich wplyw na zjawisko przestgpezosei
jest dwojaki: z jednej strony ksztaltuja warunki, w jakich cztowiek funkcjonuje przed
dokonaniem czynu przestgpczego i w czasie jego dokonywania, z drugiej — okreslone wa-
runki i procesy uspoleczniania, kedrym kazdy podlega, ksztattuja osobowosé. Socjologicz-

Szerzej zagadnienia realizacji konkretnych celéw w procesie potransformacyjnym polskiej Policji przedst-
awia T. Cielecki w publikacji Policja - z jakosciq w XXI wiek, Warszawa 2001.

2 Zob. A. Gliszczynski, Teoria spotecznego uczenia sie zachowari agresywnych A. Bandury w swietle wybranych
kompilacji kryminologicznych, ,,Studia Prawnicze i Administracyjne” 2012, nr 1.
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ny kierunek kryminalistyki eksponujacy rolg czynnikéw spotecznych w kryminogenezie
wychodzi z nastgpujacych zalozen:
(W Na zachowanie czlowicka rozstrzygajacy wplyw wywierajg czynniki spoteczne.
Ml Nickorzystne warunki spoleczne generuja zachowania przestgpcze, a nawet moga
uksztaltowaé u jednostki trwala tendencje do takich zachowan.
EM Mozna ustali¢, jakie czynniki spoteczne wywoluja zachowania przestgpeze.
M Usunigcie takich czynnikdéw lub zlagodzenie sily ich oddzialywania pozwala skutecz-
nie zapobiegaé przestgpczosci’.
Dawniej ksztatt czynnikéw spolecznych w duzej mierze byt uzalezniony od ustroju
politycznego, uwarunkowan spoleczno-ekonomicznych, kulturowych, konfliktéw spo-
tecznych. Obecnie, w dobie wszechobecnej techniki, szczegélnie silny wplyw na postawy
ludzkie maja $rodki masowego przekazu. Réznorakie i rozlegte oddzialywanie srodkéw
masowego przekazu na spoleczenistwo jest bezsprzeczne. Najsilniej wplywaja one na po-
stawy dzieci i mlodziezy i uwaza sig, ze prezentowana w nich przemoc jest jedng z przy-
czyn agresywnego zachowania nieletnich i mtodocianych. Przestgpstwa oparte na agresji
i przemocy rozpowszechniaja si¢ i coraz cz¢dciej wykraczaja poza $rodowiska tradycyjnie
okreglane jako patologiczne, a ich wzrostowe trendy utrzymuja si¢ nawet w okresach spad-
ku lub zahamowania innych rodzajéw przestgpstw?.
Kryminogenny wplyw ogladanych aktéw okrucieristwa i agresji na przyszlych
sprawcéw czyndw przestgpczych powinno rozpatrywac si¢ w dwoch aspektach:
pod katem wplywu na osobowosé odbiorcy — wedlug koncepcji spotecznego
uczenia si¢ agresji uczenie obserwacyjne jest podstawowym mechanizmem nabywa-
nia wzordéw agresywnych zachowan, dokonujacym si¢ nie poprzez tzw. do§wiadcze-
nie bezposrednie, lecz poprzez obserwacje zachowari innych ludzi, réwniez w $rod-
kach masowego przekazu;

ze wzgledu na funkcje informacyjne przekazu — rozpowszechnienie technik prze-
stgpezych, nowe sposoby dokonywania wlaman, fatszerstw czy morderstw, prezento-
wane w mediach, moga by¢ i czasami sa instrukcja dokonania przestgpstwa lub zaciera-
nia §ladéw w prowadzonym przez organy $cigania postgpowaniu przygotowawczym’.

Ukazujac rolg $rodkéw masowego przekazu w genezie przestgpezosci, najezesciej
prezentuje si¢ nastepujace koncepcje:
katharsis (oczyszczenia) — ktdra zaklada, ze przemoc ogladana w telewizji lub

uprawiana wirtualnie za pomocg komputera roztadowuje i redukuje agresje, szcze-
gblnie w przypadku widzéw nieletnich, a ogladanie przemocy na ekranie jest przezy-

ciem zastgpczym i pozwala na rozladowanie agresji w nieszkodliwy sposéb;

3 J.Btachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Gdarsk 2004, s. 89.

4 B.Urban, Zaburzenia w zachowaniu i przestepczos¢ mtodziezy, Krakow 2000, s. 181-182.

5 Za: A. Gliszczynski, Psychologiczno-spoteczne podstawy profilowania nieznanych sprawcéw zabdjstw z moty-
woéw ekonomicznych, Olsztyn 2010, praca niepublikowana, s. 110.
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powstrzymania — ogladanie przemocy w telewizji powoduje zahamowania psy-
chiczne u widza i zanik popedéw agresywnych; agresywne fantazje na temat prze-
mocy stosowanej wzgledem innych budzg strach, poczucie winy oraz obawe przed
kara, co powoduje ttumienie agresywnych popedéw — strach przed agresjq innych
zmniejsza agresj¢ wlasng;

E stymulacja — przemoc w §rodkach masowego przekazu daje mozliwos¢ uczenia sig
i nadladowania agresji, gdyz dostarcza okre$lonych wzoréw zachowan w réznych
sytuacjach, a prezentowane w nich agresja i inne zachowania przestgpcze odbiera-
ne sg zazwyczaj jako bardzo atrakcyjne i wywotuja che¢ nasladowania; wychodzac
z zalozenia, ze w kazdym cztowieku drzemia poktady agresywnych instynktéw, moz-
na uznaé, iz stale ogladanie przemocy moze doprowadzi¢ do ujawnienia skumulowa-
nej, nieuswiadamianej i dotad ukrytej agresji®.

Obserwowanie agresji prezentowanej w mediach, grach komputerowych, inter-
necie moze prowadzi¢ do rodzenia si¢ niebezpiecznych, kryminogennych zachowar, co
juz powyzej zostalo wstepnie oméwione. Méwiac jednak o teorii spolecznego uczenia si¢
zachowan agresywnych, nie sposéb nie wspomnie¢ o teorii A. Bandury. Swoje wyniki ba-
dan opiera on przede wszystkim na badaniach przeprowadzonych na grupie dzieci przed-
szkolnych. Mialy one obserwowa¢ zachowania agresywne osoby dorostej w stosunku do
lalki ,,Bobo”. Po takim widowisku dzieci réwniez zachowywaly si¢ agresywnie, nie tylko
nasladujac dorostego, ale stosowaly réwniez wlasne metody represji. Jedli jednak osoba
zachowujaca si¢ w stosunku do lalki agresywnie zostata ostro skarcona przez inna osobg
w obecnosci przedszkolakdw, wéwezas liczba dzieci zachowujacych si¢ agresywnie byta
o polowe mniejsza. Niniejsze mocno koreluje z jednym z podstawowych praw psychologii
uczenia si¢. Utrwalajg si¢ i moga stanowi¢ trudno zmienny repertuar te zachowania, ktore
sa wzmacniane dodatnio, czyli nagradzane. Jednostka — zgodnie z wynikami badani Ban-
dury — musi zetkna¢ sie z okre§lonym przestepczym zachowaniem, musi je zaobserwowad
i zapamigtaé, ewentualnie — jedli jest to konieczne do wykonania bardziej ztozonych czyn-
nosci — musi naby¢ potrzebnych umiejetnosei. Tak wyuczone zachowania mogg jednak
nigdy nie zosta¢ podjete, gdyz uruchamiajg je dopiero odpowiednie bodzce wyzwalajace,
do ktérych A. Bandura zalicza: awersyjne, czyli zwiazane z dazeniem do uzyskania okreslo-
nej korzysci; modelujace, zwigzane np. z rozhamowujacym lub pobudzajacym wplywem
otoczenia na podejmowanie okreslonych czynnosci; instrukeyjne, wynikajace z postuchu
wobec 0s6b znaczacych; zwiazane z choroba lub zaburzonym stanem psychicznym’.

Potwierdzenie wynikéw badai A. Bandury odnajdziemy m.in. u Marka Konop-
czyniskiego, ktéry wskazuje, ze reakcje prezentacyjne® wystepujg czgsciej w Srodowiskach

6 J.Btachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, s. 417—418.

7 Tamze, s. 123-124.

8 W srodowiskach podkulturowych i patologicznych wystepuje zjawisko agresji zwrotnej. Polega ono na
przywotywaniu przez osobe reakcji agresywnych bedacych konsekwencja sposobu wywierania na nim
wrazenia przez inng osobe. Tego rodzaju wzajemnosc relacji jest uwarunkowana socjalizacyjnymi wzor-
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akceptujacych postugiwanie si¢ agresja jako narzedziem manipulacji wrazeniami ($rodo-
wiska patologiczne i przestgpcze) niz w $rodowiskach nieakceptujacych tego rodzaju tech-
nik (tzw. normalne §rodowiska spoteczne). Wiaze si¢ to z uwarunkowaniami wadliwego
procesu socjalizacyjnego, wyposazajacego cztowieka w sposoby zaspokajania potrzeb oraz
nagradzajacego postgpowania powszechnie uwazane za naganne i patologiczne, w tym
réwniez jako takeyki atrybucyjne’.

Zdzistaw Majchrzyk objat badaniami 200 0séb — 100 kobiet i 100 me¢zczyzn, wobec
ktérych przedstawiono zarzuty zabdjstwa. Wzorce agresywnego zachowania w rodzinach
zabdjcéw wystepowaly czesto, podawato je 130 badanych (65,0%). Podobnie rzecz si¢ ma
z agresywnymi zachowaniami w §rodowisku pozarodzinnym, tj. 136 badanych (68,0%).
Doktfadne dane przedstawia zamieszczona ponizej tabela nr 1.

Srodowiskowe determinanty agresji N=200"°

Lp. Srodowiskowe uwarunkowania agresji Lb. %

1. Wzorce agresywnego zachowania w rodzinie

« czeste 130 65,0

« rzadkie 70 350
2. Agresywne zachowanie w srodowisku pozarodzinnym

* czeste 136 68,0

« rzadkie 64 32,0
3. Czestotliwos$¢ sytuacji trudnych

e duza 140 70,0

* umiarkowana 60 30,0
4. Ujawniana agresja w sytuacjach

« konfliktu doraznego 138 69,0

«leku 102 51,0

« zagrozenia 78 39,0

« konfliktu przewlektego 71 355

* obrony 68 34,0

cami zachowan i ma na celu odwrécenie wywieranego wrazenia, jest wiec pewnego rodzaju manipulacja
autoprezentacyjna. Zob. M. Konopczynski, Tozsamos¢ nieletnich jako kategoria oddziatywar resocjalizacy-
jnych, w:,,Kwartalnik Policyjny” 2011, nr 4, s. 15.

9 Tamze. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze kwestie niedostosowania spotecznego mtodziezy, potrzeba prez-
entacji zachowan agresywnych, spotecznie nieakceptowanych, przestepczych, w konfrontacji z dang
rzeczywistg sytuacja (niejednokrotnie sytuacja nieznana, przerastajgca mozliwosci wtasciwego rozpozna-
nia przez mtodziez) znajdujg szerokie zainteresowanie naukowcéw, w tym: B. Hotyst, Nieprzystosowa-
nie spotfeczne dzieci i mtodziezy, Warszawa-Krakéw 1989; A. Batandynowicz, Zapobieganie przestepczos-
ci, Warszawa 1998; M. Kalinowski, Resocjalizacja nieletnich w panistwach europejskich i pozaeuropejskich,
Warszawa 2005; A. Rejzner, Budowanie czy niszczenie? Polityka spoteczna wobec mfodziezy niedostoso-
wanej spotecznie, ,Pedagogika Spoteczna” 2007, nr 1; B. Gtowacka, Niedostosowanie spoteczne mtodziezy
i program dziatan profilaktycznych, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 1991, nr 5; E. Rusiniak, Pro-
gram zapobiegania niedostosowaniu spotecznemu i przestepczosci wsréd dzieci i mtodziezy — zatozenia
i realizacja, w: Ochrona dziecka. Teoria i praktyka, red. B. Hotyst, Legionowo 2005; Przestepczos¢ nieletnich,
red. M. Filipiak, Lublin 1997; B. Urban, Zachowania dewiacyjne mtodziezy, Krakéw 2000; M. Kalinowski,
Znaczenie profilaktyki réwiesniczej w przeciwdziataniu przestepczosci dzieci i mtodziezy, w: Ograniczanie
przestepczosci i aspotecznych zachowari ,,Razem Bezpieczniej”, MSWiA, Warszawa 2007.

0 Z. Majchrzyk, Zabdjczynie i zabdjcy, Warszawa 2008, s. 300.
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Z. Majchrzyk w cytowanym opracowaniu nie podejmuje w sposéb bezposredni
kwestii dotyczacej reakeji srodowiska rodzinnego i pozarodzinnego (szczegdlnie réwie-
$niczego) na przejawy agresji osob badanych, co uniemozliwia udzielenie jednoznacznej
odpowiedzi na pytania, czy, a w razie pozytywnej odpowiedzi, dlaczego zachowania agre-
sywne byly wzmocnione? Mozna jednak z zaprezentowanych przez tego autora innych
badan wysnu¢ wniosek, ze skoro wystgpujaca w okresie dzieciecym i dojrzewania agresja
nie byta pi¢tnowana, to zgodnie z teorig A. Bandury zachowania te mogly by¢ odbierane
przez §rodowisko badanych oséb neutralnie lub pozytywnie. Z. Majchrzyk wskazuje, ze
78,0% badanych w okresie dziecigcym i dojrzewania przejawiata agresje stowna, 64,0%
agresje fizyczna, 48,0% kierowalo agresje na inne osoby. Niepokojace sa dane dotyczace
stopnia nasilenia agresji, tj. agresj¢ umiarkowana charakteryzujaca si¢ wrogoscia wykazy-
wato 60,0% badanych, natomiast skrajnie nasilona agresj¢ rozumiang jako sktonnos¢ do
bezposredniego ataku — 40,0% badanych. Moze to ttumaczy¢ przejawy zachowan agre-
sywnych, nawet tych skrajnych w postaci pozbawienia innej osoby zycia, w dorostym
zyciu danego osobnika. Szczegétowe dane przedstawia tabela nr 2.

LELEEPR  Zachowania agresywne w okresie dzieciecym i dojrzewania N=200""

Lp. Zachowania agresywne w okresie dzieciecym i dojrzewania

Formy agresji
1. Agresja stowna 156 78,0
2. Agresja fizyczna 128 64,0
3. Samouszkodzenia 24 12,0
4. Préby samobojcze 36 18,0
Kierunek agresji
5. Agresja na przedmioty 88 44,0
6. Agresja na osoby 96 48,0
7. Agresja na zewnatrz 84 42,0
8. Agresja do wewnatrz 140 70,0
9. Agresja w obu kierunkach 88 44,0
10. Inne zachowania (agresja stowna) 150 75,0
Nasilenie agresji
11. Brak agresji 40 20,0
12. Agresja umiarkowana (wrogos¢, podejrzliwosc) 120 60,0
13. Skrajnie nasilona agresja (sktonnos¢ do bezposredniego ataku) 80 40,0
" Tamze, s. 308.



A. Gliszczynski Propozycja modelowych dziatan szkoleniowych

Wspélczesne zagrozenia na plaszczyinie spolecznej i kryminalnej muszg istnie¢
jako istotna tematyka podejmowana podczas zajeé z zakresu przeprowadzania interwen-
Gji. Bez poznania przez policjantéw mechanizméw powstawania zachowan przestgpezych
znacznie ograniczone beda ich mozliwosci realizacji dziatan wyprzedzajacych z zakresu
prewengji kryminalnej, a tym samym zawsze bedg usuwane skutki zachowan przestep-
czych, a nie ich przyczyny.

n Problemy wspotczesnego szkolnictwa powszechnego

Podejmujac ten temat, warto przytoczy¢ stowa Alberta Camusa: ,,Szkota przygotowu-
je dzieci do zycia w $wiecie, ktéry nie istnieje”. Bytoby zbyt krzywdzace okredlenie, ze
twierdzenie to znajduje zastosowanie do wszystkich szkét powszechnych, jest bowiem
wiele takich, ktére codziennie podejmujg préby mierzenia si¢ z nowymi wyzwaniami,
generowanymi przez zmiany mentalnosci, zmiany kulturowe, ustrojowe, ekonomiczne
i inne. Wciaz jednak pozostaje wiele jednostek szkoleniowych, ktére mimo §wiadomosci
zmieniajacego si¢ Swiata, patrzy na sprawy uczenia z pozycji stagnacji, a nie rewolucji,
uzasadniajac swoja bierno$¢ obowiazujacymi przepisami. Ponizej zostana zaprezentowane
wybrane problemy wspélczesnego szkolnictwa powszechnego, mimo ze tematyka opraco-
wania jest zgota odmienna. Celowo jednak podejmowany jest ten temat, aby we wszelkich
dziataniach komérek odpowiedzialnych w Policji za szkolnictwo wystrzegad si¢ zaprezen-
towanych ponizej btedéw.

Szkola nie nadaza za rzeczywistoscia, powinna kfas¢ wigkszy nacisk na rozwijanie
indywidualnych umiejetnosei uczniéw — wyszukiwania, przetwarzania i prezentowa-
nia informacji zamiast na pamigciowe ich przyswajanie i w razie potrzeby bezmyslne
odtwarzanie.

Powinno odchodzi¢ si¢ od przekonania, ze na kazde pytanie jest tylko jedna od-
powiedz. W $cisle okreslonych sytuacjach moze takie podejscie zmierzaé do ge-
nerowania postaw spolecznie nieakceptowalnych, niezgodnych z przyjeta norma
moralna.

Szkota powinna zmierza¢ do rozwijania umiejgtnosci spotecznych i pracy w zespole,
zamiast skupia¢ si¢ na maksymalnej indywidualizacji ucznia, jego odseparowania od
zespotu.

n Obecnie wszyscy ucza si¢ tego samego. Nie uwzglednia si¢ indywidualnych predys-
pozycji ucznia, przez co niejednokrotnie moze dochodzi¢ do utraty prawdziwych
talentéow”.

Wspieranie indywidualnej inicjatywy zamiast karania za podejmowane ryzyko.
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n Propozycja dziatan szkoleniowych ukierunkowanych
na ksztattowanie sprawnie dziatajacego funkcjonariusza Policji
na przyktadzie zajec z zakresu interwengji policyjnych
realizowanych w Szkole Policji w Stupsku™

,»Jezeli wychowawca szuka cech charakteru i wartosci, kedre zdajg mu si¢ szczegdlnie cen-
ne, jesli pragnie wedlug jednego wzoru urobi¢, w jednym wszystkie pociagnaé kierunku
— bedzie wprowadzany w blad: jedne podszyja si¢ pod jego dogmaty, inne ulegna szczerze
sugestii. Gdy ujawni si¢ istotne oblicze ucznia — nie tylko on, ale i uczeri dotkliwie po-
czuje porazke. Im wigcej wysitku, by si¢ maskowaé lub poddaé wplywowi, tym burzliwsza
reakcja ucznia. Inne miary oceny ma wychowawca, inne uczniowie — i on i oni widzg
bogactwo ducha; on czeka, by si¢ rozwingly, oni czekaja, jaki z bogactw juz dzi§ bedzie
uzytek, czy dzieli¢ si¢ bedzie tym, co posiada, czy uzna za wlasny wylacznie przywilej —
wyniosly, zazdrosny, samolub i sknera”".

Mimo ze te Korczakowskie stowa maja juz ponad osiemdziesiat lat, to prezentuja
istotny element kazdego procesu uczenia si¢: wlasciwa postawe nauczyciela wobec uczniéw
i pozytywny odbidr nauczyciela przez ucznia. Autorytet nauczyciela moze by¢ obnizany
lub podwyzszany przez wptyw czynnikéw srodowiskowych, a jego dewaluacja lub pre-
stiz beda zalezaly od takich czynnikéw, jak: kompetencje profesjonalne nauczyciela, jego
cechy osobowosciowe i efektywnos¢ oddziatywan. Wszystkie zajecia powinny sprzyjaé
poznaniu uczniéw, konsultowaniu przyjetych form nauki z innymi pedagogami. Budo-
wanie autorytetu nastgpuje réwniez poprzez wlasny przyktad wychowawcy, szczegdlnie
w trakcie wykonywanych zadati praktycznych'.

Dodatkowym elementem jest prezentacja wysokich standardéw etycznych i praw-
nych, co w przypadku instytucji zhierarchizowanej, uzbrojonej jest bardzo wazne. Takie
dziatania wychowawcze nie mogg dotyczy¢ tylko wybranych zajeé, czesci dnia, podejmowa-
nych przedsigwzig¢. Musza kroczy¢ za stuchaczami przez kazdy dzieri stuzby. Szkota Policji
w Stupsku jako pierwsza wprowadzita poranne apele, ktérych nieodzownym elementem
jest wciagniecie flagi paristwowej na maszt przy dZzwigkach hymnu narodowego.

Praktyczne zajgcia z zakresu przeprowadzania interwencji policyjnych wobec réz-
nych kategorii 0s6b i w réznych miejscach sa poprzedzone (poza przekazaniem informacji,
jakie sa wymagane przez program szkolenia lub kursu specjalistycznego) prezentacja czyn-
nikéw spotecznych, srodowiskowych, teorii spolecznego uczeniassi¢ zachowan agresywnych
na podstawie przygotowanego materiatu pomocniczego. Poza wskazanymi elementami

znajduja si¢ w nim réwniez informacje dotyczace m.in. psychospotecznych cech sprawcéw

12 Zaprezentowana propozycja dziatan dydaktycznych realizowana jest w Szkole Policji w Stupsku od ponad
dwdch lat zaréwno w formie dziatan planowych, jak i fakultatywnych.

3 J. Korczak, Wybdr pism pedagogicznych, t. 1, Warszawa 1958, s. 291.

% Por. A. Batandynowicz, System resocjalizacji nieletnich — od patologii do normalnosci, w: S. Przybylinski, Prze-
kraczanie kregu zagubionego cztowieczeristwa na resocjalizacyjnej niwie, Krakéw 2010.
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przestgpstw oraz sposobu ich post¢powania w sytuacji zagrozenia. Liczne badania cech
osobowosciowych, biologicznych, sytuacyjnych pozwolily wypracowaé charakeerystyki
sprawcow okreslonych rodzajéw zdarzed". Taki material moze stanowié podstawe do ge-
nerowania konkretnych dziatan z zakresu prewencji kryminalnej. Warto réwniez zwrdci¢
uwage na fake, ze brak podstawowej wiedzy z powyzej wskazanego zakresu tematyczne-
go moze prowadzi¢ do tego, ze ksztalcenie umiejgtnosci praktycznych przeprowadzania
interwengji policyjnych w formie symulacji nie bedzie przybieralo cech autentycznosci
i efektywnosci. Skad bowiem stuchacz, ktéry w symulacji interwencji odgrywa role po-
zoranta, ma wiedzie¢, w jaki sposéb ,,zagrad” osobe z zaburzeniami psychicznymi, skoro
nigdy z takg nie miat do czynienia. Wspomniane materiaty dydaktyczne nieustannie ewo-
luuja, co jest mozliwe dzigki podejmowanej wspétpracy z innymi podmiotami dziataja-
cymi w obrebie uzytecznosci publicznej, jak np. zakladem opieki psychiatrycznej, izba
wytrzezwienl, domem interwencji kryzysowej, domem §w. brata Alberta.

Stuchacze we wspomnianych powyzej instytucjach moga spotkad si¢ nie tylko
z osobami bezdomnymi, ktérych droga do bezdomnosci w wigkszosci przypadkéw wio-
dla przez popelnianie przestgpstw, odbywanie kar pozbawienia wolnosci, nieumiejetne;
readaptacji, alkoholizm, narkomanig, ale réwniez z osobami z przemocy domowej. O ile
kontakt ze wspomnianymi osobami oscyluje w obrebie okreslonych patologii spotecznych,
o tyle wérédd podopiecznych domu interwencji kryzysowej znajdujg si¢ réwniez osoby
obtoznie chore, odrzucone, wypchniete poza obszar zainteresowania swoich najblizszych.
Kontake stuchaczy Szkoly Policji w Stupsku z tymi osobami pozwala wyczuli¢ ich na
ludzka niedole, potrzebe wspétistnienia réwniez z takimi osobami, pobudzenie w nich
potrzeby opieki i szczeg6lnej dbalosci o interesy bezbronnych. Zbedne w tym momencie
wydaje si¢ przekonywanie, ze po tego rodzaju spotkaniach i przezyciach stuchacze aktyw-
niej uczestnicza w zajeciach, widzg glebszg potrzebe wlasnego rozwoju, zdobywania wie-
dzy i umiejetnosci, kedre w przyszlosci mogg stanowié istotng pomoc dla potrzebujacych.

Bez watpienia efektywnos¢ procesu dydaktycznego z zakresu przeprowadzania in-
terwengji policyjnych jest uzalezniony od posiadanej bazy logistycznej. Do realizacji zajgé
z zakresu przeprowadzania interwencji policyjnych, ale i innych zaje¢ dydaktycznych,
wykorzystywanych jest kilkanascie obiektéw symulacyjnych, wsréd kedrych na szczegdlng
uwagg zastuguja obiekty o nazwie ,,Przyziemie 17 i ,,Przyziemie 2”. W ich skfad wcho-
dzg pomieszczenia réznorodne architektonicznie, gabarytowo, wszystkie wyposazone
w monitoring wizyjny, dziatajacy réwniez w ciemnosci, system naglo$nieniowy, mikrofo-
ny kierunkowe, monitory wielkogabarytowe, na ktére jest przekazywany sygnat z kamer.
Nagrywanie nast¢puje w trybie ciaglym.

1> Wiecej na temat mozliwosci wykorzystania wynikow badan przeprowadzonych wsréd osadzonych spraw-
cow przestepstw w procesie prewencji kryminalnej, realizowanego m.in. przez Policje, A. Gliszczynski, Pro-
ces profilowania nieznanych sprawcéw przestepstw, w: Prewencja i edukacja w ksztattowaniu bezpieczeristwa
spotecznoscilokalnej, red. A. Jaworska, M. Stefanski, Stupsk 2007.
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Wyktadowcy — w zaleznosci od potrzeb dydaktycznych — moga odtworzy¢ dowol-
ng czg$é zajgl, moga w trakcie realizacji zajg¢ wykorzystywaé dodatkowe efekty dzwigko-
we imitujgce np. placz dziecka, wybuch materiatu pirotechnicznego, wystrzat z broni, ale
réwniez moga z pulpitu sterujacego whacza¢ reflektory, ktére maja imitowaé zmiennos¢
warunkéw, w jakich podejmowane sg interwencje. Mozliwo$¢ stosowania tak nowocze-
snych $rodkéw technicznych, poza oczywistymi korzysciami dla procesu dydaktycznego,
pozwala ksztattowaé wsrdd stuchaczy jeszcze jedng bardzo wazng ceche — umiejetnos¢ sa-
modzielnego podejmowania decyzji interwencyjnych, bez wplywu na przebieg interwencgji
innych stuchaczy, co jest obserwowane w pomieszczeniach faczacych miejsce interwencyjne
z miejscem przeznaczonym dla stuchaczy. W pomieszczeniach zamontowane s3 ponadto
przesuwne $ciany oraz mobilne meble, co pozwala na dowolne, najwlasciwsze do osiagnie-
cia zamierzonych celéw, kreowanie rozmieszczenia pomieszczeri i mebli w obiekcie. Ten
element nabiera szczegdlnego znaczenia w odniesieniu do niejednorodnosci pomieszczen,
w jakich stuchacze beda podejmowali interwencje w warunkach stuzby w jednostkach
terenowych Policji.

Zakonczenie

Bez watpienia proces szkoleniowy w Policji jest szczegdlny, bo i wyjatkowe sg cele, w obrebie
keérych oscyluja wszelkie dziatania naszej formacji. Konieczno$é ciaglej ewaluacji programu
szkolenia nie jest podyktowany zmiennoscia nastrojéw oséb decyzyjnych, ale koniecznoscia
podazania za nowymi wyzwaniami wynikajacymi z nieustannych zmian ustrojowych, spo-
tecznych gospodarczych, kryminogennych. Bez watpienia korekta metod, form szkolenia,
uzywanych $rodkéw i pomocy dydaktycznych podnosi efektywno$¢ procesu dydakeyczne-
go. Trzeba jednak spojrze¢ na omawiany proces réwniez z perspektywy odbiorcéw tej ustugi.
Stuchacze szkolenia zawodowego podstawowego czy uczestnicy kurséw specjalistycznych
posiadaja (co wskazuja przeprowadzane po zakoriczonych szkoleniach i kursach wygenero-
wane przez nich opinie) skonkretyzowane oczekiwania, ktdre niemal zawsze dotycza tego
samego: potrzeby pozyskania wiedzy teoretycznej i umiejetnosci prakeycznych, keére po-
zwola swobodnie, z zachowaniem na wysokim poziomie tzw. bezpieczeristwa prawnego
czynnego, realizowa¢ zadania stuzbowe w strukturach jednostek terenowych Policji. Przeka-
zywana wiedza i umiejetnosci powinny réwniez w taki sposéb przygotowywaé policjantow
do stuzby, aby na ich podstawie mogli efektywnie rozwigzywaé pojawiajace si¢ nowe rodzaje
interwengji policyjnych, chociazby poprzez umiejetne analizowanie zapiséw obowiazuja-
cych przepiséw czy tez whasciwe stosowanie zasady analogii. Z tego zatem wynika jeden
najistotniejszy wniosek — ze proces szkoleniowy oparty na przekazie stownym, bez wlasciwej
dbatosci o rozwéj u stuchaczy plaszezyzny umiejetnosci analitycznych, perspektywicznego
i szerszego spojrzenia na dany problem nie spetnia juz swoich zadas.
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Streszczenie

~Propozycja modelowych dziatan szkoleniowych z zakresu przeprowadzania interwen-
¢ji policyjnych”

Autor podejmuje probe przedstawienia modelowych dziatan szkoleniowych z zakresu prze-
prowadzania interwencji policyjnych. Punktem wyjscia jest prezentacja czynnikéw majacych
wptyw na kryminalne zachowanie sie oséb: czynnikdw kryminogennych, psychologicznych,
biologicznych, sytuacyjnych i spotecznych, w tym teorii spotecznego uczenia sie zachowan
agresywnych wedtug Alberta Bandury. Generowanie modelowych dziatar wymusza przybli-
zenie problemoéw wspétczesnego szkolnictwa, dlatego w opracowaniu nastepuje ich krétka
prezentacja. Ma to przypominac o istnieniu tych probleméw zwtaszcza tym funkcjonariuszom,
ktérzy w imieniu Komendanta Gtéwnego Policji tworza programy szkolen i kurséw specjali-
stycznych, a takze uchronic ich przed powtarzaniem okreslonych btedéw. Autor uzasadnia, ze
inicjowanie, pobudzanie wsréd policjantow potrzeby systematycznej nauki oraz doskonalenia
umiejetnosci wymaga stosowania nowych form, ktére beda blizsze charakterystyce dziatan
reformatorskich anizeli stagnacyjnych.

Przyblizone zostang przedsiewziecia pozadydaktyczne uzupetniajace ogdlng wiedze o kon-
kretnych zjawiskach spotecznych, zwigkszajace poczucie wspétodpowiedzialnosci za los
drugiego cztowieka. Prezentacja zwerbalizowanych zatozen niemal automatycznie stworzy
ostateczny ksztatt modelowych dziatan szkoleniowych z zakresu przeprowadzania interwencji
policyjnych.

Stowa kluczowe

proces szkoleniowy « interwencje policyjne « modelowe dziatania szkoleniowe

Summary

“A suggestion of model training actions from the scope of implementation of police
interventions”

The author makes an attempt to describe model training actions from the scope of the im-
plementation of police interventions. A starting point is a presentation of factors affecting
the criminal behavior of persons, like: crime-related, psychological, biological, situational
and social factors, including the theory of social learning of the aggressive behaviour elab-
orated by Albert Bandura. Generation of model actions enforces the familiarization with
the problems of the contemporary education, therefore the study includes their brief pres-
entation. It is supposed to remind about their existence the officers dealing, on behalf of
Commandant-in-Chief of the Police, with the creation of training syllabi, as well as to protect
them from the repetition of certain mistakes. The author justifies, that initiation and stimu-
lation of the need of the systematic learning and improvement of the skills amongst police
officers require the application of new forms, which will be closer to the characteristics of re-
form actions than stagnation ones. There will be presented non-teaching undertakings, sup-
plementing the general knowledge about specific social phenomena, increasing feeling of
common responsibility for the fate of another man. The presentation of verbalised assump-
tions will almost automatically create the ultimate shape of model training actions from the
scope of conducting police intervention.

Keywords

training process « police interventions « model training actions
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EFEKTYWNOSC
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stosowanych
w Centralnej Szkole Parstwowej Strazy Pozarnej
w $wietle przeprowadzonych badan

Wprowadzenie

Paristwowa Straz Pozarna (PSP) jest wiodaca stuzba ratownicza w Polsce. Jej misjg jest
ratowanie Zzycia i zdrowia oraz $rodowiska i mienia podczas wystgpowania naglych
i nadzwyczajnych zagrozen, a takze katastrof i klgsk zywiotowych. Aby wlasciwie wykony-
waé swoje obowiazki stuzbowe, strazacy przechodza odpowiednie przeszkolenie zaréwno
pod wzgledem teoretycznym, jak i praktycznym. Wdrazanie nowych metod praktycznych
w procesie nauczania strazakéw w PSP wynika z potrzeb polskiej gospodarki i rynku pra-
cy, powiazanych z nimi strategia rozwoju kraju i regionéw oraz naszych zobowiazan jako
patistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej'.

Niniejsze opracowanie ma na celu weryfikacj¢ przydatnosci metod praktycznych
w procesie nauczania strazakéw PSP, Weryfikacja ta polegata na ocenie przydatnosci me-
tod praktycznych dla rozwoju i ewaluagji sylwetki absolwenta Dziennego Studium Aspi-
rantéw PSP oraz absolwentéw pozostalych kurséw realizowanych w Centralnej Szkole
PSP w Czestochowie.

! Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, art. 14 (Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380,
z pozn.zm.).
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Metody stosowane sa w wielu réznych sferach dziatalnosci cztowieka, takze w pe-
dagogice. Istotg metody jest systematyczne stosowanie pewnego sposobu postgpowania,
zmierzajace do osiagniecia postawionych rezultatéw. W procesie nauczania i uczenia sig
stosowane metody pozwalaja na zapewnienie mozliwie najbardziej efektywnych rezulta-
téw dydaktyczno-wychowawczych. S one integralnym elementem procesu ksztalcenia,
okreslajac, obok sposobu postgpowania, organizacj¢ tego procesu, a takze odpowiednie
reguly i prawidlowosci nauczania w ramach wybranej metody?.

Metoda nauczania jest to wyprdbowany i systematycznie stosowany uktad czyn-
nosci nauczycieli i uczniéw, realizowanych $wiadomie w celu spowodowania zalozonych
zmian w osobowosci uczniéw’.

n Ksztatcenie w Panstwowej Strazy Pozarnej

1.1. System ksztatcenia PSP

PSP posiada wlasny system ksztalcenia i szkolenia. Sktada si¢ on z dwéch podsysteméw,

z ktérych jeden odpowiada za podwyzszanie kwalifikacji ogélnych, przygotowujac mto-

dych ludzi do zawodu strazaka, technika pozarnictwa lub inzyniera pozarnictwa, nato-

miast drugi zwigzany jest z podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych w strukeurach strazy.

System ten dotyczy réwniez strazakdw zatrudnionych w zaktadowych strazach pozarnych.

System ksztatcenia tworza;:

m 16 osrodkéw szkolenia w komendach wojewddzkich PSP,

m 1 Szkola Podoficerska PSP w Bydgoszczy,

m 3 szkoly aspirantéw PSP w Czgstochowie, Krakowie i Poznaniu (w randze szkét poli-
cealnych) ksztalcace w zawodzie technik pozarnictwa,

m 1 Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej w Warszawie, ksztalcaca na studiach pierwszego
stopnia — inzynieréw pozarnictwa oraz na studiach drugiego stopnia — magistréw in-
Zynieréw pozarnictwa.

Strukeura PSP zostata przedstawiona na schemacie na rysunku 1.

Przyjety system PSP jest zgodny z powszechnym systemem edukacji, co oznacza
miedzy innymi, ze jest on otwarty na kazdym poziomie dla mlodych ludzi, starajacych
si¢ zwigzal swoja przyszto$¢ ze straza pozarng (po wczesniejszym zdaniu egzamindw
wstepnych). Osrodki szkolenia i szkoty PSP realizujg ksztalcenie kwalifikacyjne oraz
szkolenia doskonalace, w tym kursy specjalistyczne. Zatrudniajg strazakéw i inne osoby,
z przygotowaniem specjalistycznym, a takze osoby wspomagajace proces nauczania.

2 K. Rubacha, Metodologia badar nad edukacjg, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008,
s.12.
3 W. Okon, Stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1992, s. 121.
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Komendy Wojewddzkie
PSP (16)

Komendy Powiatowe
(Miejskie) PSP (335)
Jednostki Ratowniczo-
-Gasnicze PSP (498)

Komenda Gtdwna
Panstwowej Strazy
Pozarnej

Szkota Gtowna
Stuzby Pozarniczej

Centralna Szkofa
Panstwowej Strazy
Pozarnej

Centrum Naukowo-
-Badawcze Ochrony
Przeciwpozarowej

Centralne Muzeum
Pozarnictwa

Szkota As;iizr)antéw PSP

Szkota Podoficerska
PSP

Struktura PSP.

Irédto: www.kgpsp.gov.pl.

Wykladowcy rozwijaja swoje zawodowe kompetencje na réznego rodzaju sympozjach
i warsztatach. Ponadto do prowadzenia niektdrych zajeé czy tematéw zatrudniani s ze-
wnetrzni specjalisci, np. lekarze, prawnicy, eksperci w réznych dziedzinach. Zajecia pro-
wadzone s3 w salach wyposazonych w liczne pomoce audiowizualne. Szkoly i osrodki
posiadaja réwniez poligony, na ktdrych przeprowadzane sg ¢wiczenia z zakresu ratownic-
twa chemicznego, ekologicznego, wysokosciowego, technicznego oraz gaszenia pozaréw.
Cwiczenia odbywaja si¢ réwniez w komorach dymowych i komorach rozgorzeniowych?.

Szkoly, chcac zapewni¢ wysoki poziom ksztalcenia, posiadajg specjalistyczne la-
boratoria i pracownie z niezbednym wyposazeniem, kedre dajg stuchaczom mozliwos¢
bezpiecznej obserwacji i przeprowadzania cksperymentéw odwzorowujacych zjawiska
wystepujace w trakcie dziatad ratowniczych’®.

4 www.kgpsp.gov.pl.
° Tamze.
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1.2. Szkolenie strazaka

Strazak realizuje zadania zawodowe w zakresie ratowania zagrozonych ludzi, zwierzat,
mienia i $rodowiska w zwiazku z:

m walka z pozarami i innymi kleskami zywiotowymi,

m akcjami ratownictwa technicznego,

m akcjami ratownictwa chemiczno-ekologicznego,

m akcjami ratownictwa medycznego.

Strazak petni stuzb¢ w jednostkach ratowniczo-gasniczych PSP oraz innych jed-
nostkach ochrony przeciwpozarowej, na stanowiskach przewidzianych dla szeregowych
i podoficeréw, z ukierunkowaniem na prowadzenie dziataii ratowniczych. Strazak jest
przygotowywany réwniez do realizacji zadari organizacyjnych i kierowniczych w ramach
najmniejszej jednostki taktycznej, jaka jest rota i zastep®.

Ksztalcenie w zawodzie strazaka jest realizowane jeszcze do korica 2016 r. w dwoéch
etapach. Etap pierwszy to szkolenie podstawowe strazaka jednostki ochrony przeciwpo-
zarowej, natomiast etap drugi stanowi szkolenie uzupelniajace. Szkolenia podstawowe
realizowane byly przez o$rodki szkolenia w komendach wojewddzkich PSP, natomiast
szkolenie uzupetniajace w szkotach PSP lub o$rodkach szkolenia pod nadzorem szkét.

Jednakze w celu zwigkszenia efektywnosci ksztalcenia, a takze dostosowania
ksztalcenia do wymagan stawianych strazakom na poszczegdlnych stanowiskach, zostal
zatwierdzony przez Komendanta Gléwnego PSP w dniu 6 lutego 2013 r. nowy program
szkolenia podstawowego w zawodzie strazak w formie szkolenia jednoetapowego. Szko-
lenie to jest realizowane przez pig¢ miesigcy w dwdch blokach. W pierwszej kolejnosci
realizowany jest blok podstawowy jako przeszkolenie z zakresu ochrony przeciwpozarowej
i nastgpnie blok zasadniczy.

1.3. Ksztatcenie w zawodzie technika pozarnictwa

Technik pozarnictwa to osoba przygotowana do petnienia stuzby w jednostkach organi-
zacyjnych PSP, Jego przygotowanie zawodowe umozliwia takze podjecie pracy w pozo-
stalych jednostkach ochrony przeciwpozarowej, jednostkach administracji padstwowej,
samorzadu terytorialnego oraz podmiotach gospodarczych.

Technik pozarnictwa przygotowany jest do:

m realizacji zadari zwigzanych z organizowaniem i prowadzeniem akcji ratowniczych
w przypadku walki z pozarami, klgsk zywiotowych, katastrof komunikacyjnych i bu-
dowlanych, awarii i zagrozen spowodowanych toksycznymi §rodkami przemystowymi,

m  wykonywania okreslonych funkcji dowédczych,

6 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw
szkolnictwa zawodowego (Dz. U.z 2012 r. poz. 7, z podzn. zm.).
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organizowania toku stuzby w jednostce,

prowadzenia szkolen i doskonalenia zawodowego,

realizowania zadad zwiazanych z prowadzeniem spraw kadrowych, kwatermistrzow-
skich oraz finansowych,

m  sprawowania czynnosci prewencyjnych w zakresie prowadzenia rozpoznawania zagro-
zefi, podejmowania przeciwdziatania tym zagrozeniom, propagowanie zasad bezpie-
czefistwa przeciwpozarowego’.

Ksztalcenie technikéw pozarnictwa jest realizowane w CS PSP oraz Szkotach Aspi-
rantéw PSP w Krakowie i Poznaniu. Ksztalcenie odbywa si¢ zgodnie z podstawa progra-
mowa ksztalcenia w zawodzie®.

Nauka odbywa si¢ w dwéch formach: dla mlodziezy — w trybie dziennym, dla
dorostych — w trybie zaocznym. Od 2012 r. takze w formie kursowej na kwalifikacyj-
nych kursach zawodowych w zakresie pierwszej i drugiej kwalifikacji w zawodzie technik
pozarnictwa. Aby uzyskaé tytut zawodowy ,technik pozarnictwa”, nalezy po ukorcze-
niu ksztalcenia zda¢ egzamin. W przypadku zawodu technik pozarnictwa za egzamin
odpowiedzialne sa: Centralna Komisja Egzaminacyjna (CKE) oraz Okregowe Komisje
Egzaminacyjne (OKE) w Krakowie, Jaworznie i Poznaniu. Zadania egzaminacyjne przy-
gotowywane sg przez OKE i wspdlpracujacych z nig specjalistéw z zakresu pozarnictwa.
O ostatecznym wyborze zadan decyduje CKE. Egzamin sktada si¢ z dwéch etapéw. Etap
pierwszy to egzamin pisemny, obejmujacy wiadomosci i umiejetnosci whasciwe dla za-
wodu. Etap drugi to egzamin praktyczny w formie pisemnej, sprawdzajacy prakeyczne
umiejetnosci w danym zawodzie.

Natomiast od roku 2013 CS PSP jako Osrodek Kursowy przeprowadza nowy egza-
min potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie dla pierwszej kwalifikacji z zakresu wykonywa-
nia dzialad ratowniczo-gasniczych. Egzamin sklada si¢ z czg$ci pisemnej i czgéci prakeycznej
w formie wykonania praktycznego zadania egzaminacyjnego.

1.4. Ksztatcenie w zawodzie inzynier pozarnictwa

Inzynier pozarnictwa jest specjalista w zakresie inzynierii bezpieczeristwa pozarowego,
wykonujacym zadania zwigzane z ochrong zycia, zdrowia, mienia i $rodowiska, migdzy
innymi w ramach krajowego systemu ratowniczo-gasniczego. Inzynier pozarnictwa przy-
gotowany jest do wypetniania dwéch podstawowych funkcji. Pierwsza z nich jest stymu-
lowanie wszelkich dziatad obejmujacych funkcjonowanie i realizowanie zadari zwigzanych
z ochrong zycia i zdrowia ludzi, mienia i Srodowiska, w ramach dziatalnosci profilakeycz-
nej, w tym wykonywanie czynnosci kontrolno-rozpoznawczych. Druga funkcja jest reali-

7 http://www.koweziu.edu.pl.
8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowe;j
ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 184, z pdzn. zm.).
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zacja zadai administracyjnych i kierowniczych w ramach strukeur PSP na stanowiskach

dowddczych, z umiejetnoscia organizacji i kierowania akcjami ratowniczymi, jak i poza

tymi strukturami, z umiej¢tnoscia zarzadzania bezpieczefistwem pozarowym w jednost-

kach administracji publicznej oraz podmiotach gospodarczych. Ksztalcenie inzynieréw

pozarnictwa realizuje Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej w Warszawie®.

1.5. Doskonalenie zawodowe

W ramach doskonalenia zawodowego przeprowadzane sa migdzy innymi kursy i szkole-

nia specjalistyczne:

kurs specjalistyczny z zakresu obstugi elektronicznych urzadzen do lokalizacji oséb
zasypanych,

szkolenie specjalistyczne w zakresie ratownictwa chemicznego i ekologicznego pod-
oficeréw PSP,

szkolenie specjalistyczne kierowcéw operatoréw samochodéw z drabing mechaniczna,
szkolenie specjalistyczne operatoréw oraz instruktoréw zakresu wykonywania prac
z uzyciem wyciagarki dla funkcjonariuszy Strazy Granicznej,

szkolenie w zakresie pracy w ubraniach gazoszczelnych i chemoodpornych dla funk-
¢jonariuszy Policji z pododdziatéw antyterrorystycznych i prewencji,

szkolenie specjalistyczne dla aspirantéw PSP w zakresie wykonywania czynnosci kon-
trolno-rozpoznawczych oraz analizy zagrozen,

szkolenie w zakresie pracy w sprzecie ochrony drég oddechowych oraz postugiwania
si¢ ratowniczymi zestawami hydraulicznymi i racowniczym sprzgtem (dla zolnierzy
Zandarmerii Wojskowej),

szkolenie z zakresu ratownictwa na wodach szybkoptynacych,

kurs w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy medycznej dla strazakéw PSP,
szkolenie w zakresie kierowania ruchem drogowym podczas prowadzenia akeji ratow-
niczej,

kurs specjalistyczny dla nurkéw MSW wykonujacych prace podwodne w zakresie ra-
townictwa,

kursy z zakresu ratownictwa wysokosciowego,

szkolenie doskonalgce dla strazakéw jednostek racowniczo-gasniczych z zakresu zarza-
dzania stresem oraz organizacji i udzielania pomocy psychologicznej,

szkolenie doskonalace dla strazakéw KSRG z zakresu wspétdziatania z Lotniczym Po-
gotowiem Ratunkowym,

szkolenie inspektoréw ochrony przeciwpozarowej w zaktadach pracy,

szkolenie specjalistéw ochrony przeciwpozarowej w zaktadach pracy,

° http://www.straz.gov.pl.



M. Chmiel, J. Kotdej, J. Antos Efektywnos¢ metod ksztatcenia

szkolenie specjalistyczne w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom chemicznym, biolo-
gicznym, radiologicznym, nuklearnym i wybuchowym (CBRNE),
szkolenie specjalistyczne w zakresie transportu towaréw niebezpiecznych,
szkolenie nt. ,Prad elektryczny a zagrozenia dla strazakéw”,
szkolenie dla abonentéw sieci radiowej UKF ochrony przeciwpozarowej™.
Kursy i szkolenia specjalistyczne:
zakoriczone s3 egzaminem korficowym,
podlegaja recertyfikacji (jezeli okresla tak przepis prawa lub program),
posiadaja stopnie specjalizacji.
Andragogika to ogélna teoria proceséw edukacyjnych oséb dorostych, proceséw

przebiegajacych w réznych formach akeywnosci oswiatowej i kulturalnej. W edukaciji szkol-

nej dorostych na réznych jej szczeblach, w pozaszkolnej edukacji zawodowej dorostych, ma-

jacej na celu gtéwnie doskonalenie zawodowe i podwyzszanie kwalifikacji zawodowych''.

Cechy uczniéw dorostych, czyli réwniez wszystkich strazakéw:
zréznicowany wiek,
zréznicowana aktywno$¢ edukacyjna,
zréznicowane doswiadczenie Zyciowe i zawodowe podczas udziatu w réznych akcjach
ratowniczo-gasniczych,
rézne przyzwyczajenia dotyczace uczenia sie,
zrdéznicowane umiej¢tnosci uczenia sie,
rézne przyzwyczajenia, nawyki stuzbowe,
brak czasu, wynikajacy z wielu obowiazkéw,
umiejetno$é myslenia abstrakcyjnego’®.

Cecha wyrdzniajac ksztalcenie strazakéw jest to, ze:
powinni jednoznacznie znaé cele szkolenia i wewnetrznie si¢ z nimi zgadzaé,
opierajg nauke na wlasnym doswiadczeniu i wiedzy — nauka nowych umiejgtnosci powin-
na odnosi¢ si¢ do ich dotychczasowej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia ze zdarzen,
sq nastawieni szczegélnie na osiagniecie celéw — powinni zna¢ od poczatku szkolenia
postawione cele, ktdre musza by¢ jasno zdefiniowane i mierzalne,
muszg widzie¢ adekwatnoé¢ szkolenia do swoich zadani w stuzbie lub potrzeb osobistych,
s praktyczni, chca wiedzied, jak zastosowad nabyte umiejgtnosci (¢wiczenia prakeycz-
ne wykorzystuja podczas dziatari ratowniczo-gasniczych),
powinni by¢ traktowani z szacunkiem i respektem, powinni mie¢ mozliwo$¢ wyraza-
nia swoich uwag i opinii w procesie ksztaltowania®.

10
n
12

13

Program szkolenia podstawowego w zawodzie strazak, KGP SP, Warszawa 6 lutego 2013 r.
http://www.koweziu.edu.pl.

S. Cichon, Dydaktyka szczegdtowa przedmiotdw technicznych, projekt pt. ,Nauczyciel Przedmiotéw Za-
wodowych’, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania, Czestochowa 2012.

J. Gajda, Aktywizowanie uczestnikéw procesu dydaktycznego, wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czesto-
chowa 2010.
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Strazacy jako osoby doroste uczg si¢ najlepiej, gdy:
rozumieja znaczenie i wartosci tego, czego si¢ ucza,
angazujg si¢ dobrowolnie w praktyczne dziatania,
maja pewien wplyw na proces ksztalcenia poprzez wlasne do§wiadczenia,
maja duzg mozliwo$¢ odwolywania si¢ do wlasnego do§wiadczenia z akeji,
sg akeywni w czasie zajgé — szczeg6lnie prakeycznych,
moga wyrazi¢ siebie bez obawy o krytyke — analizujg dotychczasowe akgje,
mogg popelnia¢ bledy gléwnie podczas ¢wiczen, na co nie mogg sobie pozwoli¢
w czasie akeji ratowniczo-gasniczych,
maja wysoki poziom motywacji zawodowej,
maja zdolnos¢ do podwyzszonej diugotrwatej koncentracji uwagi'.

n Kompetencje absolwenta

2.1. Sylwetka absolwenta na poszczegdlnych etapach ksztatcenia

Na kwalifikacje zawodowe absolwenta szkolenia podstawowego strazaka jednostki ochro-

ny przeciwpozarowej sktadaja si¢ migdzy innymi:

w sferze wiedzy, znajomosé:
m regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania ochrony przeciwpozarowej,
m praw i obowiazkéw w stuzbie,
m  mechanizméw spalania, rozwoju pozardw i zjawisk im towarzyszacych,
m wyposazenia technicznego wykorzystywanego przez jednostki ratowniczo-gasni-
cze, zasad jego eksploatagji i obstugi,
zasad postgpowania w ramach roty podczas akgji gasniczych i ratowniczych,
zasad udzielania pierwszej pomocy medyczne;j;
sferze umiejgtnosci zawodowych:
ratowanie i ewakuacja zagrozonych ludzi, zwierzat i mienia,
prowadzenie rozpoznania w ramach roty,
sprawianie, eksploatacja i obstuga sprzgtu gasniczego i ratowniczego,
udzielanie pierwszej pomocy medycznej,

" B B E S E N

wykonywanie czynnosci ratowniczo-gasniczych w przypadku pozaréw, katastrof

komunikacyjnych, budowlanych, klesk zywiotowych, awarii®.

14

15

W.M. Francuz, Dydaktyka przedmiotéw zawodowych. Przewodnik metodyczny dla stuchaczy studiéw peda-
gogicznych w wyzszych uczelniach technicznych, wyd. Politechnika Krakowska, Krakédw 1995.

Program szkolenia uzupetniajacego strazaka jednostki ochrony przeciwpozarowej zatwierdzony w dniu
26 marca 2007 roku, KG PSP.
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Warunkiem przyjecia na szkolenie uzupelniajace strazaka jednostki ochrony prze-
ciwpozarowej sg migdzy innymi:
m $wiadectwo potwicrdzajace posiadanie kwalifikacji szeregowego PSP
m zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace okresowe badania lekarskie i stan zdrowia
umozliwiajacy uczestnictwo w kursie,
m zaswiadczenie o kursie pomocy medycznej dla ratownikéw krajowego sytemu ratow-
niczo-gasniczego.
Na kwalifikacje zawodowe absolwenta szkolenia uzupetniajacego sktadaja si¢ mie-
dzy innymi:
w sferze wiedzy, znajomosé:
m zagrozeri pozarowych i wybuchowych,
®  mechanizméw rozwoju pozaru i czynnikéw wplywajacych na jego rozwdj,
m zasad cksploatacji i obstugi wyposazenia technicznego wykorzystywanego przez
jednostki ratowniczo-gasnicze,
m ctapéw wypracowania decyzji podczas akgji ratowniczo-gasniczych,
m zasad kierowania akcjami ratowniczo-ga$niczymi w ramach zastepu;
w sferze umiejetnosci zawodowych:
m przeprowadzanie rozpoznania,
m organizowanie ewakuacji zagrozonych ludzi, zwierzat i mienia,
m organizowanie dzialad ratowniczo-gasniczych na poziomie interwencyjnym
w ramach zastgpu, obslugi programéw komputerowych wykorzystywanych
w powiatowych lub miejskich stanowiskach kierowania'®.
Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje sktada si¢ z czgsci:
m teoretycznej (taktyka dziatan ratowniczych, taktyka dziataii gasniczych, wyposazenie
techniczne),
m praktycznej (w formie zadania prakeycznego taczonej taktyke dziatad gasniczych i ra-
towniczych oraz wyposazenia technicznego).
Ukoriczenie szkolenia upowaznia do obstugi i eksploatacji wyposazenia technicz-
nego przewidzianego w programie szkolenia uzupetniajacego'”.
Na kwalifikacje zawodowe absolwenta bloku podstawowego szkolenia podstawo-
wego w zawodzie strazak skladaja si¢ migdzy innymi:
w sferze poznawczej, znajomosé:
m regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania ochrony przeciwpozarowej,
w tym przede wszystkim PSP,
praw i obowiazkéw w stuzbie,
zagrozen wystepujacych w dzialaniach,
rozwoju pozardéw oraz zjawisk im towarzyszacych,

16 Program szkolenia podstawowego w zawodzie strazak, KGP SP, Warszawa 6 lutego 2013 r.
7 Tamze.
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zasad eksploatacji i obstugi wyposazenia technicznego wykorzystywanego w dzia-
taniach ratowniczych, w tym gasniczych, przez jednostki ratowniczo-gasnicze,
zasad Iacznosci z zastosowaniem znakdéw gestowych,

zasad postgpowania w ramach rot podczas dziatari gasniczych oraz ratowniczych
w transporcie drogowym;

w sferze praktycznej, umiejgtnosé:

sprawiania, przygotowania do pracy i obstugi wyposazenia technicznego wyko-
rzystywanego w dziataniach ratowniczych, w tym gasniczych, przez jednostki ra-
towniczo-gasnicze,

ratowania i ewakuacji zagrozonych ludzi,

zabezpieczania i oznakowania miejsca akeji,

prowadzenia korespondencji podczas akgji ratowniczych, w tym gasniczych,
z zastosowaniem znakdéw gestowych,

kierowania ruchem drogowym,

wykonywania czynnosci w ramach rot podczas dziatai gasniczych oraz ratowni-
czych w transporcie drogowymy;

w sferze motywacyjnej, postawa:

poszanowania praw i obowiazkéw stuzbowych,
zdyscyplinowania,

gotowosci do dzialania,

solidarnosci i kolezenistwa,

odpowiedzialnosci za stan $rodowiska naturalnego,
poszanowania zasad etyki zawodowej'®.

Na kwalifikacje zawodowe absolwenta bloku zasadniczego szkolenia podstawowe-

go w zawodzie strazak skladaja si¢ miedzy innymi:

m w sferze poznawczej, znajomosé:

zagrozefi pozarowych i wybuchowych,

praw i obowiazkéw w stuzbie,

zagrozenl wystgpujacych podczas dziatas,

mechanizméw rozprzestrzeniania si¢ pozaréw oraz zjawisk im towarzyszacych,
zasad cksploatacji i obstugi wyposazenia technicznego wykorzystywanego
w dziataniach ratowniczych, w tym gasniczych, przez jednostki ratowniczo-ga-
$nicze,

zasad postgpowania w ramach zastgpu podczas akgji ratowniczych, w tym gasni-
czych, w pozarach oraz podczas dzialan ratowniczych w transporcie drogowym,
szynowym, zdarzeti budowlanych, w transporcie lotniczym, podczas powodzi
oraz innych miejscowych zagrozen,

8 Tamze.
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zasad prowadzenia lacznosci podczas akeji ratowniczych, w tym gasniczych,
z zastosowaniem sprzgtu tacznosci,

zasad wspdtpracy z SP ZOZ Lotnicze Pogotowie Ratunkowe,

psychologicznych aspektéw dziatari ratowniczych i sposobéw radzenia sobie ze
stresem,

zasad kierowania dziataniami ratowniczymi;

w sferze praktycznej, umiejgtnosé:

zagrozen pozarowych i wybuchowych,

prowadzenia rozpoznania w ramach rot,

sprawiania, eksploatacji i obstugi sprz¢tu wyposazenia wykorzystywanego w dzia-
taniach ratowniczych, w tym gasniczych, przez jednostki ratowniczo-gasnicze,
prowadzenia korespondencji z zastosowaniem sprzetu facznosci,

ratowania i ewakuacji zagrozonych ludzi, ludzi z dysfunkcjami, strazakéw oraz
mienia,

wykonywania czynnosci ratowniczych, w tym gasniczych w ramach zastgpu
w pozarach oraz podczas dziatari ratowniczych;

w sferze motywacyjnej, postawa:

poszanowania praw i obowiazkéw stuzbowych,
zdyscyplinowania,

gotowosci do dziatania,

solidarnosci i kolezeristwa,

odpowiedzialnosci za stan srodowiska naturalnego,

poszanowania zasad etyki zawodowe;j.

Egzamin koricowy sktada si¢ z czgéci teoretycznej i czgdci prakeycznej. W czedei

teoretycznej przeprowadza si¢ go z przedmiotéw: ,Sprzet do dziatari ratowniczo-gasni-

czych”, , Taktyka zwalczania pozaréw”, , Taktyka dziataii ratowniczych” z zastosowaniem

narzedzi diagnostycznych w formie testéw egzaminacyjnych. Cze$¢ prakeyczna egzaminu

polega na uczestnictwie stuchacza w zadaniu praktycznym odpowiadajacym dziataniom

ratowniczo-gas$niczym prowadzonym przez Pafistwowa Straz Pozarng oraz na wykonywa-

niu przez stuchacza czynnosei ratowniczych, w tym gasniczych, zgodnie z wylosowana

przez niego funkcja w zastepie. Ukoriczenie szkolenia upowaznia do eksploatadji i obstugi

wyposazenia technicznego, przewidzianego w programie ksztalcenia w zawodzie strazak,

w ramach wykonywania dziatail ratowniczych w jednostkach ratowniczo-gasniczych.

Absolwent uzyskujacy tytut technika pozarnictwa przygotowany jest do:

m realizacji zadari zwigzanych z organizowaniem i prowadzeniem akcji ratowniczych

w przypadku walki z pozarami, klgskami zywiotowymi i miejscowymi zagrozeniami,

wykonywania okreslonych funkcji dowddczych,

organizowania toku stuzby w jednostce,

prowadzenia szkolen i doskonalenia zawodowego,
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m realizowania zadad zwigzanych z prowadzeniem spraw kadrowych, kwatermistrzow-
skich i finansowych, sprawowania czynnosci prewencyjnych w zakresie rozpoznawania
zagrozen, propagowania zasad bezpieczeﬁstwa przeciwpoiarowegow.

Do podstawowych czynnosci zawodowych aspiranta PSP nalezy m.in.:

m w zakresie dzialaii ratowniczo-gasniczych:

m prowadzenie rozpoznania na miejscu dzialai ratowniczych,

m  wlasdciwe postgpowanie w przypadkach katastrof budowlanych, komunikacyj-
nych, klgsk zywiotowych, awarii oraz zagrozen spowodowanych toksycznymi
$rodkami przemystowymi,
ratowanie ludzi, zwierzat i mienia,
odpowiednie zabezpieczenie miejsca akeji,
sprawianie i obstugiwanie w réznych sytuacjach podstawowego sprz¢tu ratowni-
czego i gasniczego,

® utrzymywanie gotowosci bojowej zespoléw ratowniczych,

m udzielanie medycznej pomocy przedlekarskiej i psychicznej ofiarom zdarzen;

w zakresie dziatad dowddczych:

m dowodzenie zastgpem, sekcja i plutonem podczas akeji ratowniczo-gasniczej,

organizowanie wspétdzialania z innymi stuzbami racowniczymi,

organizowanie dnia stuzby i prowadzenie niezb¢dnej dokumentagji,

dysponowanie jednostkami, analizowanie zagrozeri wystepujacych w czasie akeji
ratowniczo-gasniczych i podejmowanie odpowiednich dziatari;
w zakresie dziataii prewencyjnych:
m prowadzenie rozpoznawania zagrozeni na obszarze chronionym,
m podejmowanie skutecznych przeciwdziatan wobec wystgpujacych zagrozer, two-
rzenie bezpiecznych warunkéw korzystania z obiektéw i instalacji uzytkowych,
m propagowanie zasad bezpieczeristwa powszechnego i przygotowanie ludnosci do
whasciwych zachowan w stanach naglych i masowych zagrozen.
Od kandydata na technika, aspiranta PSP, ksztalconego w systemie zaocznym wy-
maga sieg:
m posiadania $wiadectwa dojrzatosci lub swiadectwa ukoriczenia szkoty $redniej,
m ukoriczenia kursu kwalifikacyjnego podoficeréw Paristwowej Strazy Pozarnej,
m stanu zdrowia okreslonego dla oséb petniacych stuzbe w PSP,
m skierowania z jednostki organizacyjnej ochrony przeciwpozarowej potwierdzonego
przez uprawnionego przetozonego.
Ukorczenie szkoly upowaznia do:
m obstugi sprzetu i urzadzen technicznych stanowiacych wyposazenie strazy pozarnych,
dla ktdrych obstugi nie s3 wymagane uprawnienia specjalne,

' Program nauczania dla zawodu technik pozarnictwa 311919 o strukturze przedmiotowej, zatwierdzony
przez Komendanta Centralnej Szkoty PSP w Czestochowie w dniu 29 sierpnia 2014 .



M. Chmiel, J. Koldej, J. Antos Efektywnos¢ metod ksztatcenia

prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych o charakeerze teoretycznym i praktycznym w jed-
nostkach ochrony przeciwpozarowej, z wyjatkiem szkét PSP,

otrzymania $wiadectwa i koriczenia szkoly oraz przystapienia do egzaminu potwier-
dzajacego kwalifikacje w zawodzie technik pozarnictwa.

n Charakterystyka jednostki bioracej udziat w badaniu

3.1. Centralna Szkota PSP

CS PSP jest publiczna szkola policealng na podbudowie programowej szkét dajacych
wyksztatcenie $rednie. Zgodnie z zadaniami statutowymi CS PSP prowadzi ksztal-
cenie w zawodzie technik pozarnictwa oraz szkolenie uzupelniajace strazaka jednostki
ochrony przeciwpozarowej zgodnie z podstawami programowymi oraz programami na-
uczania. Szkota moze takze realizowaé ksztalcenie, doksztalcanie i doskonalenie zawo-
dowe na rzecz ochrony przeciwpozarowej i powszechnego systemu ochrony ludnosci
i obrony cywilnej dla oséb fizycznych i prawnych. Dzialalno$¢ w zakresie ksztalcenia
i doskonalenia zawodowego prowadzona przez szkolg to:

m  ksztalcenie w szkole dla mlodziezy oraz szkole dla dorostych w formie zaocznej
w zawodzie technik pozarnictwa,

kwalifikacyjne kursy zawodowe w zawodzie technik pozarnictwa,

szkolenie w zawodzie strazaka,

kursy z zakresu ratownictwa specjalistycznego,

kurs inspektoréw ochrony przeciwpozarowej,

szkolenia z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej®.

Realizacja zadan dydaktycznych w CS PSP ulega systematycznej ewaluacji wyni-
kajacej ze zmiany przepiséw prawa dotyczacych miedzy innymi nadzoru pedagogicznego,
zmian w zakresie ksztalcenia, struktur i kompetencji instytucji o$wiatowych, organizagji
i zasad przeprowadzania egzaminéw zawodowych. CS PSP udziela pomocy merytorycz-
no-dydaktycznej dla wojewddztwa $laskiego, $wigtokrzyskiego, todzkiego, mazowiec-
kiego i podlaskiego w zakresie dzialalnosci szkoleniowej i kursowej realizowanej przez
Sekcje Doskonalenia Funkcjonowania KSRG i Osrodki Szkolenia PSP w komendach
wojewddzkich. Kursy kwalifikacyjne i specjalistyczne realizowane sa przede wszystkim
w oparciu o kadre dydaktyczng i bazg szkoleniowa sekgji lub o$rodka szkolenia, zgodnie
z obowiazujacymi programami kurséw i szkolen. Zaswiadczenie o uzyskaniu kwalifika-
¢ji wydaje szkota, ktdra udzielita pomocy dydaktycznej i merytorycznej oraz sprawowata
nadzér nad przebiegiem egzaminéw kofcowych?!.

20 www.cspsp.pl.
21 Tamze.
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3.2. Ksztatcenie w zawodzie technik pozarnictwa

Technik pozarnictwa to osoba przygotowana do petnienia stuzby w jednostkach organi-
zacyjnych PSP jednostkach ochrony przeciwpozarowej, jednostkach administracji pas-
stwowej, samorzadu terytorialnego oraz podmiotach gospodarczych. Technik pozarnic-
twa przygotowany jest do realizacji zadan zwiazanych z prowadzeniem akcji ratowniczych
i wykonywania funkcji dowddczych, organizowania stuzby w jednostce, realizowania za-
dand zwigzanych z prowadzeniem spraw kadrowych, kwatermistrzowskich, finansowych,
a takze sprawowania czynnosci prewencyjnych. Nauka odbywa si¢ w dwéch formach: dla
miodziezy — w trybie dziennym i dla dorostych — w trybie zaocznym. Aby uzyska¢ tytut
zawodowy technika pozarnictwa, stuchacz po ukonczeniu ksztatcenia musi zdaé egzaminy
potwierdzajace kwalifikacje zawodowe.

Od 1 wrze$nia 2012 r. weszly w zycie przepisy wprowadzajace zmiany w szkol-
nictwie zawodowym. W zawodach przedstawionych w nowej klasyfikacji wyodrebniono
kwalifikacje. Przez kwalifikacje w zawodzie nalezy rozumie¢ wyodrebniony w danym za-
wodzie zestaw oczekiwanych efektéw ksztalcenia, ktdrych osiagniecie potwierdza $wia-
dectwo wydane przez OKE, po zdaniu egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zakresie
jednej kwalifikacji. Egzamin ten jest formg oceny poziomu opanowania przez zdajace-
go wiedzy i umiejetnosci z zakresu kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie, ustalonych
w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie. Nowy egzamin zawodowy dotyczy
0s6b rozpoczynajacych w roku szkolnym 2012/2013 ksztalcenie wedtug nowej podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach?.

Elastyczne reagowanie systemu ksztalcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy,
mobilnosci zawodowej i edukacyjnej absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnieniu kwalifikacji
w ramach zawodu technika pozarnictwa. W zwiazku z powyzszym CS PSP od 1 wrze$nia
2012 r. prowadzi ksztatcenie w oparciu o program nauczania w zawodzie technik pozar-
nictwa o strukturze przedmiotowej réwniez w formie Kwalifikacyjnych Kurséw Zawodo-
wych dla wyodrebnionej Kwalifikacji Z.22 — Wykonywanie Dziatad Ratowniczych. Pro-
gram nauczania uwzglednia aktualny stan wiedzy o zawodzie ze zwréceniem szczegélnej
uwagi na nowe technologie i najnowsze koncepcje nauczania. Technik pozarnictwa przy-
gotowywany jest miedzy innymi do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstuga sprze-
tu ratowniczo-gasniczego, ewakuacjg poszkodowanych; udzielaniem pomocy medycznej,
psychologicznej poszkodowanym, kierowaniem dzialaniami ratowniczymi na poziomie
interwencyjnym, organizacjg i monitoringiem przebiegu stuzby, dysponowaniem sitami
i $rodkami systemu ratowniczo-gasniczego.

22 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach.
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3.3. Ksztatcenie w zawodzie strazaka

Ksztalcenie w zawodzie strazaka CS PSP realizuje, prowadzac kursy, w oparciu o pro-
gram ksztalcenia w zawodzie strazaka, tj.: Szkolenie podstawowe i uzupetniajace stra-
zaka jednostki ochrony przeciwpozarowej oraz program szkolenia podstawowego
w zawodzie strazak. Celem szkolenia uzupetniajacego strazaka jednostki ochrony prze-
ciwpozarowej jest przygotowanie stuchacza do wykonywania zawodu strazaka, na sta-
nowiskach przewidzianych dla podoficeréw PSP oraz na stanowiskach réwnorzednych
w jednostkach ochrony przeciwpozarowej. Przygotowanie zawodowe uzyskane w wyniku
realizacji procesu ksztatcenia uprawnia do podejmowania pracy zawodowej w jednostkach
organizacyjnych PSP, w tym przede wszystkim w jednostkach ratowniczo-gasniczych oraz
innych jednostkach ochrony przeciwpozarowej.

W miar¢ potrzeb CS PSP prowadzita takie kursy nauczania kwalifikacyjnego
szeregowych PSP. Absolwent kursu kwalifikacyjnego szeregowych posiada kwalifikacje
w zawodzie strazaka i jest uprawniony do pracy na stanowiskach przewidzianych dla sze-
regowych PSP. Uzyskane w wyniku procesu dydaktycznego przygotowanie uprawnia do
podejmowania pracy zawodowej w jednostkach organizacyjnych PSP, w tym jednostkach
ratowniczo-gasniczych i innych jednostkach ochrony przeciwpozarowe;j.

Obecnie CS PSP prowadzi takze szkolenie podstawowe w zawodzie strazaka
w oparciu o nowy program zatwierdzony przez Komendanta Gléwnego PSP w 2013 r.
Program zaktada szkolenie realizowane w dwéch blokach — podstawowym i zasadniczym.
Celem szkolenia w bloku podstawowym jest ujednolicenie wiedzy i umiejetnosci uzyska-
nych przez stuchacza przed przyjeciem na szkolenie, przygotowanie do funkcjonowania
w strukturach PSP, nabycia wiedzy i umiejgtnosci przez strazakéw stuzby kandydackiej
niezb¢dnych do wykonywania zadari ratowniczych whasciwych dla rot w zastepie jednost-
ki ratowniczo-gasniczej. Celem szkolenia w bloku zasadniczym jest poglebienie wiedzy
i umiejetnosci z zakresu szkolenia na poziomie podstawowym oraz zdobycie wiedzy
i umiejetnosci do wykonywania dziatan ratowniczych, w tym gasniczych, wlasciwych dla
zastepu’’.

3.4. Kursy specjalistyczne

W CS PSP realizuje sie kursy i szkolenia specjalistyczne w zakresie:
m  kierowania ruchem drogowym,

m ratownictwa medycznego,

m ratownictwa Wysokos’ciowego,

m ratownictwa chemicznego i ekologicznego,

2 Program szkolenia podstawowego w zawodzie strazak, KG PSP, Warszawa 6 lutego 2013 r.
2 www.cspsp.pl.
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obstugi drabin,
obstugi elektronicznych urzadzen do lokalizacji oséb,
wspétdziatania strazakéw z lotniczym pogotowiem ratunkowym,

montazu i demontazu zestawéw do dekontaminacji.
Zajecia dydaktyczne teoretyczne i praktyczne realizowane sg w salach wyktado-
wych, laboratoriach, stanowiskach poligonowych oraz obiektach sportowych?®.

n Wyniki badan ankietowych

W CS PSP zostaly przeprowadzone badania ankietowe wéréd stuchaczy Dziennego Stu-
dium Aspirantéw. W ankiecie wzigto udziat 50 oséb w wieku od 19 do 23 lat.
Pierwsze pytanie ankietowe brzmiato:
Ktdra z metod nauczania wymaga najwigkszego skupienia?
a) metoda podajgca (wyklad),
b) metoda problemowa (dyskusja dydaktyczna),
¢) metoda eksponujgca (film),
d) metoda programowa (z uzyciem komputera),
¢) metoda praktyczna (Cwiczenia).

BIEHIETHN  Ktdra z metod nauczania wymaga najwiekszego skupienia?

metoda podajaca (wyklad) — 44%

u metoda problemowa
(dyskusja dydaktyczna) — 6%

[] metoda eksponujaca (film) — 0%

u metoda programowa
(z uzyciem komputera) — 0%

B metoda praktyczna (cwiczenia) — 50%

Na podstawie zataczonego wykresu mozna wywnioskowad, ze najwicksza uwage
stuchacze skupiaja podczas zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod prakeycznych
(50% ankietowanych) oraz metod podajacych (43,7%). Wynika z tego, ze metoda prak-
tyczna odgrywa bardzo wazng role w procesie ksztatcenia strazakéw PSP, Jest to zrozumiate,

% Tamze.
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z uwagi na fake, iz czynnoéci wykonywane przez strazakéw podczas akeji ratowniczo-ga-
$niczych musza by¢ przemyslane, zdecydowane oraz zgodne z obowiazujacymi normami
i przepisami.

Ktéra zww. metod jest najmniej skuteczna?

0%

metoda podajgca (wyktad) —33%

[ metoda problemowa
(dyskusja dydaktyczna) — 5%

metoda eksponujaca (film) — 31%
| ponujaca (film)

Il metoda programowa
(z uzyciem komputera) - 31%

5%

[ metoda praktyczna
(éwiczenia) — 0%

31%

Z wykresu mozna wywnioskowad, ze zdania ankietowanych sg podzielone pomig-
dzy metody: podajaca, cksponujaca, programows. Utwierdza to w przekonaniu, ze dla
stuchaczy CS PSP najwazniejsze jest nabycie umiejetnosci poprzez prakeyke. Wiadome
jest réwniez, ze zakres dziatari strazakéw PSP jest bardzo szeroki, dlatego w podrecznikach
nie jest mozliwe opisanie wszystkich sytuacji, z keérymi mozna si¢ spotkaé podczas stuzby.

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja dla metody eksponujacej i programowej. Wiele
zmiennych majacych wplyw na sprawne przeprowadzenie czynnosci nie jest mozliwe do
pokazania np. w filmie czy programie komputerowym. Dodatkowym czynnikiem, réwnie
istotnym w pracy strazaka, jest stres, ktdrego zainicjowanie jest mozliwe jedynie w warun-

kach zblizonych do rzeczywistych.

Pytanie nr 3: Ktdra z metod praktycznych jest najbardziej skuteczna w procesie na-

uczania?

a) pokaz z objasnieniem,

b) ¢wiczenia przedmiotowe (praktyczne),
¢) Cwiczenia laboratoryjne,

d) metoda projekiow.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze najbardziej skuteczna metody prakeyczng sa éwi-
czenia przedmiotowe (60%) oraz ¢wiczenia laboratoryjne (40%). Potwierdza to koniecz-
no$¢ przeprowadzania jak najczestszych éwiczen i laboratoriéw przedmiotowych. Niesie
to za sobg wiele korzysci m.in. sprawne postugiwanie si¢ sprzetem, postgpowanie zgodnie
z zalozong takeyks dziatania.

217



Czescéll EFEKTYWNOSC KSZTALCENIA WCZORAJ | DZIS

BIEHIENTEN Ktdra z metod praktycznych jest najbardziej skuteczna w procesie nauczania?

0%

[ ] pokaz z objasnieniem — 0%

I ¢wiczenia przedmiotowe
(praktyczne) — 59%

¢wiczenia laboratoryjne — 41%

Il metoda projektéw — 0%

Ostatnie pytanie dotyczylo przydatnosci nowoczesnych technologii audiowizual-
nych wspomagajacych proces ksztalcenia.

BIENENEN Przydatnos¢ nowoczesnych technologii audiowizualnych wspomagajacych proces ksztatcenia
w skaliod 1 do 6

Skala
Mi1-0%
M 2-0%
3-0%
M 4-75%
5-19%
6-6%

75%

75% ankietowanych ocenito przydatno$¢ ww. technologii AV na oceng 4 (w skali
od 1 do 6), 18,75% uwaza, ze tego typu pomoce naukowe sg bardzo przydatne (ocena
5). Natomiast zadna osoba nie neguje przydatnosci sprzetu elektronicznego w procesie
nauczania.

Ostatnie pytanie miato na celu uzyskanie informacji, czy nowinki audiowizualne
mogg poprawi¢ efektywnos¢ metody podajacej. Badania wykazaly, ze az 75% ankieto-
wanych ocenia przydatnos¢ tego typu sprzetu na oceng 4 (w skali od 1 do 6), natomiast
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18,75% przyznato note 5. Nie bez znaczenia jest réwniez fake, iz zadna osoba nie neguje
przydatnosci sprzetu elektronicznego w procesie nauczania.

Podsumowanie

Absolwenci Centralnej Szkoly PSP oprécz zajmowanych stanowisk dowddczych sg stra-
zakami — ratownikami bioracymi czynny udziat w akcjach ratowniczo-gasniczych. Majac
to na uwadze, nalezy po$wieca¢ jak najwiccej czasu na ¢wiczenia, o czym przekonuja
wyniki badania ankietowego, z ktérego wynika, ze najwicksza uwage (50% badanych)
skupiajg zajecia z wykorzystaniem metod prakeycznych oraz metod podajacych (43,7%
ankietowanych). Metoda podajaca (np. wyktad) nastrecza trudnosci w przyswaja-
niu wiedzy, a metoda praktyczna (np. ¢wiczenia) budzi duze zainteresowanie kadetéw
i w zwigzku z tym jest efekeywniejsza. W perspektywie czasu czynnosci wykonywane
przez strazakéw podczas akeji ratowniczo-gasniczych musza by¢ doktadnie przemyslane,
zdecydowane oraz zgodne z obowigzujacymi normami i przepisami.

O istocie i wadze metod praktycznych $wiadczy réwniez pytanie, w ktdrym ankie-
towani uznali, ze najmniej skuteczne na etapie ksztatcenia w zawodzie technik pozarnictwa
s3 metody: podajaca (32%), eksponujaca (31%) oraz programowa (31%). Nalezy réwniez
zaznaczyd, ze sposréd ankietowanych nikt nie zaznaczyl metody praktycznej. Utwierdza to
w przekonaniu, ze dla stuchaczy CS PSP najwazniejsze jest nabycie umiejetnosci poprzez
prakeyke. Zakres dziatani strazakéw PSP jest bardzo szeroki, dlatego w podrecznikach nie jest
mozliwe opisanie wszystkich sytuadji, z keérymi mozna si¢ spotkaé podczas stuzby.

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja dla metody eksponujacej i programowej. Wiele
zmiennych majacych wplyw na sprawne przeprowadzenie akgji nie jest mozliwe do poka-
zania np. na filmie, w symulatorze czy programie komputerowym. Czynnikiem istotnym
w pracy strazaka jest stres, ktérego préba wyeliminowania jest mozliwa jedynie w warun-
kach zblizonych do rzeczywistych.

Uzyskane wyniki na podstawie pytania nr 3 pokazuja, ze najbardziej skuteczng
metoda praktyczng sg ¢wiczenia przedmiotowe (60% ankietowanych) oraz ¢éwiczenia la-
boratoryjne (40%). Potwierdza to konieczno$¢ przeprowadzania jak najczesciej ¢wiczen
i laboratoriéw przedmiotowych. Niesie to za soba wiele korzysci, m.in. sprawne postugi-
wanie si¢ sprz¢tem, postgpowanie zgodnie z zalozong takeyka dziatania itp.

Nalezy podkresli¢ wyzszo$¢ metody prakeycznej nad innymi metodami nauczania
w zawodzie strazaka. Teoria i praktyka powinny si¢ nawzajem uzupelnia¢. Edukacja w PSP
na etapie korpusu aspirantéw powinna w duzej mierze opiera¢ si¢ o ¢wiczenia praktyczne.
O stusznosci naszej opinii $wiadezy wprowadzenie od roku szkolnego 2012-2013 przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej egzaminu z czgéci praktycznej z zakresu I kwalifikacji

w zawodzie technik pozarnictwa.
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Whioski

Na podstawie wynikéw badand i wlasnego doswiadczenia wskazujemy nastgpujace do-
datkowo istotne zagadnienia, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy doskonaleniu
planowania oraz realizacji zaje¢ w Centralnej Szkole PSP w Czgstochowie:

m pojawiajacy si¢ nowoczesny sprzet, ktéry wymaga od prowadzacych zajecia zdoby-
wanie i uaktualnianie materiatéw w tym zakresie oraz opracowanie odpowiednich
materiatéw dydakeycznych,

nalezy zaplanowaé szkolenia przeprowadzane przez firmy sprzedajace sprzet
w zakresie obstugi, konserwacji oraz ewentualnej kalibracji,

istnieje koniecznos$¢ kierowania wyktadowcdw i instruktoréw prowadzacych zajecia
na kursy specjalistyczne.

brak jest ciagle jednakowych lub zblizonych standardéw oraz scenariuszy ¢wiczen
poligonowych,

BN brak jest uregulowan prawnych dotyczacych budowy stanowisk poligonowych,

Ol malo jest literatury fachowej w przedmiotach zawodowych,

PN obserwuje si¢ coraz nizszy poziom umiejetnosci manualnych stuchaczy uczestnicza-
cych w poszczegdlnych kursach,

pojawiajaca si¢ duza liczba nowoczesnych budynkéw uzytecznosci publicznej wy-

maga stalego doskonalenia kadry dydaktycznej w zakresie gaszenia pozaréw i ewa-

kuaciji,

m ¢wiczenia aplikacyjne przeprowadzane na obiektach powinny by¢ wymogiem dla
kadry dydaktycznej w celu merytorycznego przygotowania si¢ do prowadzenia szko-
ler dla kursantéw,

m nalezy dazy¢ do zwickszenia liczby kadry dydaktycznej do prowadzenia zajgé prak-
tycznych.

Zaréwno badanie ankictowe, jak i badanie dokumentacji z realizowanych zajeé
przez Centralng Szkote Paristwowej Strazy Pozarnej w Czestochowie, potwierdzajg reali-
zacj¢ wszystkich przedmiotéw zgodnie z ich programami. Na uwage zastuguje dbatos¢
o zachowanie odpowiednich proporcji pomigdzy zajeciami teoretycznymi i zajeciami

praktycznymi zaréwno w trakcie konstruowaniu programéw, jak i podczas ich realizagji.
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Streszczenie

~Efektywnos¢ metod ksztalcenia stosowanych w Centralnej Szkole Panstwowej Strazy
Pozarnej w sSwietle przeprowadzonych badan”

W artykule przedstawiono formy realizacji szkolenia i ksztatcenia w Centralnej Szkole Pan-
stwowej Strazy Pozarnej w Czestochowie. Zdobyte w okresie funkcjonowania szkoty doswiad-
czenie, wymiana wiedzy i doskonalenie umiejetnosci pozwalajg na poprawe funkcjonujace-
go systemu nauczania w PSP, ktéry powinien gwarantowa¢ wyszkolenie wykwalifikowanej
i kompetentnej kadry, przygotowanej do dziatar ratowniczo-gasniczych w zmieniajacej sie
rzeczywistosci.

Stowa kluczowe

edukacja e straz pozarna « ratownictwo

Summary

“Effectiveness of methods of the education applied at the central school of the state fire
service in the light of conducted examinations”

In the article the forms of the implementation of teaching and training at the Central School
of the State Fire Service in Czestochowa were presented. Experiences, acquired in the period
of the operation of the school, the exchange of knowledge and professional development let
improve the functioning of educational system in the State Fire Service, which should result
in training the qualified and competent staff, prepared for rescue-firefighting operations in
changing reality.

Keywords

education « fire service « rescue
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jako jeden z determinantow sprawnosci i efektywnosci
procesu szkolenia w Szkole Policji w Stupsku

Wprowadzenie

Warunki funkcjonowania wspétczesnych organizacji publicznych wymuszajg zmiang do-
tychczasowych postaw. Wobec personelu, przetozonych, dowddcéw czy tez kadry zarza-
dzajacej poprzeczka wymagari i oczekiwan, ukierunkowana przede wszystkim na duzg
efektywno$¢ dziatania, jest podniesiona dos¢ wysoko'. Dotyczy to réwniez ogélnie rozu-
mianego systemu o$wiaty oraz najwazniejszej jego czesci, czyli szkolnictwa.

We wspétczesnym szkolnictwie procesy zwiazane z przygotowaniem, realiza-
qja, efektywnoscig i ekonomia ksztalcenia majg coraz istotniejsze znaczenie, zwlaszcza
w aspektach zmierzania do osiggania wytyczonych celéw ksztalcenia. Dotyczy to takie
szkolnictwa policyjnego, ktére w okresie doskonalenia struktur organizacyjnych Policji
oraz form i metod realizacji jej zadari ustawowych musi w sposéb optymalny przygoto-
wywa¢ kadry policyjne do roli, ktdrg majg odgrywaé w codziennym zyciu spotecznym?.

' Z.Sciborek, Motywowanie w organizacjach publicznych, Wyzsza Szkota Policji, Szczytno 2014, s. 31.
2 W.S. Majchrowicz, Przedmowa do drugiego wydania, w: Poradnik wyktadowcy, W.S. Majchrowicz, M. Tuchol-
ski, M. Werwicki, Szkota Policji, Stupsk 2000, s. 5.
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Zmiany kadrowe, jakie dokonaty si¢ w ostatnich latach w szkotach ksztalcacych
policjantéw, spowodowaly konieczno$¢ poznawania oraz permanentnego doskonalenia
warsztatu dydaktycznego nauczycieli policyjnych. Stalo si¢ to tak wazne, ze specyfika
szkolnictwa policyjnego oraz realizacji tego typu zaje¢é lekeyjnych, poza ogélnie znany-
mi prawidtowo$ciami dydaktycznymi, narzuca wykladowcy pewne rozwiazania meto-
dyczne charakterystyczne dla tresci wystgpujacych w programach zawodowych szkolen
policjantéw?.

Zmiany te wrecz wymuszaja nowe podejscie do problematyki szkolenia w jed-
nostkach szkoleniowych podlegtych ministrowi spraw wewngtrznych. Postep cywiliza-
cyjny, pojawianie si¢ nowych zjawisk w otaczajacej nas rzeczywistosci, dynamika prze-
obrazen tej rzeczywistoéci determinuja potrzebg elastycznego reagowania w procesie
przygotowywania funkcjonariuszy stojqcych na strazy prawa, a tym samym optymalne—
go przygotowania ich do realizacji zadan stuzbowych oraz trudnego zawodu, jaki beda
wykonywad.

Policja — jako jedna ze stuzb podlegtych ministrowi spraw wewngtrznych — jest
umundurowang i uzbrojona formacjq stuzaca spoleczefistwu i przeznaczona do ochro-
ny bezpieczeristwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczeristwa i porzadku publicznego®.
Sktada si¢ z nastgpujacych rodzajéow stuzb: kryminalnej, §ledezej, prewencyjnej oraz wspo-
magajacej dziatalnos¢ Policji w zakresie organizacyjnym, logistycznym i technicznym. Po-
nadto w sktad Policji wchodza réwniez:

Wyzsza Szkota Policji, osrodki szkolenia i szkoly policyjne,
wyodrebnione oddzialy prewencji i pododdziaty antyterrorystyczne,
instytuty badawcze’.

Obecnie w Policji funkcjonuja nastgpujace jednostki szkoleniowe podlegte bezpo-
$rednio Komendantowi Gléwnemu Policji:
Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie,

Centrum Szkolenia Policji w Legionowie,
Szkota Policji w Stupsku, zwana dalej Szkota®,
Szkota Policji w Pile,

Szkota Policji w Katowicach.

3 Tamze.

4 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U.z 2015 r. poz. 355, z pézn. zm.), art. 1 ust. 1.

> Tamze, art. 4 ust. 3.

6 Szkota Policji w Stupsku jest najstarsza jednostka szkoleniowa Policji. Jej poczatki siegaja 1945 r. W latach
1945-1954 funkcjonowato Centrum Wyszkolenia Milicji Obywatelskiej (w jego sktad wchodzita: Szkota Ofi-
cerska, Szkofa Szeregowych oraz Szkota Przewodnikéw i Tresury Pséw Stuzbowych). Nastepnie w latach
1954-1957 Osrodek Szkolenia Szeregowych Milicji Obywatelskiej, a w latach 1957-1985 Szkota Podo-
ficerska Milicji Obywatelskiej. W latach 1985-1990 funkcjonowata Szkota Milicji Obywatelskiej, zas od
1990 r. dziata Szkota Policji w Stupsku. Wiecej na temat historii Szkoty Policji w Stupsku mozna przeczytac:
W.S. Majchrowicz, Szkota Policji w Stupsku — droga do wspétczesnosci (rys historyczny w przededniu 70. roczni-
cy powstania), ,Przeglad Prewencyjny” 2014, nr 1,s. 8-19.
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Poza wymienionymi szkotami proces szkolenia policjantéw prowadzony jest takze
w Osrodku Szkolenia Policji w Lodzi z siedzibg w Sieradzu’.

Do podstawowego zakresu dzialania szké6t policyjnych nalezy w szczegélnosci:

organizowanie i prowadzenie:
szkoleri zawodowych dla policjantéw, od ukoriczenia ktérych uzaleznione jest
nabycie kwalifikacji zawodowych podstawowych,
doskonalenia zawodowego dla:
— policjantéw jednostek Policj,
— policjantéw i pracownikéw szkoty,
szkoleri dla pracownikéw jednostek Policji,
udzial w pracach zespoléw programowych opracowujacych projekty programéw
szkolenia i programéw nauczania oraz w doskonaleniu zawodowym organizowanym
i prowadzonym wspélnie przez kilka jednostek Policji lub komérek tych jednostek,
opracowywanie propozycji zadan testowych do pakietéw egzaminacyjnych tworzo-
nych na potrzeby szkolenia i doskonalenia zawodowego policjantéw,
wsp6tpraca z jednostkami Policji, innymi stuzbami padstwowymi, krajowymi uczel-
niami, instytucjami oraz organizacjami naukowymi i o§wiatowymi, a takze organami
administracji publicznej w zakresie niezbgdnym do prawidtowej realizacji zadas,
wspdldziatanie z zagranicznymi szkotami policyjnymi w zakresie wymiany doswiad-
czefi w dziatalnosci dydaktycznej i wychowawczej®.

Jednym z wielu czynnikéw majacych wplyw na sprawnos¢ i efektywnos¢ realizacji
zadan szkoleniowych we wszystkich policyjnych jednostkach szkoleniowych jest nadzér
pedagogiczny. Wtasciwe jego sprawowanie (na podstawie zasad znanych ze szkolnictwa
powszechnego, z jednoczesnym uwzglednieniem specyfiki i doswiadczeni szkolnictwa po-
licyjnego) daje duze mozliwosci w zakresie zapewnienia odpowiedniej jakosci realizacji
zadan dydaktyczno-wychowawczych, jak réwniez systematycznego podnoszenia poziomu
procesu szkolenia.

W Policji brak szczegétowych przepiséw precyzyjnie normujacych warunki i tryb
sprawowania oraz formy nadzoru pedagogicznego’. Twierdzenie, ze cel i zakres nadzoru
pedagogicznego we wszystkich policyjnych jednostkach szkoleniowych powinny by¢ ro-
zumiane i realizowane w jednakowy badz bardzo zblizony sposdb, jest truizmem, jednakze
w praktyce problematyka ta regulowana jest przez rézniace si¢ migdzy soba wewngtrzne

7 Osrodek Szkolenia Policji w todzi z siedziba w Sieradzu podlega bezposrednio komendantowi wojewo6dz-
kiemu Policji w todzi.

8 Peten katalog zakresu dziatania Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, szkoty policyjnej oraz osrodka szkolenia
Policji zawiera zarzadzenie nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 wrze$nia 2007 r. w sprawie
szczego6towych zasad organizacji i zakresu dziatania komend, komisariatéw i innych jednostek organiza-
cyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz. 50, z pdzn. zm.), art. 32, 33 i 34.

° Poza §§ 69 i 70 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw odbywania szkolerh zawodowych oraz doskonalenia zawodowego
Policji (Dz. U. Nr 126, poz. 877,z p6zn. zm.).
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unormowania w postaci np. decyzji kierownikéw tych jednostek. W zwiazku z tym
warto podjaé prébe przyblizenia tej problematyki przez pryzmat jednego z wielu narzedzi
wykorzystywanych w tym zakresie przez kadre kierownicza pionu dydakeycznego w Szko-
le Policji w Stupsku. Mowa tu o planie nadzoru pedagogicznego.

n Pojecie, istota i cel nadzoru pedagogicznego

Nadzér pedagogiczny sprawowany jest we wszystkich instytucjach o charakterze o$wia-
towym, w tym w réznego rodzaju jednostkach szkoleniowych, bez wzgledu na ich hie-
rarchiczne podporzadkowanie oraz podleglosé¢ stuzbowa. W policyjnych jednostkach
szkoleniowych jest on systematycznie wykorzystywany z uwagi na swoje znaczenie
w procesie realizowanych przez nie zadan''.
Pojecie nadzoru pedagogicznego jest bardzo szerokie. Ustawa o systemie o$wiaty
stwierdza, ze nadzor pedagogiczny polega na:
m ocenianiu stanu i warunkéw dziatalnosci dydakeycznej, wychowawczej i opiekuriczej
szkét, placéwek i nauczycieli,
m analizowaniu i ocenianiu efektéw dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opie-
kunczej oraz innej dzialalnosci statutowej szkét i placowek,
m udzielaniu pomocy szkotom, placéwkom i nauczycielom w wykonywaniu ich zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekuriczych,
m  inspirowaniu nauczycieli do innowacji pedagogicznych, metodycznych i organizacyjnych'2.
Szkota Policji w Stupsku, wykorzystujac te wytyczne, sprawuje nadzér pedagogicz-
ny przede wszystkim nad:
0 zgodnoscia zatrudniania nauczycieli policyjnych z wymaganymi kwalifikacjami,
PN przestrzeganiem regulaminu jednostki szkoleniowej, a takze przepiséw dotyczacych
funkcjonowania Policji,
)l sposobem i poprawnoscig realizacji programéw szkolenia,
IR przestrzeganiem zasad oceniania, klasyfikowania i promowania stuchaczy oraz prze-
prowadzania egzamindw,
przestrzeganiem praw stuchaczy oraz egzekwowaniem wypetniania ciazacych na nich
obowiazkéw,
zapewnieniem im bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki oraz opieki'®.

10 W Szkole Policji w Stupsku problematyke nadzoru pedagogicznego reguluje decyzja nr 103 Komendanta
Szkoty Policji w Stupsku z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie wprowadzenia zasad sprawowania nadzoru
i wsparcia dydaktycznego realizowanego w Szkole Policji w Stupsku.

' Zarzadzenie nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 wrze$nia 2007 r. w sprawie szczegétowych
zasad organizacji art. 32,331 34.

12 Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z pézn. zm.), art. 33
ust. 1.

3 Tamze, art. 33 ust. 2.
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Mozna przyjaé uproszczong definicj¢ nadzoru pedagogicznego, mowiaca, iz jest to
sprawowanie opieki i kontroli nad jakoscig dzialalnoéci pracownikéw pedagogicz-
nych. Takie ujgcie odnosi si¢ gtéwnie do nadzoru realizowanego wewnatrz jednostki szko-
leniowej i w spos6b prosty oraz jednoznaczny odzwierciedla jego role i zadania. Celem
gléwnym tak rozumianego nadzoru pedagogicznego jest doskonalenie systemu szkolenia,
czyli zapewnienie prawidlowego przebiegu procesu dydaktycznego, w szczeg6lnosci
dbalo$¢ o whasciwe postawy i umiejetnosci nauczycieli policyjnych, a takze diagnoza
efektéw pracy nauczycieli w obszarze procesu ksztalcenia oraz jego doskonalenie'*.

Cele takie sg bardzo istotne w kontekscie jakosciowego rozwoju systemu policyj-
nego szkolenia i doskonalenia zawodowego, a zwlaszcza jakosciowego rozwoju szkoty
z ukierunkowaniem na rozwdj zawodowy stuchacza i wyktadowcy. Nadzér ten sprawo-
wany jest gtéwnie przez przetozonych i dotyczy badania oraz analizowania poziomu wy-
konawstwa obowiazkéw dydakeyczno-wychowawczych. Stuzy jednoczesnie do zbierania
informacji utatwiajacych oceng kwalifikacji i kompetencji kadry nauczajacej. Powinien
by¢ prowadzony na biezaco, na kazdym etapie szkolenia — poczawszy od jego rozpoczecia,
w jego trakcie, a skoriczywszy na egzaminach koricowych.

Nadzér pedagogiczny sprawowany jest w trybie planowych lub doraznych dzia-
fan podejmowanych przez uprawnione do tego podmioty®™.

Wewnetrzny nadzér pedagogiczny sprawuje komendant w stosunku do na-
uczycieli policyjnych zatrudnionych w Szkole. Sprawujac ten nadzér, jednoczesnie kie-
ruje i zarzadza dzialalnoscig Szkoly. W procesie nadzoru pedagogicznego wspierany jest
przez wyznaczonych przez siebie pracownikéw pedagogicznych, np. zastgpee ds. dydak-
tycznych, kierownikéw/naczelnikéw komérek dydakeycznych. Osobom  realizujacym
nadzér pedagogiczny przypisano réznego rodzaju zadania i obowiazki, uprawnienia oraz
odpowiedzialno§¢. Zawarte one zostaly w karcie opisu stanowiska pracy (przyktad karty
kierownika komoérki dydaktycznej zawiera zatacznik nr 1)'°, a takze w aktach kierowa-
nia wewngtrznego, m.in. w decyzji w sprawie wprowadzenia zasad sprawowania nadzoru
i wsparcia dydaktycznego realizowanego w Szkole Policji w Stupsku'”.

Realizujac czynnosci w ramach nadzoru pedagogicznego, uprawnione do tego
podmioty majg prawo m.in. do:

m  wgladu do prowadzonej dokumentagji szkoleniowej dotyczacej przebiegu procesu dy-
daktyczno-wychowawczego oraz organizacji pracy podleglych nauczycieli policyjnych,
m udzialu w posiedzeniach zespotéw zadaniowych (np. zespotu pedagogicznego kompanii),

1

=

Zatacznik do decyzji nr 103 Komendanta Szkoty Policji w Stupsku, § 1 ust. 1.

W Szkole Policji w Stupsku podmiotami (osobami) uprawnionymi do wykonywania czynnosci w ramach
nadzoru pedagogicznego s3: komendant Szkoty, zastepca komendanta Szkoty lub upowazniona przez
nich osoba — wobec wszystkich nauczycieli policyjnych, kierownicy/naczelnicy komoérek dydaktyczno-wy-
chowawczych — wobec podlegtych nauczycieli policyjnych oraz nauczyciele Zespotu Wsparcia Dydaktycz-
nego — wobec wszystkich nauczycieli policyjnych.

W.S. Majchrowicz, Zlecanie zadan stuzbowych w Policji (zarys problematyki), Stupsk 2012, s. 77-80.

Decyzja nr 103 Komendanta Szkoty Policji w Stupsku z dnia 16 grudnia 2011 r.

1

[
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m  wstepu na zajecia dydakeyczne i inne zajecia organizowane przez Szkole (np. w charak-
terze obserwatora, hospitujacego, kontrolujacego),

m przeprowadzania badan stuzacych ocenie efektywnosci dziatalnosci dydakeyczno-wy-
chowawczej (np. w formie pomiaru kierowniczego),

m zglaszania uwag i zastrzezeni, wydawania zaleceni i przedstawiania wnioskéw'.

Formy nadzoru pedagogicznego wykorzystywane w Szkole Poliji
w Stupsku

Wsrdéd podstawowych form nadzoru pedagogicznego wykorzystywanych w stupskiej
Szkole nalezy wymienié:
D ewaluacje dziatalnosci szkoleniowej,
)N kontrole przestrzegania przepiséw prawa i procedur zwigzanych z dziatalnoscia dy-
daktyczno-wychowawcza,
wspomaganie pracy komoérek dydaktycznych oraz nauczycieli policyjnych w zakresie
ich dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej®.

2.1. Ewaluacja dziatalnosci szkoleniowej

Ewaluacja stuzy okresleniu stopnia spelniania przez Szkolg lub komoérke dydaktyczng usta-
lonych wymagan na podstawie oceny przebiegu proceséw dydaktycznych, a takze efektéw
podejmowanych dziatari wychowawczych oraz warunkéw dziatania Szkoty (komérki dy-
daktycznej), jakosci zarzadzania i jej funkcjonowania w Srodowisku policyjnym.

Zebrane w trakcie ewaluacji informacje maja stuzy¢ szukaniu odpowiedzi na py-
tanie, co nalezy poprawi¢, doskonali¢, aby Szkota czy komérka dydaktyczna bedaca ele-
mentem jej struktury organizacyjnej jak najlepiej realizowata wyznaczone zadania. Wy-
niki ewaluacji powinny stanowi¢ podstawe do doskonalenia funkcjonowania konkretnej
jednostki szkoleniowej, dlatego ewaluacja obejmuje przede wszystkim:

m zbieranie i analizowanie informacji o dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej Szkoty,

m okredlenie poziomu spelniania przez Szkote wymagan ustalonych przez komendanta
gléwnego Policji (m.in. w obszarach: zarzadzania Szkota i proceséw w niej zachodza-
cych; efektéw dziatalnosci dydakeyczno-wychowawczej i innej dziatalnosci statutowej;
funkcjonowania szkoty w $rodowisku policyjnym, w szczegdlnosci w aspektach otwar-
toéci na jego potrzeby)®.

'8 Por. ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty, art. 33 ust. 3.

19 Por. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedago-
gicznego (Dz. U. Nr 168, poz. 1324,z p6zn.zm.), § 6.

20 Powyzszy zakres okreslono, opierajac sie na rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 paz-
dziernika 2009 r. w sprawie nadzoru, § 1, 7-8 oraz doswiadczeniu zawodowym autora opracowania.

227
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Ewaluacja prowadzona przez komendanta Szkoty, we wspétpracy z kierownikami
komérek dydakeycznych i nauczycielami policyjnymi, ma charakter ewaluacji wewngtrz-
nej. Dokonywana jest z uzyciem specjalnie skonstruowanych ,narzedzi pomiarowych”,
m.in. ankiet ewaluacyjnych przeprowadzanych na zakoriczenie kazdego szkolenia i kursu
realizowanego w Szkole zgodnie z zatwierdzonym przez Komendanta Gléwnego Policji
(lub osobg przez niego upowazniona) planem szkolen Szkoly Policji w Stupsku na kon-
kretny rok kalendarzowy?'.

2.2. Kontrola przestrzegania przepisow prawa i procedur

Kontrola przestrzegania przepiséw prawa i procedur zwigzanych z dziatalnoécig dydak-
tyczno-wychowawcza jako forma nadzoru pedagogicznego skupia si¢ na dziataniach,
ktére maja na celu oceng stanu przestrzegania przepiséw prawa i procedur zwigzanych
z dziatalnoscia dydakeyczno-wychowawcza oraz inna dziatalnoscia statutows Szkoty?.
W ramach tych dzialad podmioty sprawujace nadzér pedagogiczny sa zobligowane do
systematycznego kontrolowania stosowania prawa i procedur w zakresie dziatalnosci dy-
daktyczno-wychowawczej Szkoly oraz dzialalnosci nauczycieli policyjnych w niej zatrud-
nionych. Tematyka kontroli wynika z planéw nadzoru pedagogicznego obowiazuja-
cych w danym roku i powinna by¢ zgodna z wytycznymi i poleceniami wyzszych
przefozonych oraz potrzebami Szkoly czy tez konkretnej komérki dydaktycznej™.
Zasadajest, ze po zakoriczeniu kontroli sporzadzany jest dokument potwierdzajacy
jej przeprowadzenie (protokét kontroli, arkusz kontroli itp.), zawierajacy m.in. opis usta-
lonego stanu faktycznego, w tym ujawnionych nieprawidlowosci, oraz zalecenia, wnioski

i uwagi*.

2.3. Wspomaganie pracy komorek dydaktycznych oraz nauczycieli policyjnych

Przez wspomaganie pracy komoérek dydakeycznych oraz nauczycieli policyjnych nalezy
rozumie¢ dzialania podmiotu sprawujacego nadzér pedagogiczny majace na celu inspiro-

2

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie szcze-
go6towych warunkéw odbywania szkoler zawodowych, § 6.

22 Powyzszy zakres okreslono, opierajac sie na ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, art. 33
ust. 1, rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru, § 1,
7-8 oraz doswiadczeniu zawodowym autora opracowania.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 30 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie funkcjo-
nowania organizacji hierarchicznej w Policji (Dz. Urz. KGP poz. 99), § 2: Policja jest organizacja hierarchicz-
na. Jej funkcjonowanie polega na: przestrzeganiu okreslonej ustawami i przepisami wykonawczymi do
ustaw wihasciwosci terytorialnej i rzeczowej organdéw Policji; przestrzeganiu okreslonych przepisami prawa
policyjnego zasad podejmowania decyzji i wydawania polecen niezbednych do wykonania zadan; stoso-
waniu sposobdéw i metod wykonywania zadan oraz zasad postepowania wynikajacych z hierarchicznosci
i starszenstwa stopni policyjnych.

Por. druki: Arkusz hospitacji, Arkusz kontroli zaje¢ dydaktycznych, Arkusz obserwacji zajec, Protokdt kontroli doku-
mentacji dydaktycznej wykorzystywane w procesie nadzoru pedagogicznego w Szkole Policji w Stupsku.
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wanie i intensyfikowanie proceséw stuzacych poprawie i doskonaleniu pracy, ukierunko-

wanych na rozwéj szkolonych stuchaczy.

Zakres zadai podmiotu sprawujacego nadzér pedagogiczny uwzglednia m.in.:

m przygotowywanie analiz wynikéw sprawowanego nadzoru pedagogicznego (w tym
whnioskéw wynikajacych z ewaluacji oraz wynikéw kontroli przestrzegania przepiséw
prawa i obowiazujacych w Szkole procedur),
przygotowywanie przyktadéw dobrych prakeyk,
organizowanie szkoleri doskonalenia zawodowego dla nauczycieli policyjnych,

organizowanie narad zwigzanych z zajeciami pokazowymi, hospitacjami zbiorowymi®.

n Plan nadzoru pedagogicznego

Jednym z podstawowych narzedzi wykorzystywanych w procesie nadzoru pedagogicznego
w stupskiej Szkole jest plan nadzoru pedagogicznego sporzadzany przez podmioty spra-
wujace nadzér, np. kierownikéw komérek dydaktycznych. Obowiazek ten wynika z karty
opisu stanowiska pracy kierownika komérki dydaktycznej, cze$¢ Zakres zadari i obowigz-
kéw — Planowanie stuzby podwladnych funkcjonariuszy (por. zatacznik nr 1). Plan nadzoru
pedagogicznego obejmuje okreslony czas, np. rok kalendarzowy, oraz zawiera problemy
i zagadnienia majace bezposredni wplyw na poziom realizacji zadart dydaktyczno-wy-
chowawczych w obrebie nabywania wiedzy, umiejetnosci praktycznych i ksztattowania
pozadanych postaw zawodowych stuchaczy. Ma stuzy¢ w szczegélnosci do podnoszenia
jakosci pracy dydakeyczno-wychowawczej, upowszechniania dobrych doswiadczer, prak-
tyk i wzoréw.
Istotnym warunkiem poprawnego planu nadzoru pedagogicznego jest sporzadze-
nie go z uwzglednieniem:
i) jawnosci stawianych wymagan,
N wspotdziatania réznych podmiotéw sprawujacych nadzér pedagogiczny i wspieraja-
cych proces dydaktyczno-wychowawczy,
BN wspotdziatania podmiotéw sprawujacych nadzér z nauczycielami policyjnymi,
AN tworzenia warunkéw sprzyjajacych rozwojowi Szkoly, komérki dydaktycznej oraz
nauczycieli policyjnych,
pozyskiwania informacji zapewniajacych obiektywna i pelng ocene dziatalnosci dy-
daktyczno-wychowawczej Szkoly oraz nauczycieli policyjnych.
Plan nadzoru pedagogicznego jest sporzadzany w wystandaryzowanej formie
i zgodnie z zasadami przyjetymi w Szkole. Takie podejscie do tego zagadnienia w spo-
s6b oczywisty ulatwia zar6wno sprawowanie nadzoru przez kadre kierownicza, jak i pod-

% Powyzszy zakres okreslono, opierajac sie na rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 paz-
dziernika 2009 r. w sprawie nadzoru, § 1, 17 oraz do$wiadczeniu zawodowym autora opracowania.



Czescéll EFEKTYWNOSC KSZTALCENIA WCZORAJ | DZIS

danie si¢ jego wymogom przez kadr¢ nadzorowans, czyniac ten proces transparentnym,
a jednocze$nie motywujac wszystkich jego uczestnikéw do podnoszenia poziomu przygo-
towania sie i realizacji zadan szkoleniowych?.

W zwiazku z tym plany nadzoru pedagogicznego w Szkole Policji w Stupsku za-
wieraja w szczegdlnosei wskazanie:

Wl dat rozpoczecia i zakonczenia realizacji planu,

PN osoby lub 0séb odpowiedzialnych za realizacj¢ planu,

) celu lub celéw realizacji planu,

AN podmiotéw wspétpracujacych w realizacji planu,

B diagnozy aktualnego poziomu realizacji zadan dydakeyczno-wychowawczych,

N planowanych przedsigwzigé zwiazanych z kontrolg oraz sprawdzeniem przestrzegania
przez nauczycieli policyjnych przepiséw prawa i procedur dotyczacych dziatalnosci
dydaktyczno-wychowawczej,

planowanych przedsigwzigé zwiazanych z wewngtrznymi szkoleniami, zajeciami po-
kazowymi oraz naradami metodycznymi,
m osoby lub os6b odpowiedzialnych za nadzér nad realizacja planu?.

Wskazanie celu lub celéw realizacji planu ma bardzo istotne znaczenie z punktu
widzenia zdefiniowania przysztych koniecznych dziata zmierzajacych do uksztaltowania
takich zachowan podleglej kadry dydaktycznej, kedre beda $wiadezy¢ o jej fachowosci
i odpowiedzialno$ci za realizacje zadani dydaktyczno-wychowawczych. Cele powinny by¢
sprecyzowane w sposéb umozliwiajacy kontrole stopnia realizacji planu nadzoru peda-
gogicznego, samooceng 0sob objetych planowanymi dzialaniami oraz ustalenie efekeyw-
nodci przewidzianych planem zadai. W zwiazku z tym, formutujac poszczegélne cele,
kierownicy komérek dydaktycznych powinni potozy¢ szczegdlny nacisk na ich odpowied-
nio$¢ co do potrzeb wynikajacych z diagnozy aktualnego stopnia realizacji zadan dydak-
tyczno-wychowawcezych, na jednoznacznoéé, wykonalnoéé, logicznosé, mierzalnoéé oraz
obserwowalnos¢ stwarzajaca mozliwo$¢ ich weryfikacji’®.

Diagnoza aktualnego poziomu realizacji zadas dydaktyczno-wychowawczych
to rozpoznanie istniejacego stanu rzeczy w tym zakresie — rozpoznanie bedace efektem prze-
prowadzonej ewaluacji dziatari dydaktyczno-wychowawczych i wynikajace bezposrednio
z wnioskéw sformutowanych w sprawozdaniu z realizacji planu nadzoru pedagogicz-
nego za rok poprzedni. Jej celem jest zoptymalizowanie procesu doskonalenia mechani-
zméw dydaktyczno-wychowawczych wykorzystywanych w procesie szkolenia stuchaczy.
W tym aspekeie diagnoza jest ukierunkowana na zapobieganie ewentualnym ujemnym
zjawiskom w procesie szkolenia, usuwanie stwierdzonych trudnosci, uchybieri i nieprawi-

% Por. przyktadowy schemat planu nadzoru pedagogicznego kierownika komérki dydaktycznej stanowiacy
zatacznik nr 2 do niniejszego opracowania.

2 Tamze.

2 Por. W.S. Majchrowicz, M. Tucholski, M. Werwicki, Poradnik wyktadowcy, s. 8.
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dlowosci, a takze przewidywanie ewentualnych zagrozen w obszarach objetych nadzorem
pedagogicznym?.

Planowanie przedsiewziecia, zwiazane z kontrolg oraz sprawdzeniem prze-
strzegania przez nauczycieli policyjnych przepiséw prawa i procedur dotyczacych
dzialalnosci dydaktyczno-wychowawczej, moze obejmowad katalog réznych, zblizo-
nych do siebie rodzajowo zadasi, w tym m.in.:

m plan hospitacji zajeé,

plan kontroli zaje¢,

plan obserwadji zajgé,

plan kontroli prowadzenia dokumentacji dydakeycznej,

plan pomiaréw kierowniczych®.

Kazde zadanie musi spetnia¢ kilka istotnych warunkéw. Po pierwsze, musi mie¢
konkretna nazwe, po drugie — wskazany cel lub cele, jakie chcemy osiagnaé w wyniku
jego realizacji, po trzecie — musi mie¢ okreslone szczegbtowe mierniki, jakimi chcemy
wskazywad, czy cel lub cele zostaly osiagnicte. Zadanie musi by¢ szczegélowo opisane
z uwzglednieniem harmonogramu jego realizacji (tematyka, terminy itp.) oraz wskazania
osoby/oséb odpowiedzialnych za jego realizacje. Opracowujac mierniki wykorzystywane
w planie nadzoru pedagogicznego, przetozeni musza zwracaé uwagg, aby odzwierciedlaly
one wylacznie efekty zalezne od podwladnych, nie za$ te, na ktére nie majg wplywu.
Powinny one mie¢ charakter jak najbardziej zobiektywizowany. Z miernikami podwladni
zostajg zapoznani przed rozpoczgciem realizacji planowanych przedsiewzigé i wynikaja-
cych z nich szczegdlowych zadari.

W ramach zadania zwiazanego z planem hospitacji zaje¢ sporzadzany jest har-
monogram hospitacji kontrolno-oceniajacych oraz hospitacji doradczo-doskonala-
cych®'. Sporzadzajac ten plan, zaktada si¢, ze pierwszy rodzaj hospitacji przeprowadza
si¢ w stosunku do starszego wyktadowcy oraz dowédcy kompanii nie rzadziej niz raz
w roku, a w stosunku do wykladowcy, mlodszego wyktadowcy, specjalisty i instruktora
nie rzadziej niz dwa razy w roku®.

Plan kontroli zaje¢¢ obejmuje zagadnienia zwigzane z doraznym sprawdzeniem
w szczegblnosci punktualnosci rozpoczecia lub zakoriczenia zajgé, prawidlowosci zapiséw
w dzienniku szkolenia, zgodnosci z programem szkolenia i planem realizowanych zajeé

2

It

Powyzszy zakres okreslono, opierajac sie na ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, art. 33
ust. 1, rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru, § 7-8
oraz do$wiadczeniu zawodowym autora opracowania.

Por. zatacznik do decyzji nr 103/2011 Komendanta Szkoty Policji w Stupsku z dnia 16 grudnia 2011 r.
Zgodnie z zatacznikiem do decyzji nr 103/2011 Komendanta Szkoty Policji w Stupsku z dnia 16 grudnia
2011 r, § 3 ust. 1 pkt 1 2, hospitacja kontrolno-oceniajaca polega na obserwacji zaje¢, ze szczegélnym
uwzglednieniem ich merytorycznego i metodycznego poziomu, potaczona jest z dokonywaniem oceny
pracy nauczyciela policyjnego, natomiast hospitacja doradczo-doskonalgca polega na obserwacji warsz-
tatu pracy nauczyciela policyjnego, jej celem jest udzielanie wskazéwek w zakresie rozwoju kompetencji
pedagogicznych nauczyciela policyjnego.

Zatacznik do decyzji nr 103/2011, § 3 ust. 2.
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dydaktycznych, posiadania konspektu lub innych materiatéw i pomocy dydaktycznych
wymaganych przez program szkolenia oraz wykonania zaleceri pokontrolnych®.

Plan obserwacji zaje¢ realizowany jest przede wszystkim przez szkolnych meto-
dykéw (starszych wyktadowcéw Zespotu Wsparcia Dydaktycznego) na wniosek kierow-
nikéw komérek dydaktycznych w celu wyeliminowania nieprawidlowosci stwierdzonych
podczas przeprowadzonych przez nich hospitacji*“.

Plan kontroli prowadzenia dokumentacji dydaktycznej obejmuje w szczegdl-
nosci poprawnos¢:

m  metodyczng i merytoryczng przygotowywanych konspektéw do zajeé oraz innych po-
mocy dydaktycznych,
prowadzenia dziennika lekcyjnego (zgodno$¢ z wymogami formalnymi),
dokumentacji zespotu pedagogicznego,
dokumentacji stazu dydaktycznego®.

Plan pomiaréw kierowniczych moze by¢ prowadzony w réznej formie. Do naj-
czgéciej wykorzystywanych nalezy zaliczy¢ sprawdzian ustny, sprawdzian pisemny, testy
obiektywne, egzamin praktyczny. Proces pomiaru kierowniczego polaczony jest z przeka-
zywaniem nauczycielom policyjnym informacji zwrotnej o wynikach, jakie osiagneli ich
stuchacze. Procedura ta stuzy z jednej strony podmiotowi sprawujacemu nadzér pedago-
giczny, z drugiej za$ samemu nauczycielowi*®.

Planowanie przedsiewzie¢ zwiazanych z wewnetrznymi szkoleniami dydak-
tycznymi, zajeciami pokazowymi oraz naradami metodycznymi dotyczy zadan, ktére
beda zmierzaé do ugruntowania wiedzy i umiejgtnosci pedagogicznych oraz poszerzania
i zdobycia nowych, pozadanych z punktu widzenia sprawnosci i efektcywnosci procesu
szkolenia, a takze zadari poswigconych wypracowaniu optymalnego sposobu realizacji
zaje¢ dydakeycznych lub unifikacji pogladéw (stanowiska) w spornych sprawach. Potrze-
ba ich zaplanowania powinna by¢ efektem wnioskéw z przeprowadzonych hospitacji,
kontroli, obserwacji itp. Wewngtrzne szkolenia dydaktyczne przeprowadzaja kierownicy
komérek dydaktycznych lub starsi wyktadowcy. Zajecia pokazowe prowadza starsi wykla-
dowcy lub wyrézniajacy si¢ wykladowcy celem zaprezentowania wybranej metody zajeé.
Po realizacji zaje¢ pokazowych przeprowadza si¢ narad¢ metodyczng. Do uczestnictwa
w zajeciach pokazowych oraz szkoleniach moga by¢ zapraszane réwniez osoby spoza danej
komérki dydaktycznej posiadajace wiedze i umiejetnoéci w zakresie bedacym przedmio-
tem narady lub szkolenia®.

3 Tamze, § 7.

3 Tamze, § 9.

35 Zatacznik do decyzji nr 149/2009 Komendanta Szkoty Policji w Stupsku z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
zasad odbywania stazu dydaktycznego przez nauczycieli policyjnych Szkoty Policji w Stupsku, ust. 1 pkt 1,
ust. 7.

% Por. W.S. Majchrowicz, M. Tucholski, M. Werwicki, Poradnik wyktadowcy, s. 83.

37 Zatacznik do decyzji nr 103/2011 Komendanta Szkoty Policji w Stupsku z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie
wprowadzenia zasad, § 15.
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Plan nadzoru pedagogicznego sporzadzany jest na kazdy nastgpny rok kalenda-
rzowy przez kierownika komérki dydakeycznej do dnia 31 grudnia roku poprzedzajacego,
a nastepnie przedstawiany do zatwierdzenia zastgpcy komendanta Szkoly nadzorujacemu
pion dydaktyczny?. Zatwierdzony plan przechowywany jest przez sporzadzajacego i ar-
chiwizowany zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami stuzbowymi. Zmiana
zawarto$ci planu moze nastapi¢ w drodze aneksu zatwierdzanego przez zastgpcg komen-
danta Szkoly. Do 30 czerwca danego roku kalendarzowego kazdy kierownik sporzadza
i przedkiada zastepcy komendanta Szkoty pétroczne sprawozdanie z realizacji czeéci planu
nadzoru pedagogicznego®.

Podsumowanie

W kazdej organizacji, takze w Policji, w procesie osiagania przez przetozonych wytyczo-
nych celéw dziatania bardzo waznymi elementami sa czynnosci zwiazane z ogdlnie rozu-
mianym nadzorem nad realizacjg zadari przypisanych instytucji. Nadzér powinien by¢
sprawowany w sposéb planowy, zorganizowany i ukierunkowany na uzyskanie pozada-
nych efektéw.

Podstawowym zadaniem policyjnych jednostek szkoleniowych jest profesjonalne
przygotowanie funkcjonariuszy do trudnego zawodu policjanta. Przedstawiona w opraco-
waniu procedura sporzadzania wewnetrznych planéw nadzoru pedagogicznego w Szkole
Policji w Stupsku jest bardzo przydatnym narzedziem — zwlaszcza z punkeu widzenia do-
skonalenia metodyki realizacji przypisanych Szkole zadan dydakeyczno-wychowawczych.
Pozwala jednoczes$nie na wystandaryzowanie tzw. kryterium minimum co do zakresu
i wymogéw planu nadzoru pedagogicznego.

Uzyskiwane w ostatnim okresie efekty szkolenia, zdawalno$¢ oraz opinie stuchaczy
na temat poziomu ksztatcenia w stupskiej Szkole §wiadczg o wymiernych, pozytywnych
rezultatach przyjetej strategii doskonalenia form i metod szkolenia policjantéw, a takze
wskazujg na zasadno$¢ takich rozwiazan.

W jednostkach szkoleniowych polskiej Policji sg stosowane analogiczne rozwia-
zania w zakresie nadzoru nad procesem dydaktycznym. Wystgpuja jednak zauwazalne
réznice dotyczace ich ksztattu oraz metodyki wykorzystania. Rézne tez sg doswiadczenia
kadry nadzorujacej dzialalno$¢ szkoleniowa, dlatego w pelni uzasadnione staje si¢ przyje-
cie nastgpujacych wnioskéw i propozycji:

Plany nadzoru pedagogicznego powinny staé si¢ istotnym narzedziem regulujacym
i systematyzujacym przebieg tego procesu, majacym bezposredni wplyw na zwigk-

3 Z uwagi na ograniczone ramy niniejszego referatu schemat ten zostat przedstawiony w wersji uprosz-
czonej.
39 Zatacznik do decyzji nr 103 Komendanta Szkoty Policji w Stupsku z dnia 16 grudnia 2011 r.,§ 121 13.
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szenie jego skutecznosci (w wielu wymiarach) oraz przetozenie na jako$¢ procesu
szkolenia.

Utrwalenie §wiadomosci potrzeby doskonalenia form i metod wewnetrznego nadzo-
ru pedagogicznego jako procesu permanentnego stato si¢ koniecznoscia, zwlaszcza
w kontekscie systematycznego podnoszenia poziomu i efektywnosci szkolenia pol-
skich policjantéw.

Istnicje potrzeba systematycznej wymiany do§wiadczeni zwigzanych z nadzorem pe-
dagogicznym pomigdzy policyjnymi jednostkami szkoleniowymi w celu jego dosko-
nalenia.

n Zasadne staje si¢ podjecie prac zmierzajacych do unormowania warunkéw i trybu
sprawowania nadzoru pedagogicznego oraz jego form i metod we wszystkich policyj-

nych jednostkach szkoleniowych polskiej Policji.
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Zatacznik nr 1

Egz. nr.........
KARTA OPISU STANOWISKA PRACY
1. Rodzaj stuzby Poligji: 2. Komérka organizacyjna:
wspomagajaca Zaktad Interwencji Policyjnych
SZKOLA POLIC]I |3, Nazwa stanowiska: 4. Rodzaj stanowiska:
W SLUPSKU Kierownik Zaktadu policyjne

5. Podleglos¢ stuzbowa:
1) stanowisko podlega:
— Komendantowi Szkoly
— w zakresie biezacej realizacji zadari stanowisko nadzoruje Zastgpca Komendanta Szkoty ds. dydakeyczno-
-wychowawczych
2) stanowisku podlega:
— funkcjonariusze Zaktadu — 25 stanowisk

6. Zastepstwa:
1) zastepuje:
— doraznie wyznacza Komendant lub Zastgpca Komendanta Szkoty
2) jest zastepowany przez:
— starszego wyktadowce, wyktadowcee lub osobg wyznaczong przez Komendanta lub Zastgpcg Komendanta
Szkoly

7. Cel stanowiska:
Planowanie i organizowanie stuzby oraz motywowanie i kontrolowanie podlegtych policjantéw
w zakresie wykonawstwa zadan realizowanych przez komérke organizacyjna.

8. Zakres zadas i obowiazkéw:
1) Kierowanie komérka organizacyjna poprzez:
a) ksztaltowanie porzadku organizacyjnego w sposéb umozliwiajacy sprawne i efektywne realizowanie zadan
stuzbowych,

nadzér nad prawidtowym obiegiem korespondengji i dokumentacji w kierowanej komérce organizacyjnej

oraz terminowym jej zatatwieniem,

c) podejmowanie decyzji rozstrzygajacych zasadnicze problemy wynikajace z bieiacego funkcjonowania
komorki organizacyjnej,

d) stosowanie réznych form nadzoru stuzbowego, zapewniajacych biezaca informacje o dziatalnosci komérki
organizacyjnej oraz poszczegdlnych jej funkcjonariuszach, a takze sposobach i zakresie wykorzystania
sprzetu oraz wyposazenia bedacego w dyspozycji komérki organizacyjnej,

e) nadzér nad realizacja stazu dydaktycznego nowo przyjetych nauczycieli policyjnych zgodnie
z obowiazujaca w tym zakresie decyzja Komendanta Szkoty,

f) prowadzenie dzialar i przedsiewzig¢ zwigzanych z udzialem nauczycieli stowarzyszonych w procesie
dydaktycznym Szkoty,

g) inicjowanie nowatorskich rozwigzan organizacyjnych majacych na celu usprawnienie dziatalnosci

komérki organizacyjnej,

prowadzenie dziatar i przedsigwzig¢ zwiazanych z organizowaniem i funkcjonowaniem w Szkole két

zainteresowari dla stuchaczy i kadry,

i) przygotowywanie informacji na strong internetows Szkoly — zwigzanych z dziatalnoscia i funkcjonowa-
niem podlegtej komérki oraz osiagnigciami policjantéw w niej zatrudnionych,

b
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j) organizowanie turniejéw, zawodéw, spotkan tematycznych majacych na celu popularyzacje wiedzy
zawodowej oraz sprawdzanie poziomu wiedzy i umiej¢tnosci zawodowych stuchaczy i kadry Szkoty,
przekazywanie przetozonemu spostrzezeri, sugestii, wnioskéw i propozycji zmierzajacych do modyfikacji
wykorzystywanych metod oraz form stuzby, a takie do zwigkszenia efektywnosci dziatania komorki
organizacyjnej i Szkoty,

1) rozpatrywanie — w ramach posiadanych kompetencji — raportéw, wnioskéw i probleméw zglaszanych

pisemnie lub ustnie, jezeli nastapito to z zachowaniem drogi stuzbowej,

m) uczestniczenie w realizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego poprzez:

— kreowanie dziataii majacych na celu wdrazanie nowoczesnych rozwiazar dydakeyczno-wychowawczych,

— kierowanie dzialalnoscia policjantéw komorki organizacyjnej na rzecz podnoszenia efektywnosci
dziatari oraz rozwiazan metodycznych wykorzystywanych podczas realizacji zaje¢ dydakeycznych,

— analizowanie zawarto$ci merytorycznej i metodycznej programéw szkolenia, a w razie koniecznosci
przygotowywanie propozycji stosownych zmian,

— kierowanie procesem tworzenia bazy srodkéw dydaktycznych,

— prowadzenie zaje¢ dydakeycznych,

— systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i pedagogicznych oraz dbanie o utrzymanie
sprawnosci fizycznej,

prowadzenie dziatalnosci sprawozdawczej dotyczacej dziatalnosci komérki organizacyjnej,

o) dokumentowanie dziatalnosci komorki organizacyjnej w zakresie:

— czasu stuzby podlegtych funkcjonariuszy w formie list obecnosci i ksiazki ewidencji wyjsé¢ w godzinach
stuzbowych,

— pensum dydaktycznego nauczycieli w formie zestawieri godzin zaje¢ dydakeycznych i dodatkowych,

— odpraw stuzbowych komérki organizacyjnej w formie protokolarza odpraw,

— szkoled w ramach doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy komérki organizacyjnej w formie
dziennikéw szkoled, planéw i programéw zajeé, sprawozdan z wyjazdéw szkoleniowych oraz
sprawozdan z realizacji praktyk zawodowych,

— hospitagji i kontroli zaje¢ w formie arkuszy hospitacji i arkuszy kontroli zaje¢ dydaktycznych,

— adaptacji zawodowej funkcjonariuszy w formie teczki adaptacji zawodowej policjanta,

— stazu dydaktycznego nowo przyjetych nauczycieli policyjnych,

— realizacji wyjazdéw stuzbowych w formie rejestru poleceri wyjazdéw stuzbowych,

— sprzgtu i wyposazenia bedacego w dyspozycji komoérki organizacyjnej w formie ksiazki ewidendji
sprz¢tu — materiatu w jednostce uzytkujacej,

wspoltdziatanie z kierownikami innych komérek organizacyjnych w celu sprawnej i efektywnej realizacji

zadan regulaminowych komérki organizacyjnej i Szkoly, a takie przedstawicielami innych podmiotéw

w zakresie okreslonym przez przetozonego,

@) nadzér nad archiwizacja dokumentéw kierowanej komérki organizacyjnej.
2) Planowanie stuzby podwladnych funkcjonariuszy poprzez:
a) sporzadzanie rocznego planu pracy komérki organizacyjnej,
b) sporzadzanie rocznego planu nadzoru pedagogicznego komérki organizacyjne;j,
¢) wyznaczanie funkcjonariuszy do realizacji zajg¢ dydaktycznych oraz komisji i zespotéw zadaniowych,
d) ustalanie rozkladu czasu stuzby funkcjonariuszy w granicach okreslonych odrgbnymi przepisami,
e) decydowanie o okresowej nieobecnosci w stuzbie, udzielanie zwolnienia z zajg¢ stuzbowych w trybie
okreslonym odr¢bnymi przepisami.

3) Organizowanie stuzby podwladnych funkcjonariuszy poprzez:

a) przeprowadzanie odpraw stuzbowych majacych na celu przekazywanie polecet wyzszych przetozonych
oraz informacji dotyczacych planowanych dzialari komérki organizacyjnej i Szkoty,

zlecanie podwladnym zadari stuzbowych w sposéb odpowiadajacy ich indywidualnemu zréznicowaniu

w zakresie posiadanych umiejetnosci ogdlnych i zawodowych, doswiadczenia zawodowego i predyspozycji

osobistych, a takze z uwzglednieniem biezacego obciazenia zadaniami,

¢) przekazywanie poszczegélnym funkcjonariuszom polecen stuzbowych w sposéb uwzgledniajacy cel

i kolejnoé¢ wykonywania poszczeg6lnych zadan,

d) podejmowanie niezb¢dnych dzialari korygujacych organizacje i sposéb realizacji zleconych podwladnym

zadan oraz wplywajacych na optymalizacj¢ efektéw ich dziatan,

e) opracowywanie i zapoznawanie podlegtych policjantdw z kartami opisu pracy na stanowisku.

—
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4) Motywowanie podwladnych funkcjonariuszy do efektywnej stuzby poprzez:
a) przeprowadzanie analizy biezacych dziatan funkcjonariuszy komérki organizacyjnej w zakresie poziomu
wykonawstwa planowanych dziatar,
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b) okresowe opiniowanie oraz ocenianie biezace podwtadnych,

¢) zasi¢ganie opinii, przy rozwiazywaniu szczegélnie ztozonych probleméw, najbardziej doswiadczonych
podwiadnych w danej dziedzinie,

d) podawanie do wiadomosci podwladnych informacji o przestankach uwzglednianych w trakcie podej-
mowania decyzji o wyréznieniu lub ukaraniu.

5) Kontrolowanie stuzby podwladnych funkcjonariuszy poprzez:

a) hospitacje i kontrole zaje¢ dydaktycznych,

b) kontrole dokumentadji szkoleniowej,

¢) kontrole praktyk zawodowych,

d) kontrole czasu rozpoczecia i zakoriczenia stuzby,
e) kontrole dyzuréw dydaktycznych,

f) kontrole egzaminé6w.

6) Udzial w pracach zespoléw i komisji powolywanych przez Komendanta Gléwnego lub Komendanta
Szkoly do realizacji okreslonych zadan.

7) Wspétpraca z Nieetatowym Zespolem ds. Zarzadzania Kryzysowego Wydziatu ds. Ochrony Informacji
Niejawnych na wypadek dzialan w sytuacjach kryzysowych, a takie w warunkach zewnetrznych
zagrozen bezpieczefistwa panistwa i wojny.

8) Przestrzeganie dyscypliny stuzbowej i zasad etyki zawodowej policjanta.

9) Ksztattowanie postaw podwladnych i stuchaczy ukierunkowanych na przestrzeganie prawa
i poszanowanie godnosci czlowieka oraz postepowania zgodnego z zasadami etyki zawodowej
policjanta.

10) Wykonywanie innych zadan merytorycznie zwiazanych z praca na zajmowanym stanowisku oraz zadas
o charakterze doraznym zapewniajacych niezaklécone funkcjonowanie komérki organizacyjnej.

9. Szczegblne uprawnienia:
— dostep do akt osobowych podleglych funkcjonariuszy,
— prowadzenie wiasciwej polityki kadrowej w komérce organizacyjnej zapewniajacej efektywna realizacje zadar,
— przeprowadzanie kontroli przebiegu szkolenia na polecenie i w zakresie okreslonym przez Komendanta
i Zastgpcg Komendanta Szkoty dotyczacych zadan wykonywanych przez komoérke organizacyjna,
— kontrola i ocena pracy podlegtych funkcjonariuszy,
— wnioskowanie w sprawach wyréznien i kar dla podlegtych funkcjonariuszy,
— podejmowanie decyzji w przedmiocie prawidtowego wykorzystania czasu stuzby podlegtych funkcjo-
nariuszy,
— przetwarzanie danych osobowych w zakresie wykonywanych zadan,
— dostep do informagji niejawnych o klauzuli ,tajne”,
— uprawnienia wynikajace z decyzji Komendanta Szkoly Policji w Stupsku w sprawie upowaznienia
kierownikéw komorek organizacyjnych do dziatania w imieniu Komendanta Szkoty Policji w Stupsku.
10. Odpowiedzialnosé:

1) za realizacj¢ zadan na zajmowanym stanowisku zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

2) za podejmowane decyzje w toku realizacji zadan,

3) za poprawno$¢ i terminowo$¢ realizowanych zadan,

4) za przestrzeganie przepiséw prawa, a w szczeg6lnosci dotyczacych:
a) ochrony informagji niejawnych,
b) ochrony danych osobowych,
¢) bezpieczeristwa i higieny stuzby i pracy,
d) ochrony przeciwpozarowej,

5) za powierzone mienie,

6) za poziom i efektywnos¢ pracy kierowanej komérki organizacyjnej Szkoly oraz tworzenie warunkéw do
sprawnej i efektywnej realizacji zadan,

7) za realizacj¢ zadan w zakresie szczegdlnych uprawnier, w tym wynikajacych z decyzji Komendanta Szkoty
Policji w Stupsku w sprawie upowaznienia kierownikéw komérek organizacyjnych do dziatania w imieniu
Komendanta Szkoty Policji w Stupsku.
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11. Wspétpraca:
1) z podmiotami zewnetrznymi:
— organami administracji rzadowej i samorzadowej, spolecznoscia lokalna,
2) z podmiotami wewnetrznymi:
— komérkami organizacyjnymi KGP, jednostkami organizacyjnymi Policji, a w szczeglnosci jednostkami

szkoleniowymi.
12. Wymagania w zakresie: Niezbedne Pozadane:
1) wyksztalcenia: wyzsze z tytulem zawodowym |- kwalifikacje pedagogiczne
magistra lub innym réwnorzednym |- wyksztalcenie wyzsze z tytulem

zawodowym magistra

2) kwalifikacji zawodowych: kwalifikacje zawodowe wyzsze — w zakresie zarzadzania i kierowa-
nia zespofami ludzkimi

3) stazu stuzby/pracy: min. 5 lat stuzby w Policji

4)doswiadczenia zawodowego: | min. 5 lat stuzby w Policji — staz pracy w zakresie kierowania
zespotami ludzkimi

5) umiejetnosci: — organizowanie pracy whasnej i ze- | — postugiwanie si¢ jezykami

spotowej obcymi

— szybkie podejmowanie decyzji

— kierowanie i dowodzenie

— myslenie strategiczne

— znajomo$¢ przepiséw i ich whasci-
wa interpretacja

— kreatywnos¢

— rozwigzywanie probleméw

— operatywnos¢

— odpowiedzialno$é

13. Warunki pracy:
— praca wykonywana w warunkach normalnych
— stanowisko wyposazone w sprzgt komputerowy
— podwyzszona dyspozycyjno$é

14. Kryteria oceny realizacji zadas:
— ocena realizacji zadal wedtug kryteriéw wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 20 sierpnia 2010 r. w sprawie opiniowania stuzbowego policjantéw

Zapoznatam(em) si¢ i przyjmuje do stosowania

(pieczg¢, data i podpis kierownika komérki/jednostki organizacyjnej (data i czytelny podpis policjanta/pracownika)
bezposrednio podlegtego Komendantowi Policji**)

Wyk. w 3 egz.

Egz. nr 1 - policjant

Egz. nr 2 — Zast¢pca Komendanta nadzorujacy pion dydaktyczny
Egz. nr 3 — Wydziat Kadr
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W.S. Majchrowicz Plan nadzoru pedagogicznego

Streszczenie

»Plan nadzoru pedagogicznego jako jeden z determinantéw sprawnosci i efektywnosci
procesu szkolenia w Szkole Policji w Stupsku”

Jednym z wielu czynnikéw majacych wptyw na sprawnosc i efektywnosé procesu szkolenia
realizowanego w policyjnych jednostkach szkoleniowych jest nadzér pedagogiczny. Niniejszy
referat zawiera podstawowe informacje dotyczace tej problematyki, widzianej przez pryzmat
jednego z wielu narzedzi wykorzystywanych w tym zakresie przez kadre kierownicza pionu
dydaktycznego w Szkole Policji w Stupsku — mowa tu o planie nadzoru pedagogicznego.

W opracowaniu oméwiono podstawowe zagadnienia dotyczace pojecia, istoty i celu nad-
zoru pedagogicznego. Wskazane zostaty formy nadzoru pedagogicznego wykorzystywane
w stupskiej Szkole, ktére eliminuja improwizacje i przypadkowos¢ w procesie szkolenia.
W pracy scharakteryzowano takze zasady opracowywania planu nadzoru pedagogicznego
zuwzglednieniem jego wystandaryzowanej formy i struktury. W syntetyczny sposéb omoéwio-
no poszczegoélne elementy planu oraz ich znaczenie, w tym w szczegélnosci: cele realizacji pla-
nu; diagnoze aktualnego poziomu realizacji zadan dydaktyczno-wychowawczych; planowane
przedsiewziecia, zwigzane z kontrolg i sprawdzeniem przestrzegania przez nauczycieli policyj-
nych przepiséw prawa i procedur dotyczacych dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej oraz
planowane przedsiewziecia, zwigzane z wewnetrznymi szkoleniami, zajeciami pokazowymi
i naradami metodycznymi.

Catos$c zostata wzbogacona o zataczniki: Karte opisu stanowiska pracy kierownika komérki dy-
daktycznej oraz przyktadowy schemat Planu nadzoru pedagogicznego

Stowa kluczowe

proces szkoleniowy w Policji « nadzér pedagogiczny « plan nadzoru pedagogicznego « formy
nadzoru pedagogicznego » karta opisu stanowiska pracy kierownika komoérki dydaktycznej

Summary

“A plan of pedagogic supervision as one of determinants of efficiency and effectiveness
of the teaching process in the Police School in Stupsk”

Pedagogic supervision is one of many factors that exert influence on efficiency and effective-
ness of the teaching process implemented in police training units. The paper includes basic
information concerning that issue, seen through the prism of one of many tools used in this
area by the management of teaching division in the Police School in Stupsk - it refers to a plan
of pedagogic supervision.

The study discusses basic issues regarding the concept, essence and purpose of pedagogic
supervision. There are indicated forms of pedagogic supervision used in the Police School in
Stupsk, which eliminate improvisation and randomness in the teaching process. It character-
izes principles of developing the plan of teaching supervision, including its standardised form
and structure. It also discusses briefly particular elements of the plan and their importance,
including especially: aims of plan implementation, diagnosis of current level of performing
teaching and educational tasks, planned undertakings connected with control and check
of obeying law and procedures concerning teaching and educational activities by the police
teachers as well as planned undertakings associated with internal training courses, demon-
stration classes and meetings on methodology. Apart from the entire article, there are also
added appendixes: head of teaching unit’s Position Description Form and exemplary scheme
of the Plan of pedagogic supervision.

Keywords

training process in the Police « pedagogic supervision « plan of pedagogic supervision « forms
of pedagogic supervision « head of teaching unit’s position description form
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Wprowadzenie

Niezwykle waznym elementem filozofii zarzadzania zasobami ludzkimi jest troska orga-
nizacji o pomnazanie wlasnego potencjatu spotecznego poprzez ksztalcenie i rozwdj pra-
cownikéw. ,,Jednym z podstawowych zalozet koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi
jest traktowanie ludzi zatrudnionych w organizacji jako strategicznego jej zasobu, w ktdry
nalezy i warto inwestowa¢”!.

Strategiczna funkcja zarzadzania zasobami ludzkimi jest wigc rozwéj potencjatu
ludzkiego firmy. Rozwdj ten obejmuje wiele aspektdw akeywnosci czlowieka zaréwno
W organizacji, jak i poza nia. Jeieli dziatania te sg zréznicowane oraz intensywne, s'wiadczy
to o docenieniu tego obszaru. Rozwéj zasobéw ludzkich polega na umozliwieniu pracow-
nikom uczenia si¢ i rozwoju, planowaniu i organizowaniu szkolen i ocenianiu programéw
szkoleniowych. Jest to proces strategiczny, ktéry ma na celu zaspokojenie potrzeb zaréw-
no firmy, jak i poszczegélnych pracownikéw?.

' A.Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod, Krakéw 1998, s. 217.
2 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2000, s. 425.
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W literaturze szkolenie zazwyczaj okreslane jest jako proces zdobywania umiejet-
nosci. W kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi jest to utrzymanie lub dazenie do po-
prawy efektywnosci pracownikéw. R-W. Griffin twierdzi, iz szkolenie to takze mozliwos¢
wykonywania czynnosci na poszczegdlnych stanowiskach, co pozwala na wykorzystanie
zasob6w, jakie posiada pracownik w trakcie uczenia si¢ i zdobywania kompetentnych
umiejetnosci na poszezegdlnych stanowiskach pracy’. Wedlug A. Pocztowskiego szko-
lenia to takze zbidr elementdw, jakie wptywajg na celowe dziatania w organizacji. Kazda
organizacja dazy do poszerzenia zawartych w niej elementéw kapitatu ludzkiego, co po-
zwala na zdobycie kompetencji, kedre beda niezbedne obecnie lub w przysztosci wszyst-
kim pracownikom jednostki®. Wiedza, jaka otrzymuje si¢ w trakcie szkolenia, stanowi
takze pewna formg aktywnosci, ktdra jest tworzona w organizacji, aby pracownicy mogli
okresli¢ zmiany ich postaw i zachowar, jakie doprowadza do osiagnigcia okreslonych
celéw’.

Proces szkoleniowy sktada si¢ z wielu etapéw, w zaleznosci od doboru modelu
szkolenia, stopnia centralizacji, wielkoéci organizacji oraz panujacej kultury wewnetrzne;j
personelu. Proces organizacji szkolenia jest najistotniejszy, poniewaz wlasciwe okreslenie
potrzeb szkoleniowych pozwoli na dobér odpowiedniej metody i rodzaju szkolenia do-
pasowanego do odpowiedniej grupy pracownikéw. Wyniki osiagnicte podczas szkolenia
powinny by¢ uzupetniane na réznych poziomach, aby nie powstawaty luki kompetencyj-
ne u pracownikéw.

Rozwdéj funkcjonariuszy jest strategicznym zadaniem, jakie ma przed sobg polska
Policja. Policjant ma by¢ tak wyksztalcony, przygotowany i zmotywowany, aby zaowoco-
walo to w przyszlodci i przyczynito si¢ do rozwoju Policji. Zasoby ludzkie pokazuja, jak
wazna jest wiedza i umiejetnoéci pracownikéw w procesie doskonalenia zawodowego.
Najwazniejsze jest dobranie takich metod, ktére w konsekwencji przyczynia si¢ do rozwo-
ju pracownika. Szkolenia i doskonalenie zawodowe s3 ze sobg powiazane, poniewaz naby-
wanie wiedzy poprzez proces uczenia si¢ daje funkcjonariuszom mozliwosci awansowania
i rozwoju interpersonalnego®.

Kluczowym czynnikiem rozwoju funkcjonariuszy sg szkolenia dopasowane do in-
dywidualnych potrzeb, poniewaz wtedy mozemy osiagnaé nie tylko sukces indywidual-
ny, ale takze wnie$¢ wiedzg, ktéra bedzie niezbedna w budowaniu sukcesu organizacji.
Oczekujac takich efektéw, w ciagu ostatnich 15 lat poddawano znaczacym modyfikacjom
system szkolenia policjantéw.

3 Tamze, s. 436.

4 A. Pocztowski, Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, Wyd. PWE, Warszawa 2003,
s.299.
P. Bramley, Ocena efektywnosci szkoleri, Wyd. ABC, Krakéw 2001, s. 61.

5 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakow 1998, s. 24.
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n Bilans otwarcia — rok 2000

Ramy prawne systemu szkolenia policjantéw obowiazujace w 2000 r. zostaly zakreslo-
ne przez art. 7 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji wprowadzony
ustawg z dnia 12 pazdziernika 1995 r. zmieniajacq ustawe o Policji (Dz.U. Nr 104,
poz. 515), na mocy ktdrego wydano zarzadzenie nr 16 Komendanta Gléwnego Policji
z dnia 23 wrze$nia 1999 r. w sprawie okreslenia szczegétowych zasad szkolenia policjan-
tow i straznikéw gminnych.

Podstawowym zalozeniem systemu szkolenia policjantéw od 2000 r. bylo przy-
gotowanie do sprawnego realizowania zadari stuzbowych, wlasciwych dla zajmowanego
stanowiska’. Przyjeto zatozenie, ze nowo przyjety policjant przechodzi kurs podstawowy,
ktérego celem byto ogélne poznanie zasad funkcjonowania polskiej Policji. Ksztalcenie
na kursie podstawowym mialo gléwnie charakter praktycznej nauki zawodu, co gwaran-
towaly kilkukrotne prakeyki w jednostkach organizacyjnych Policji oraz w oddziatach
prewencji®.

W czasie 3 lat stuzby policjant (bedacy w okresie stuzby przygotowawczej) podle-
gal wszechstronnej ocenie i opiniowaniu, m.in. w celu okreslenia przydatnosci (predyspo-
zycji) do wykonywania okreslonych zadari i wskazania dalszego rozwoju drogi zawodowe;j.
Diagnoza ta wyznaczala réwniez kierunek ksztalcenia specjalistycznego policjanta, czyli
rodzaj szkolenia podoficerskiego, a pézniej aspiranckiego i ewentualnie oficerskiego.

Szkolenie zawodowe policjantéw w 2000 r. odbywalo si¢ na poziomie:

Ol podstawowym;
N specjalistycznym, czyli:
m podoficerskim,
m aspiranckim,
wyzszym zawodowym — studium oficerskie.

Programy szkolenia podstawowego, podoficerskiego i aspiranckiego byly opraco-
wywane z udziatem przedstawicieli szkét i o§rodkéw szkolenia Policji. Powstawaty wedtug
przyjetego trybu budowy programéw szkolenia, zakladajacego uprzednie wyspecyfikowa-
nie katalogu zadan przypisanych danemu stanowisku i dostosowanie zakresu tresci pro-
gramowych do ksztalconych umiejetnosci warunkujacych realizacje zadan’.

Taka konstrukcja programéw byla zgodna z zasadami dydaktyki zadaniowe;j i po-
zwalala na okreslenie koricowego efektu szkolenia, czyli okreslenie ksztalconych umiejet-
nosci. Ponadto programy zawieraly szczegétowe cele dydakeyczne, tresci programowe oraz

7 Por. Raport o stanie funkcjonowania szkolnictwa policyjnego w latach 2000-2004, Warszawa, kwiecien 2004,
s. 15. Materiat niepublikowany.

8 Na podstawie: System szkolenia i doskonalenia zawodowego policjantow (gtéwne zatozenia), Komenda
Gtéwna Policji, Warszawa 1998, s. 6. Materiat niepublikowany.

° Por. K. tagoda, Poradnik dydaktyka policyjnego, ,Policyjny Biuletyn Szkoleniowy”, Szczytno 1998, nr 3-4,
s.29-34.
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SCHEMAT UKEADU JEDNOSTEK SZKOLENIOWYCH POLICJI

[ 1

MSWiA
‘ ‘ Komendant

[ Gtéwny Policji

WSPol |
Szczytno Dyrektor
Biura Kadr i Szkolenia KGP
‘WydzialI‘Wydzialll‘WydziaHll‘ Wydziat IV — COMS ‘Wydziafv‘

SP Stupsk SP Pita SP Katowice CSP Legionowo
Szkolenie Szkolenie Szkolenie Szkolenie specjalistyczne
specjalistyczne specjalistyczne specjalistyczne . _ —
Szkolenie stuzb Szkolenie stuzb Szkolenie stuzb 51',‘:';,:;;;*;,',;‘:ybclﬁ'ejhge‘g;ﬁmiﬂaﬁ;:;‘"“
prewencyjnych kryminalnych prewencyjnych logistycznej oraz szkolenia jezykowe,

szkolenia przewodnikow i tresura psow
stuzbowych, szkolenia specjalistyczne

Osrodki Szkolenia Policji |
Szkolenia podstawowe

(1] [2] [3] [4] [5] [8] [7] [8] [9] [10] [1] [42] [13] [14]

Biatystok Gdansk Krakdéw Lublin ~ £6dz Olsztyn Opole Poznan Rzeszow Szczecin Torun Warszawa Wroctaw Zielona
Gora

Irédto: niepublikowane materiaty Komendy Gtéwnej Policji.

metody ksztatcenia stuchaczy. Jedynie programy szkolenia dla absolwentéw szkét wyzszych
i 3-letnich studiéw zawodowych opracowywano w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie.

Wszyscy policjanci, niezaleznie od ukofczonego poziomu szkolenia, objeci byli
doskonaleniem zawodowym.

Szkolenie podstawowe realizowano w:

m 14 osrodkach szkolenia Policji — dla 0séb z wyksztatceniem §rednim,

m  Centrum Szkolenia Policji w Legionowie — dla kobiet nieposiadajacych wyksztatcenia
WYZSZego,

m  Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie — dla 0s6b z wyksztalceniem wyzszym.

Szkolenie specjalistyczne (podoficerskie i aspiranckie) prowadzone bylo na dwéch
poziomach: podoficerskim i aspiranckim. Czas trwania szkolenia realizowanego w szko-
tach Policji w: Katowicach, Pile i Stupsku oraz w Centrum Szkolenia Policji w Legionowie
wynosil okoto 6-8 miesiecy dla podoficeréw i okoto 3 miesiecy dla aspirantéw.

Celem tych szkolert bylo przygotowanie policjantéw do realizacji zadad stuzbo-
wych na stanowisku podoficerskim lub aspiranckim zgodnie ze specjalnosciag szkolenia,
np. operacyjno-rozpoznawcza, z zakresu ruchu drogowego, dla dzielnicowych. Ponadto
ukoriczenie szkolenia bylo warunkiem mianowania na pierwszy stopiei w poszczegdlnych
korpusach, z zastrzezeniem, ze na szkolenie aspiranckie kierowano policjanta po ukorcze-
niu szkolenia podoficerskiego.
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Szkolenia wyzsze zawodowe — studium oficerskie, prowadzone byly osobno dla
policjantéw stuzby kryminalnej, prewencyjnej, absolwentéw wydzialéw prawa oraz dla
ekspertéw kryminalistyki przez Wyzsza Szkote Policji w Szczytnie. Czas ich trwania byt
rézny — od okolo 6 miesigcy do okoto 10 miesiecy. Ukoriczenie szkolenia bylo warun-
kiem mianowania na pierwszy stopiei w korpusie oficeréw Policji. Wyzsza Szkota Policji
w Szcezytnie prowadzita réwniez 3-letnie wyzsze studia zawodowe dla policjantéw ze $red-
nim wyksztalceniem.

n Zmiany wprowadzone w 2001 r.

Zarzadzeniem nr 10 Komendanta Gléwnego Policji z 19 kwietnia 2001 r. w sprawie
szczegbtowych zasad szkolenia policjantéw i straznikéw gminnych (miejskich) wprowa-
dzono zmian¢ modelu szkolenia policyjnego. Jego zatozeniami byto: tréjstopniowa struk-
tura szkolenia (poziom podstawowy, specjalistyczny i menedzerski), uzaleznienie pelnie-
nia stuzby na stanowisku specjalistycznym od ukoriczenia szkolenia danej specjalnosci,
faktyczne oderwanie stopni policyjnych od samego szkolenia.

Poczynajac od pierwszego kwartatu 2001 r., w Policji realizowano pilotazowe kursy
specjalistyczne (kwalifikacyjne) zastgpujace szkolenia podoficerskie i aspiranckie. Rozdzie-
lono uzyskiwanie kwalifikacji zawodowych od mianowania policjanta na pierwszy stopieni
w korpusie podoficeréw i aspirantéw. Wprowadzono egzaminy podoficerskie i aspiranckie
w czterech wyznaczonych przez Komendanta Gléwnego Policji terminach. Nastapita réw-
niez zmiana programéw szkolen zawodowych dla absolwentéw wyzszych uczelni.

W zwiazku z nowelizacjg ustawy o Policji w lipcu 2001 r. (Dz. U. Nr 100,
poz. 1084) nastapily zmiany w systemie szkolenia, m.in. ukonczenie szkolelt zawodowych
w Dolicji dawato kwalifikacje zawodowe, ale nie uprawniato bezposrednio po szkoleniu
do mianowania na stopnie policyjne. Warunkiem mianowania na pierwszy stopiesi (po-
czawszy od korpusu podoficeréw) bylo odbycie szkolenia zawodowego na odpowiednim
poziomie i zdanie egzaminu na stopien.

Zdobywanie kwalifikacji zawodowych odbywalo si¢ wigc na trzech poziomach:

m  podstawowym,

m  specjalistycznym,

m  wyzszym zawodowym,

i uzupetniane byto doskonaleniem zawodowym'.

Celem tych zmian bylo umozliwienie policjantom koriczacym szkolenia specjali-
styczne uzyskania kwalifikacji niezbednych do obejmowania okreslonych stanowisk stuz-
bowych.

19 Por. Raport o stanie funkcjonowania szkolnictwa policyjnego w latach 2000-2004, Warszawa, kwiecien 2004,
s. 18. Materiat niepublikowany.
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Irédto: niepublikowane materiaty Komendy Gtéwnej Policji.

Programy szkolenia policjantéw przygotowywane byly analogicznie, jak w roku
2000. Pod koniec 2001 r. powotano zespét ds. oceny struktur organizacyjnych Policji.
Efektem jego prac byta modyfikacja systemu szkolenia i doskonalenia zawodowego poli-
cjantéw. Przede wszystkim zaproponowano zmian¢ programu szkolenia podstawowego,
ktére miato przygotowywad nowo przyjetych policjantéw do wszystkich rodzajéw stuzb,
a nie tylko do stuzby prewencyjne;j.

n Zmiany wprowadzone w 2002 .

Pierwsza ze zmian w 2002 r."' bylo wprowadzenie dwuetapowego szkolenia podstawo-
wego:
m etap 1 — szkolenie ogdlnopolicyjne,
m ctap 2 — szkolenie profilowane dla stuzby kryminalnej i prewencyjne;.

Policjanci ze stuzby wspomagajacej koriczyli szkolenie podstawowe po pierwszym
etapie.

" Zmiany wprowadzono na podstawie rekomendacji zespotu do spraw oceny struktur organizacyjnych Poli-
¢ji powotanego decyzjg nr 262/01 Komendanta Gtéwnego Policji.
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Nastapilto wydtuzenie szkolenia podstawowego do 8 miesicey i skrécenie czasu re-
alizacji szkoleri specjalistycznych do okoto trzech miesi¢cy. Wprowadzono dwuzmianowy
system pracy jednostek szkoleniowych. Dla policjantéw, ktérzy osiagali najlepsze wyniki
podczas szkolenia podstawowego i specjalistycznego, przewidziano mozliwo$¢ sktadania
egzaminu podoficerskiego i aspiranckiego bezposrednio po zakonczeniu szkolenia.

Jednostki szkoleniowe miaty prowadzi¢ szkolenia na podstawie programéw ramo-
wych — okreslajacych wymagania w aspekcie wiedzy, umiejetnosci i postaw zawodowych
— zatwierdzanych przez Komendanta Giéwnego Policji oraz programéw szczegétowych
zatwierdzanych przez komendantéw poszezegélnych szkét Policji po uzyskaniu akeeptagji
Komendanta Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie. Zawartos¢ programowa (skonsultowana
z biurami merytorycznymi KGP) obu typéw programéw miata by¢ okreslona w odnie-
sieniu do zadan realizowanych przez policjanta po zakonczeniu szkolenia. Opracowanie
programéw szkolenia nalezato do zadan Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie, jednakze do-
datkowo decyzjami Komendanta Gléwnego Policji powolywane byly zespoty do opraco-
wywania programéw szkolenia, w sktad ktérych wchodzili przedstawiciele szkét Policji
i biur merytorycznych KGP. Realizacj¢ szkolenia podstawowego powierzono wylacznie
szkotom Policji. Od 2002 r. oérodki szkolenia Policji prowadzity jedynie doskonalenie
zawodowe dla policjantéw petnigcych stuzbg w jednostkach macierzystej komendy woje-
wodzkiej Policji'?.

Wszyscy policjanci niezaleznie od ukonczonego poziomu szkolenia objeci byli do-
skonaleniem zawodowym.

Programy szkolenia podstawowego skladaly si¢ z dwdch (etapéw) czgéei:

ogdlnopolicyjnej,

profilowanej dla stuzby kryminalnej (operacyjno-dochodzeniowej, techniki krymina-
listycznej, techniki operacyjnej w zakresie obserwacji i w zakresie kontroli operacyjnej)
oraz prewencyjnej i ruchu drogowego.

Policjanci stuzby wspomagajacej koriczyli jedynie cze$¢ ogélnopolicyjng szkolenia
podstawowego.

Celem szkolenia specjalistycznego byto przygotowanie policjanta do realizacji
zadan stuzbowych na stanowiskach ze stopniem etatowym aspiranckim lub oficerskim
w danej stuzbie.

Wprowadzajac do programéw szkolenia podstawowego cz¢$¢ profilowana, ktéra
zawierata niektére tresci z dotychczasowych programéw specjalistycznych, opracowano
nowe programy w specjalnosciach:

Wl operacyjno-rozpoznawczej;
N dochodzeniowo-Sledczejs
BN zwalczanie przestgpczoséei gospodarczej;

12 Zmiany wprowadzono na podstawie zatwierdzonego przez Komendanta Gtéwnego Policji dokumentu:
+Projekt zmian systemu szkolenia zawodowego policjantéw” Biuro Kadr i Szkolenia KGP, Sierpierr 2002.
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kierownik ogniwa patrolowo-interwencyjnego;
dzielnicowy;

dyzurny jednostki Policji;

dowddca plutonu oddziatu prewencji;

ruch drogowy;

technika kryminalistyczna;

technika operacyjna w zakresie obserwacji;

przewodnik psa stuzbowego do dzialan prewencyjnych;
technika operacyjna w zakresie kontroli operacyjnej;
specjalista ds. nieletnich;

stuzba wspomagajaca dziatalnosci Policji w zakresie organizacyjnym, logistycznym
i technicznym,
oraz dla policjantéw,

IB] cztonkéw personelu lotniczego Policji (wprowadzony w 2003 r.);

9N wykonujacych zadania antyterrorystyczne (wprowadzony w 2004 r.).

Podobnie jak w poprzednich latach, szkolenie dla absolwentéw szkét wyzszych
prowadzone bylo osobno dla policjantéw stuzby kryminalnej, prewencyjnej i wspomaga-
jacej przez Wyzsza Szkote Policji w Szczytnie (6-miesieczne kursy).

W roku 2003 na podstawie opinii przekazywanych z jednostek terenowych Po-
ligji podj¢to prace zmierzajace do modyfikacji systemu szkolenia i opracowania nowych
programéw nauczania. W lipcu 2003 r. ustalono ostateczne zatozenia metodyczne oraz
katalogi zadan poszczegélnych programéw szkolenia.

n Zmiany wprowadzone w 2003 r.

Realizujac upowaznienie ustawowe wynikajace z art. 34 ust. 4 pke 2 ustawy o Policji,
wprowadzone art. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o Policji, ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo bankowe, ustawy o samorzadzie powia-
towym oraz ustawy — Przepisy wprowadzajace ustawy reformujace administracj¢ publicz-
na (Dz. U. r. Nr 100, poz. 1084), wydano rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 3 czerwca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkéw odbywania
szkolert zawodowych w Policji (Dz. U. Nr 133, poz. 1242) regulujace kompleksowo ro-
dzaje szkolert zawodowych, formy, warunki i tryb odbywania szkoleri, organizacjg i spo-
s6b prowadzenia szkolen oraz nadzér nad realizacjg szkolen.

Od lipca 2003 r. nastapita likwidacja osrodkéw szkolenia Policji w: Bialymstoku,
Bydgoszczy z siedziba w Toruniu, Gdarisku, Gorzowie Wlkp. z siedzibg w Zielonej Gorze,
Krakowie, Lublinie, Lodzi z siedzibg w Sieradzu, Olsztynie, Opolu z siedzibg w Brzegu,
Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie, Wroctawiu. W listopadzie 2003 r. nastapito
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poglebienie specjalizacji szkolenia na poziomie podstawowym — poprzez wprowadzenie
o$miu programéw szkolenia podstawowego o profilu:

prewencyjnym,

ruchu drogowego,

operacyjno-dochodzeniowym w zakresie dochodzeniowo-ledczym,
operacyjno-dochodzeniowym w zakresie operacyjno-rozpoznawczym,
operacyjno-dochodzeniowym w zakresie zwalczania przestgpczosci gospodarczej,
techniki operacyjnej w zakresie kontroli operacyjnej,

techniki operacyjnej w zakresie obserwacji,

dla stuzby wspomagajacej.

Wszyscy policjanci niezaleznie od ukoriczonego poziomu szkolenia zostali obje-
ci doskonaleniem zawodowym zgodnie z postanowieniami decyzji nr 313 Komendanta
Gtéwnego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie doskonalenia zawodowego poli-
cjantéw. W przypadku szkolenia specjalistycznego przyjeto zalozenie, ze jego celem be-
dzie przygotowanie policjantéw do zlozenia egzaminu aspiranckiego lub oficerskiego.

Podobnie jak w poprzednich latach, szkolenie dla absolwentéw szkét wyzszych
prowadzita Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie dla policjantéw stuzby:
0 kryminalnej (w tym dla ekspertéw kryminalistyki),
)N prewencyjnej,
) wspomagajacej.
Ukoriczenie szkolenia i zdanie egzaminu (podobnie jak w wypadku podoficeréw
i aspirantéw) bylo warunkiem mianowania na pierwszy stopiert w korpusie oficeréw Policji.

E Zmiany w szkolnictwie zawodowym wprowadzone w roku 2004

W marcu 2004 r. wprowadzono szkolenie zawodowe podstawowe o profilu operacyjno-
-dochodzeniowym dla absolwentéw wydzialéw prawa. W lipcu 2004 r. wprowadzano
réwniez szkolenie specjalistycznego dla absolwentéw wydziatéw prawa, ktére rozpoczyna-
to si¢ niezwlocznie po zakoriczeniu przez nich szkolenia podstawowego.

n Funkcjonowanie systemu szkolenia w latach 2003-2005

Stosownie do przepisu art. 34 ust. 3 ustawy o Policji warunkiem uzyskania kwalifika-
¢ji zawodowych bylo ukoriczenie przez policjanta szkolenia zawodowego podstawowe-

13 Zmiany wprowadzono na podstawie rekomendacji przygotowanych przez zespotu do modyfikacji syste-
mu szkolenia i opracowania nowych programéw nauczania powotany decyzjg nr 153/2003 Komendanta
Gtéwnego Policji.
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go, szkolenia specjalistycznego, szkolenia dla absolwentéw szkét wyzszych lub szkolenia
wyzszego w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie. Szkolenia te organizowal Komendant
Gtéwny Policji we wspétpracy z komendantami szkét Policji i komendantami woje-
wodzkimi Policji, w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji w sprawie szkolenia policjantéw. Szkolenie podstawowe, bezposrednio po
przyjeciu do Policji, realizowane bylo przez szkoly Policji w Katowicach, Pile i Stupsku,
Centrum Szkolenia Policji w Legionowie i Wyzsza Szkote Policji w Szczytnie oraz — do
2003 r. — przez osrodki szkolenia Policji.

Szkolenie specjalistyczne realizowaly ww. szkoly Policji, przy czym szkolenie wyz-
sze (oficerskie) — wylacznie Wyzsza Szkota Policji w Szezytnie.

Doskonalenie zawodowe, ktérego celem jest aktualizacja wiedzy ogdlnopolicyjnej
i specjalistycznej policjantéw oraz utrzymywanie i weryfikacja umiejgtnosci policyjnych,
w szczegblnosci sprawnosci fizycznej i wyszkolenia strzeleckiego, obejmowato wszystkich
policjantéw.

Wszystkie jednostki szkoleniowe Policji realizowaly szkolenia wedlug programéw
wprowadzonych przez Komendanta Gtéwnego Policji, zgodnie z § 35 ust. 1 pke 1 ww. roz-
porzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji w sprawie szkolenia policjantéw.

Nowelizacja ustawy o Policji w 2003 r. spowodowata uregulowanie problematyki
szkolenia zawodowego policjantéw na poziomie rozporzadzenia. Rozporzadzenie Mini-
stra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 3 czerwca 2003 r. w sprawie szczegéto-
wych warunkéw odbywania szkoled zawodowych w Policji (Dz. U. Nr 133, poz. 1242,
z pézn. zm.), okredlato trzy rodzaje szkoleri zawodowych prowadzonych w Poligji:

m szkolenie podstawowe,

m szkolenie specjalistyczne, prowadzone dla policjantéw w stuzby kryminalnej, prewen-
cyjnej oraz wspomagajacej,

m szkolenie dla absolwentéw szkét wyzszych, prowadzone w specjalnosei kryminalnej,
prewencyjnej oraz stuzby wspomagajace;.

Powyzszy system zostal zmodyfikowany przez przepisy rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 20 maja 2005 r. w sprawie szczegStowych
warunkéw odbywania szkolert zawodowych w Policji (Dz. U. Nr 97, poz. 823). Okreslo-
no wéweczas trzy rodzaje szkoleni: podstawowe, specjalistyczne oraz dla absolwentéw szkdt
wyzszych'.

Szkolenie podstawowe prowadzone bylo dla policjantéw stuzby kryminalnej, $led-
czej, prewencyjnej oraz wspomagajacej wedtug jednolitego programu. Trwato ono przez
okres stuzby przygotowawczej i sktadato si¢ z etapu nauki w jednostce szkoleniowej Poli-
qji, stazu aplikacyjnego oraz samodzielnego wykonywania zadan.

* Por. P. Bogdalski, System podnoszenia kwalifikacji zawodowych i ogélnych funkcjonariuszy polskiej Policji,
w: Prawo - Administracja - Policja: ksiega pamiagtkowa Profesora Wincentego Bednarka, wyd. Uniwersyte-
tu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2006, s. 236.
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Drugim rodzajem szkolenia byly szkolenia specjalistyczne przygotowujace poli-
cjanta do wykonywania zadari na stanowiskach, na kedrych wymagano specjalistycznych
kwalifikacji zawodowych.

Trzecim rodzajem szkolenia bylo szkolenie dla absolwentéw szkét wyzszych we-
dlug programu przygotowujacego do wykonywania zadani stuzbowych na stanowiskach
kierowniczych. Szkolenie to bylo dwustopniowe: pierwszy stopieni z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi, drugi z zakresu zarzadzania komérkami oraz jednostkami organiza-
cyjnymi Policji. Podstawowsa forma szkoled byly kursy prowadzone w systemie stacjo-
narnym. Szkolenia specjalistyczne oraz szkolenia dla absolwentéw szkét wyzszych byly
prowadzone w systemie zaocznym lub eksternistycznym. System cksternistyczny lub za-
oczny, co do zasady miat by¢ wprowadzany wyjatkowo dla zaspokojenia uzasadnionych
potrzeb Policji®.

Zmiany systemu szkolenia po roku 2006

W dniach od 6 maja do 15 listopada 2005 r., na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 23 grudnia 1994 r., z inicjatywy wlasnej Najwyzszej Izbie Kontroli przeprowadzita
kontrole nr P/05/080 ,,Organizacja i realizacja procesu szkolenia i doskonalenia zawodo-
wego w Policji”.

Celem kontroli bylo zbadanie i ocena systemu szkolenia i doskonalenia zawo-
dowego policjantéw, w tym jego mozliwosci i efektywno$é, stan kadry dydaktycznej
szk6t oraz kadry realizujacej doskonalenie zawodowe policjantéw w jednostkach Poli-
Gji, jak réwniez stan bazy szkoleniowej. Ponadto celem kontroli byto zbadanie i ocena
nadzoru i kontroli w odniesieniu do procesu szkolenia i doskonalenia zawodowego poli-
cjantow'®.

Decyzjq organizacyjng wdrozong w wyniku kontroli oraz szerokiej dyskusji o po-
trzebie zmian w szkolnictwie policyjnym!” bylo odtworzenie z dniem 1 lutego 2006 r.
w strukturze Komendy Gléwnej Policji Biura Kadr i Szkolenia jako komérki odpowie-
dzialnej za realizacje polityki kadrowo-szkoleniowej Komendanta Gtéwnego Policji.

Gléwny kierunek dziatari Biura Kadr i Szkolenia KGP polegal na opracowaniu
formalno-prawnych zr¢b6w, ktére pozwolity na zmiany, systemu kadrowo-szkoleniowego
w Policji, zgodnie z zaleceniami NIK-u'®.

5 Por.T. Szankin, Doskonalenie zarzqdzania zasobami ludzkimi w Poligji, ,Policja” 2004, nr 4, s. 8-14.

5 Por. P. Kacak, Jakie szkolnictwo? ,Policja 997" 2006, nr 2, s. 20.

Por. Debata o szkolnictwie, ,Policja 997" 2005, nr 2, s. 24-26. Udziat w debacie wzieli: nadinsp. Szczerbak,

insp. Skonieczny, nadinsp. Padto, nadinsp. Wachowski, insp. Bukowski, Antoni Duda, Piotr Walancik.

8 Por. Rewoludji nie bedzie: o przysztosci szkolnictwa policyjnego w Polsce z zastepcq dyrektora Biura Kadr i Szko-
lenia KGP podinsp. Jackiem Gilem rozmawia Piotr Maciejczak, ,,Kwartalnik Policyjny” 2007, nr 1, s. 4-5.

N
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Zmiany polegaly na opracowaniu kompletnego systemu szkolnictwa zawodowego
podstawowego poprzez skonstruowanie i wdrozenie nastgpujacych wersji programu szko-
lenia zawodowego podstawowego:

m dla policjantéw w stuzbie kandydackiej,
m dla policjantéw, ktérzy odbyli stuzbg kandydacka,
B na czas zewngtrznego zagrozenia paristwa i wojny.

Planowanie szkolenia i doskonalenia zawodowego policjantéw miato odbywac si¢
wylacznie na podstawie rzetelnie rozpoznanych potrzeb szkoleniowych zaréwno w ro-
zumieniu osobowym (imienne zgloszenia kandydatéw), jak i merytorycznym (obszary
ksztalcenia zawodowego) .

Obowiazujacy system szkolenia i doskonalenia zawodowego policjantéw zostat
uksztattowany ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o zmianie ustawy o Policji oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. Nr 158, poz. 1122), ktéra okreglita dwustopniowy system uzyski-
wania przez policjantéw kwalifikacji zawodowych, po ukofczeniu odpowiednio:

Dl szkolenia zawodowego podstawowego,
P)B szkolenia zawodowego dla absolwentéw szkét wyzszych,
)l Wyzszej Szkoly Policji.

Wejscie w zycie powyzszego aktu prawnego skutkowato miedzy innymi: wprowadze-
niem jednolitego programu szkolenia podstawowego (dla wszystkich nowo przyjetych poli-
cjantdw) oraz wprowadzeniem jednostopniowego szkolenia dla absolwentéw szkét wyzszych™.

Oba poziomy szkolenia zawodowego oraz ksztalcenia w WSPol uzupetniane sg
doskonaleniem zawodowym?'.

Elastycznie zaspokajane byly merytoryczne potrzeby szkoleniowe w obszarach ob-
jetych do wrzesnia 2006 r. szkoleniami specjalistycznymi. Zapewniono to przez wdraza-
nie programéw doskonalenia zawodowego realizowanego centralnie.

Opracowano koncepcje i strukture oraz przygotowano narzedzia kompleksowe;j
ewaluagji szkolenia i doskonalenia zawodowego centralnego, badajacej szeroko rozumiane
»srodowisko szkoleniowe” (jakos$¢ szkolenia), pozwalajacej takze na ocene efektywnosci
szkolenia na podstawie aktywnosci stuzbowej absolwenta — w macierzystej jednostce or-
ganizacyjnej Policji.

Przeprowadzono réwniez analiz¢ obowiazujacych programéw nauczania m.in. pod
wzgledem objgtosci tresci programowych i mozliwosci ich realizacji oraz zwigkszenia licz-
by ¢wiczen prakeycznych i akeywizujacych form szkolenia®.

1% Por. Dostosujemy sie do potrzeb jednostek terenowych: z podinsp. Anng Rosét, zastepcq komendanta Centrum
Szkolenia Poligji ds. dydaktycznych, rozmawia Piotr Maciejczak, ,Kwartalnik Policyjny” 2008, nr 1, s. 11-13.

2 Por. Dokgd zmierza ,szkoleniéwka”?, na pytania ,Kwartalnika Policyjnego” odpowiada Zastepca Komendanta
Gtéwnego Policji nadinsp. Waldemar Jarczewski, ,Kwartalnik Policyjny” 2010, nr 1, s. 2-4.

21 Por. R. Stawicki, P. Walancik, Doskonalenie zawodowe w Policji — pytania i odpowiedzi, ,Policja” 2008, nr 1,
s.21-1.

22 Por. Ma by¢ prosciej, z podinsp. Krzysztofem taszkiewiczem, dyrektorem Biura Kadr i Szkolenia KGP, rozmawia
Pawet Chojecki. ,Policja 997" 2007, nr 9, s. 20-21.
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GRAFICZNY SCHEMAT MODELU SZKOLENIA | DOSKONALENIA ZAWODOWEGO POLICJANTOW

Stuzba na wyzszych stanowiskach kierowniczych
(poziom zarzadzania)

Stuzba na wyzszych stanowiskach kierowniczych nizszego szczebla
(poziom operacyjny)

Studia podyplomowe
WSPol

STUDIA | STOPNIA SZKOLENIE OFICERSKIE
WSPol ksztatcenie kompetencji kierowniczych
— bezpieczenstwo wewnetrzne — zarzadzanie zasobami

Stuzba na wyzszych stanowiskach wykonawczych specjalistycznych
w komoérkach stuzby prewencyjnej lub kryminalnej

Doskonalenie zawodowe realizowane centralnie w jednostkach
szkoleniowych oraz przez jednostki organizacyjne Policji

Stuzba na podstawowych Stuzba na podstawowych
stanowiskach w komérkach stanowiskach w komérkach
stuzby prewencyjnej stuzby kryminalnej

SZKOLENIE PODSTAWOWE
przygotowanie kursanta do wykonywania podstawowych czynnosci
w jednostkach Policji — jednostki szkoleniowe i jednostki Policji

DOBOR DO StUZBY W POLICJI

Irédto: opracowanie whasne.

Zrealizowano réwniez modyfikacje szkolenia zawodowego podstawowego i szkole-
nia dla absolwentéw szk6t wyzszych.

Program szkolenia zawodowego podstawowego zostal rozbudowany miedzy in-
nymi o treéci z zakresu nadzoru nad bezpieczeristwem w ruchu drogowym. Zwickszono
takze liczbg godzin zajg¢ przeznaczonych na prakeyczne ksztalcenie umiejgtnosci, migdzy
innymi poprzez samodzielng (lecz nadzorowana) realizacj¢ zadan w warunkach stuzby
patrolowe;j.

Modyfikacja szkolenia dla absolwentéw szkdt wyzszych poszta réwniez w kierun-
ku upraktycznienia poszczegélnych blokéw tematycznych, jednakzie gtéwny cigzar prac
potozono na wyposazenie przyszlych oficeréw w wiedz¢ i umiejetnosci zaréwno z zakresu
zarzadzania i kierowania, jak i z obszaréw merytorycznych prewencyjnych, kryminalnych,
a takze logistycznych.
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Zakoniczeniem tej fazy dziatalnosci byl termin 1 stycznia 2008 r., wyznaczony
przez przepisy przejsciowe rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
w sprawie szczegétowych warunkdéw odbywania szkoleri zawodowych oraz doskonalenia
zawodowego w Policji. Do tego dnia bowiem aktualna oferta programowa w zakresie
szkolenia i doskonalenia zawodowego musiata by¢ dostosowana do wymogéw wynikaja-
cych z nowych przepiséw.

Aktualnie dziatalno$¢ z zakresu szkolenia i doskonalenia zawodowego policjantéw re-
alizowana jest na podstawie aktéw prawnych, z ktérych najistotniejsze wymieniono ponizej.
n Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2015 r. poz. 355, z pdzn. zm.).

Nowelizacja ustawy o Policji uksztattowata zr¢by nowego systemu szkoleniowego,
przewidujac tylko dwa rodzaje szkolen zawodowych w Policji: szkolenie podstawo-
we oraz szkolenie dla absolwentéw szkét wyiszych. Inne formy nauczania w Policji
stanowia element doskonalenia zawodowego. Ponadto jako jeden z warunkéw do
mianowania na pierwszy stopiei w korpusie oficeréw miodszych Policji utrzymano
zlozenie egzaminu oficerskiego, rezygnujac réwnoczesnie z przeprowadzania egzami-
nu na pierwszy stopiedl w korpusie podoficerdw i aspirantéw Policji.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z 19 czerwca 2007 r.

w sprawie szczegdlowych warunkéw odbywania szkoleri zawodowych oraz doskona-
lenia zawodowego w Policji (Dz. U. Nr 126, poz. 877, z p6ézn. zm.), bedace wyko-
naniem delegacji ustawowej zawartej w art. 34 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 6 kwietnia
1990 r. o Policji. Rozporzadzenie okresla szczegbtowe warunki odbywania szkoledd
zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji, uwzgledniajac rodzaje, for-
my, warunki i tryb ich odbywania, a takze organizacj¢ i sposéb prowadzenia szkoled
i doskonalenia zawodowego oraz nadzér nad ich realizacja.

Najwazniejsze zmiany, ktére mialy miejsce, to:

m polaczenie dotychczasowego I i II stopnia szkolenia zawodowego dla absolwentéw
szkét wyzszych w jedno szkolenie, a takze uzupetnienie go o specjalistyczne tresci me-
rytoryczne, zwiazane z poszczegdlnymi rodzajami stuzb,

m  wlaczenie problematyki doskonalenia zawodowego, regulowanej dotychczas decyzja
Komendanta Gtéwnego Policji, do aktu rangi rozporzadzenia ministra spraw we-
wnetrznych i administracji,

m odformalizowanie procesu doskonalenia zawodowego (np. wprowadzenie obowiazku
ujmowania w planie doskonalenia zawodowego tylko przedsiewzi¢é z zakresu wyszko-
lenia strzeleckiego i sprawnosci fizycznej)®.

Reasumujac, obecny system szkolenia w Policji jest dwustopniowy i obejmuje:
szkolenie zawodowe podstawowe;

N szkolenie zawodowe dla absolwentéw szkdt wyzszych.

% Por. Co sie zmienia w policyjnym szkolnictwie, ,Policja 997”2009, nr 53.
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Zgodnie z § 10 ust. 1 ww. rozporzadzenia, bezposrednio po przyjeciu do stuzby
policjanta kieruje si¢ na szkolenie podstawowe. Objeci sg nim wszyscy nowo przyjeci
funkcjonariusze, niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia i profilu do§wiadczet zawo-
dowych. Szkolenie to, zgodnie z przyjeta w polskiej Policji polityka kadrowo-szkolenio-
wa, jest szkoleniem obowigzkowym realizowanym wedtug programu opartego na me-
todologii moduléw wiedzy i umiejetnosci zawodowych, niezbednych do wykonywania
zadan stuzbowych na stanowiskach, na ktérych sa wymagane kwalifikacje zawodowe pod-
stawowe.

Komplementarna role w stosunku do szkoleri zawodowych petni doskonalenie za-
wodowe. Jego celem jest nabywanie, aktualizowanie, rozszerzanie oraz pogl¢bianie wiedzy
i umiejetnosci zawodowych, wymaganych przy wykonywaniu przez policjantéw zadan
i czynnoéci stuzbowych, a takze uzyskiwanie dodatkowych uprawnieri, w tym uprawnient
instrukeorskich.

Aktualnie w Policji obowigzuja trzy rodzaje doskonalenia zawodowego:

m centralne — organizowane przez szkoly policyjne i Wyzsza Szkote Policji w Szezyt-
nie w formie kurséw specjalistycznych, ktérych programy wprowadzane sa do uzyt-
ku stuzbowego decyzjami Komendanta Gléwnego Policji, oraz w formie tzw. innych
przedsigwzigé,

m  lokalne - organizowane przez jednostki i komdrki organizacyjne Policji, co daje
swobodg ksztattowania rodzaju przedsigwzigc i ich tresci programowych, w zaleznosci
od zidentyfikowanych w tym zakresie potrzeb,

m  zewnetrzne — organizowane przez podmioty pozapolicyjne; kieruje si¢ na nie poli-
cjantéw dopiero wéwczas, gdy zidentyfikowanych potrzeb szkoleniowych z réznych
przyczyn nie mozna zaspokoi¢ w ramach doskonalenia centralnego lub lokalnego.

Stan poprzedni szkolnictwa policyjnego cechowaty:
= wiclostopniowo$¢, ukierunkowana na formalne uzyskanie uprawnien,

zmiana rodzaju (pionu) pelnionej stuzby wymagajaca ponownego skicrowania poli-
cjanta na szkolenie,

m rozbudowany system egzaminowania policjantéw (po kazdym szkoleniu, na pierwszy
stopient w kazdym korpusie),
funkcjonowanie bardzo wielu programéw nauczania,
brak systemowej oceny efektywnosci ksztalcenia,
brak jednego podmiotu odpowiedzialnego za szkolenie zawodowe policjantéw na po-
ziomie Komendy Giéwnej Policji.

Obecny system szkolnictwa policyjnego obejmuje:

m zwiekszenie roli KGP w zakresie nadzoru i kontroli nad procesem szkolenia i dosko-
nalenia zawodowego policjantéw,

m ukorczenie szkolenia zawodowego podstawowego uprawniajacego do zajmowania

stanowisk podstawowych we wszystkich rodzajach stuzb,
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MODEL KSZTALCENIA ZAWODOWEGO W POLICJI (UJECIE PODMIOTOWE)

ZAKONCZENIE StUZBY

A

EGZAMIN ,,OFICERSKI”

SZKOLENIE ZAWODOWE DLA ABSOLWENTOW SZKOt WYZSZYCH

(dla kandydatéw posiadajgcych co najmniej stopien naukowy magistra lub réwnorzedny)

[1])
UKONCZENIE WYZSZEJ SZKOLY POLICJI

(uprawniajace do przystgpienia do egzaminu ,oficerskiego”)

SEUZBA STALA

Mianowanie lub powotanie na stanowisko stuzbowe jest uzaleznione od
posiadanego przez policjanta wyksztatcenia, uzyskania okreslonych
kwalifikacji zawodowych, a takze stazu stuzby w Policji

DOSKONALENIE ZAWODOWE

Wykonywanie zadan stuzbowych na stanowiskach, na ktérych
wymagane s3 kwalifikacje zawodowe podstawowe

ADAPTACJA ZAWODOWA W OPP
(51 dni, 37 stuzb)

SZKOLENIE ZAWODOWE PODSTAWOWE
OBOWIAZKOWE

— jednolite (SZP — 127 dni szkoleniowe)
— uzupetniajace (SZPU — 92 dni szkoleniowe)

StUZBA PRZYGOTOWAWCZA*

PRZYJECIE DO StUZBY

POWSZECHNA PROCEDURA DOBORU DO StUZBY W POLICJI OBEJMUJACA:
test wiedzy, test sprawnosci fizycznej, test psychologiczny, postepowanie
sprawdzajace, rozmowe kwalifikacyjna, komisje lekarska

LEGENDA:
|:| - doskonalenie zawodowe jako proces ciagly

* -3 lata z mozliwoscig skrdocenia lub zwolnienia z obowigzku odbywania stuzby
przygotowawczej (art. 29 ustawy o Policji)

Irédto: niepublikowane materiaty Komendy Gtéwnej Policji.
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m likwidacja egzaminéw na pierwszy stopieri w korpusie podoficeréw i aspirantéw Poli-
¢ji, mianowanie na pierwszy stopiei w korpusie podoficeréw i aspirantéw nalezace do
kompetendji przetozonego policjanta, jako jeden z elementéw systemu motywacyjnego,

m wprowadzenie jednolitych programéw szkolenia podstawowego i dla absolwentéw
szkét wyzszych,

m okreslenie wymagan egzaminacyjnych odpowiadajacych celom ksztatcenia sprecyzo-
wanym w programach,

m dostosowanie oferty programowej do potrzeb okreslonych przez komérki KGP po-
trzeb organizacj,
stworzenie i wykorzystywanie w modyfikacji programéw szkolei systemu ewaluadji,

m  wprowadzenie réznorodnych form nadzoru nad procesem ksztalcenia.

Podstawowym oczekiwaniem wobec szkolnictwa policyjnego jest odpowiednie
przygotowanie policjantéw i pracownikéw Policji do wykonywania zadadi i czynnosci
stuzbowych. Opierajac si¢ na wszechstronnej analizie kilkuletnich do$wiadczen zwigza-
nych z funkcjonowaniem obecnie obowigzujacego modelu szkolenia i doskonalenia zawo-
dowego policjantéw, korzystajac z materiatéw i wynikéw badan dotychczas powotanych
w tym celu zespoléw i komisji problemowych, za prawidlows uznano obecnie obowiazu-
jaca strukture szkolnictwa policyjnego, uwzgledniajaca dotychczasowy profil (specjaliza-
cje) jednostek szkoleniowych?.

W zwiazku z tym problematyka niezb¢dnych zmian aktualnego modelu edukacji
zawodowej policjanta, we wszystkich aspektach, pozostaje w centrum zainteresowania
kierownictwa Komendy Gléwnej Policji i jest przedmiotem prac analitycznych majacych
na celu wypracowanie strategii kierunkowych zmian modelu szkolnictwa policyjnego.
Przewiduje sig, ze rozwdj systemu szkolenia obejmowaé bedzie dziatania o charakterze
organizacyjnym i inwestycyjnym, takie jak:

8 zmiana w szkoleniu zawodowym podstawowym pod katem powierzenia do realizacji
czgéei programu szkolenia oddziatom prewencji Policji,

ukierunkowanie Szkoty Policji w Pile na realizacje przede wszystkim kurséw specja-

listycznych dla stuzby kryminalnej,

przygotowanie Szkoty Policji w Katowicach do funkgji centrum szkoleniowego Poli-

¢ji na potudniu Polski,

przeznaczenie $rodkéw na doposazenie Centrum Szkolenia Policji w Legionowie

w sprzet niezbedny do realizacji zajeé kursu specjalistycznego z zakresu ruchu drogo-
wego — czgéei szczegdlnej,

zastapienie szkolenia dla absolwentéw szkét wyzszych w Wyzszej Szkole Policji

w Szczytnie studiami I i II stopnia lub studiami podyplomowymi, przygotowujacy-
mi oficeréw Poligji,

2 Por. M. Dziatoszynski, O testach i szkoleniu, ,Policja 997" 2014, nr 3 (108).
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m realizacja wybranych kurséw specjalistycznych w formie doskonalenia zawodowego
lokalnego w o$rodkach pozostajacych w zarzadzie Centrum Ustug Logistycznych,
pozyskanie dodatkowych miejsc szkoleniowych poprzez:
m rozw6j SP w Katowicach, szczegélnie istotny dla jednostek szkoleniowych Policji
na potudniu Polski,
m budowa akademika w SP w Pile,
m ewentualne utworzenie nowej jednostki szkoleniowej?.

Uwzgledniajac powyzsze zmiany, szkolenie zawodowe w Policji bedzie otwartym
i elastycznym systemem edukacji zawodowej, ktéry ma umozliwié :

m sprawne dzialanie policjantéw, dzigki systemowi stalego rozwoju kompetencji bedg
mogli podnosi¢ kwalifikacje zawodowe,
przygotowanie do wykonywania zadan stuzbowych,
planowanie rozwoju kariery zawodowej policjantéw.

Policyjne szkolenie zawodowe, jako narzedzie polityki kadrowej w Policji, poza
realizacja celéw dydakeycznych zmierzajacych do efektywnego przygotowania policjan-
tow do realizacji zadari stuzbowych, odgrywa réwniez istotng rol¢ w procesie zarzadzania
zasobami ludzkimi. Odpowiednio zaprogramowana $ciezka rozwoju zawodowego poli-
¢janta pozwoli na promowanie funkcjonariuszy przejawiajacych motywacjg wigksza od
przecigtnej, ktdrym stwarzane sa warunki do osiagnigcia kolejnych pozioméw edukadji.
Warunkiem skutecznego wprowadzania ww. zmian jest rygorystyczne przestrzeganie — na
kazdym szczeblu zarzadzania jednostka — zasad racjonalnego powiazania drogi zawodowe;j
policjanta z podnoszeniem przez niego kwalifikacji zawodowych.

Za obszar wymagajacy statej troski kierownictwa Policji i niezbednych zmian
uznaje si¢ przede wszystkim poziom procesu dydaktycznego realizowanego w jednost-
kach szkoleniowych oraz jakos¢ doskonalenia zawodowego policjantéw prowadzonego
w jednostkach terenowych Policji.

% Na podstawie: Zarys koncepcji rozwoju szkolnictwa policyjnego, Komenda Gtéwna Policji, Warszawa 2014.
Materiat niepublikowany.
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Streszczenie

»Zmiany w systemie szkolnictwa policyjnego w XXI wieku”

Podstawowym oczekiwaniem wobec szkolnictwa policyjnego jest odpowiednie przygo-
towanie policjantéw i pracownikéw Policji do wykonywania zadan i czynnosci stuzbowych.
W opracowaniu poruszono problem podejmowanych na przestrzeni ostatnich 15 lat dziatan
majacych na celu zoptymalizowanie systemu szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr
policyjnych. Przedstawiono chronologicznie zmiany systemu prawnego regulujgcego obszar
szkolnictwa policyjnego. Zaprezentowano rozwigzania organizacyjne oraz kolejne modele
systemu szkolenia i doskonalenia zawodowego w Policji.

Stowa kluczowe

szkolenie zawodowe « doskonalenie zawodowe « Policja « dydaktyka zawodowa  organizacja
szkolenia

Summary

“Changes in the police educational system in the XXI century”

Proper preparation of police officers and employees of the Police to perform tasks and
take professional activities is the basic expectation towards the police educational system.
The study concerns the issue of actions taken over the previous 15 years that aimed at opti-
mization of the educational and in-service training system of the police personnel. It presents
chronological changes in the legal system that regulates the police education. It also describes
solutions and subsequent models of the educational and in-service training system in the po-
lice.

Keywords

professional training « in-service training « the Police « professional teaching « organization of
training
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SWIAT NAUKI
W SLUZBIE POLICJI

Efekt synergiczny wspotdziatania miedzyinstytucjonalnego
w kontekscie szkoleniowym

Wstep

Rol¢ doskonalenia lokalnego funkcjonariuszy Policji oraz wspétpracy z podmiota-
mi zewngtrznymi pragne oméwi¢ na przyktadzie projektu realizowanego przeze mnie
z Komenda Gléwna Policji w 2014 r.! Projekt dotyczyl prowadzenia szkolert doskonala-
cych umiejetnosci funkcjonariuszy Policji w 10 obszarach?. Realizacja projektu zainspi-

' Uzasadnieniem podjecia tematyki szkolen dla funkcjonariuszy Policji jest moja wieloletnia wspétpra-
ca z Policja w kilku obszarach: 1) realizacja projektu Komunikacja spoteczna Policji. Historia, stan obecny
i perspektywy pod patronatem Komendanta Gtéwnego Policji (2012-2018); 2) organizacja konferencji nau-
kowych (organizacja serii konferencji Komunikacja w sytuacjach kryzysowych; Community policing. Teoria
i praktyka); 3) realizacja oczekiwan Policji w zakresie badan i oceny pracy Policji (prowadzenie prac dy-
plomowych na Studiach Podyplomowych Negocjacji Kryzysowych - specjalno$¢ Negocjator Stuzb Mun-
durowych oraz seminarium magisterskich i licencjackich w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej);
4) realizacja projektu Debaty spoteczne jako forma dialogu ze spoteczeristwem i kluczowy determinant bez-
pieczeristwa (partnerzy: Komenda Miejska Policji w Katowicach, Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego Urzedu
Miejskiego w Katowicach); 5) projekt Strategia komunikacji wewnetrznej w Policji; 6) podjecie wspotpracy
w zakresie prowadzenia szkolen dla policjantéw z Komendg Gtéwna Policji; 7) udziat w konferencjach or-
ganizowanych przez Policje.

2 W ramach projektu przeprowadzitam szkolenia pilotazowe z zakresu zagadnien: w terminie 24-28 |u-
tego 2014 r. — kreowanie dyskursu publicznego i wizerunku Policji przez marketing narracyjny; zarza-
dzanie narracyjne dla przetozonych w Policji; efektywna komunikacja wewnetrzna (adresaci: naczel-
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rowata mnie do zaproponowania projektéw 10 szkoleni dla funkcjonariuszy Policji, ktdre
zostaly oméwione w ksiazce Doskonalenie lokalne a wspétpraca z podmiotami zewngtrz-
nymi. Efekr synergii (podrecznik szkolens dla funkcjonariuszy Policji)* Tematyce szkolen
poswiccitam takze artykut Projekty szkolers dla funkcjonariuszy Policji (...) przygotowany
na konferencj¢ Nauki spoteczne na rzecz begpieczerstwa wewngtrznego z okazji 60-lecia
szkolnictwa policyjnego, ktdra odbyla si¢ w Szczytnie w dniach 2-3 pazdziernika 2014 r.
Artykut ukazat sie w ksiazce Nauki spoleczne na rzecz bezpieczeristwa wewngtrznego®. Pro-
pozycje niektorych szkolen przedstawitam takze w rozdziale V Szkolenia dla funkcjonariu-
szy Policji z zastosowaniem elementéw marketingu narracyjnego w ksiazce Strategia marke-
tingu narracyjnego w Policji. Nowoczesny wymiar kreowania wizerunku (w druku).

Doskonalenie funkcjonariuszy Policji jest organizowane jako doskonalenie cen-
tralne, lokalne oraz zewngtrzne®. Doskonalenie centralne prowadza szkoty policyjne oraz
Wyzsza Szkota Policji w Szezytnie w formie kurséw specjalistycznych oraz innych przed-
sigwzig¢, natomiast doskonalenie lokalne — jednostki organizacyjne Policji lub komérki
organizacyjne tych jednostek w formie innych przedsiewzigé. Z kolei doskonalenie ze-
wngtrzne jest prowadzone przez podmioty pozapolicyjne po zidentyfikowaniu potrzeb,
keérych zaspokojenie nie jest mozliwe w ramach doskonalenia centralnego lub lokalnego.

Ponizej uzasadniam — z koniecznosci w formie do§¢ mocno skondensowanej — za-
sadno$¢ prowadzenia kazdego z zaproponowanych szkolen, zatozenia organizacyjno-pro-
gramowe, ujecie zagadnient w obrebie poszczeg6lnych blokéw, oméwienie tresci ksztalce-
nia ze wskazaniem zagadnied poruszanych w obre¢bie poszczegdlnych tematéw.

Szkolenie Kreowanie dyskursu publicznego (przygotowanie,
prowadzenie i ewaluacja debat spotecznych)

W priorytetach Komendanta Gléwnego Policji na lata 2013-2015¢ zamieszczono Za-
danie nr 4: Upowszechnianie w Policji debaty spotecznej jako formy komunikowania sig ze

nicy prezydialni/komunikacji spotecznej KWP, KSP, szkét Policji); w terminie 20-21 marca 2014 r. — kre-
owanie wizerunku Policji przez marketing narracyjny (adresaci: naczelnicy wydziatéw prewencji KWP,
KSP, szkét Policji); w dniach 27-28 marca 2014 r. — doskonalenie umiejetnosci w zakresie komunikowania
w ramach dyskursu publicznego (adresaci: rzecznicy prasowi KWP, KSP, szkot Policji). Podczas kazdej edycji
szkolenia pilotazowego zostato zastosowane narzedzie w postaci ankiety ewaluacyjne;j.

3 Podrecznik zostanie wydany nakladem Wydawnictwa Uniwersytetu Slaskiego.

* Projekty szkoleri dla funkcjonariuszy Policji. Doskonalenie lokalne i wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi,
w: Nauki spofeczne na rzecz bezpieczeristwa wewnetrznego, red. P. Bogdalski, M. Nepelski, Szczytno 2014,
s. 424-440.

> § 49 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegétowych warunkéw
odbywania szkolern zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji z dnia 19 czerwca 2007 r.
(Dz. U.Nr 126, poz. 877,z pézn. zm.).

5 Okreslenie Priorytetéw i zadan priorytetowych Komendanta Gtdwnego na lata 2013-2015 zostato poprze-
dzone wieloaspektowa diagnoza otoczenia Policji oraz poszczegélnych obszaréw funkcjonowania Policji
(zrodto: Narada roczna kadry kierowniczej Policji; Zakopane, 10-11 stycznia 2013 r.).
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spoleczeristwem w sprawach dotyczqcych bezpieczeristwa i porzqdku publicznego. Debaty spo-
feczne — organizowane przez Policjg w calym kraju — ksztattujg swiadomos¢ obywatelska
w zakresie bezpieczeristwa publicznego i stanowia jeden z elementéw realizacji filozofii
community policing. Model ten opiera si¢ na bliskiej wspdtpracy Policji ze spotecznoscia
lokalng przy zalozeniu, ze Policja i spoleczefistwo sa partnerami w zakresie zapewnie-
nia bezpieczeristwa’. Jest to strategia nastawiona na zmniejszenie poczucia zagrozenia
przestgpczosdcia, osiagnigcie skutecznej kontroli przestgpczosci, poprawienie jakosci zy-
cia, usprawnienie pracy Policji, podniesienie autorytetu Policji poprzez wykorzystanie
$rodkéw spolecznych do zmiany warunkéw stanowiacych podloze dzialan przestgpezych.
W Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 jednym z priorytetéw jest Budowa zintegrowanej
wspdlnoty spolecznej i jej bezpieczeristwa, co wpisuje si¢ w strategie community policing.

W tym kontekscie ogromnego znaczenia nabiera doskonalenie umieje¢tnosci
z zakresu kreowania dyskursu publicznego, tj. w zakresie przygotowania, prowadzenia
i ewaluacji debat spotecznych®. Program szkolenia sktada si¢ z 5 blokéw. Oméwiono
w nich kolejno zagadnienia dotyczace mechanizméw ksztattowania debaty publicznej na
podstawie analizy probleméw spotecznych inspirowanych przez klasyczne teorie socjolo-
giczne oraz rolg probleméw spotecznych w procesie tworzenia polityk publicznych (policy
process), sposoby organizowania debaty spofecznej poprzez przygotowanie, przeprowa-
dzenie oraz ewaluacj¢, deliberatywnego rozwiazywania konfliktéw. Waznym elementem
programu jest przedstawienie sposobu argumentowania w debacie z uwzglednieniem

Filozofia community policing jest podstawa skutecznego wypetniania przez Policje funkcji zapobiegania
i zwalczania przestepczosci. Na temat community policing istnieje bogata literatura przedmiotu. Powstata
pierwsza w Polsce rozprawa doktorska poswiecona tej tematyce, ktérej autorem jest gen. insp. dr Marek
Dziatoszynski (Community policing w praktyce polskiej Policji, Olsztyn 2013; nieopublikowana rozprawa
doktorska). Z bogatej literatury przedmiotu wymienie m.in. pozycje: R.R. Friedmann, Community Polic-
ing, New York 1992; J. Konieczny, Kryzys czy zmiana paradygmatu kryminalistyki? ,Paristwo i Prawo” 2012,
nr 1, s. 3-16; W. Lyons, The Politics of Community Policing. Rearranging the Power to Punish, Ann Arbor
2002; A. Urban, Community policing jako strategia pracy Policji zapewniajqca bezpieczeristwo spotecz-
nosci lokalnych, w: Zarzqdzanie bezpieczeristwem — wyzwania XXI wieku, red. Lisiecki, Warszawa 2008,
s. 414-422; tegoz: Bezpieczeristwo spofecznosci lokalnych, Warszawa 2009, s. 414-422; D. Micek, M. Micek,
P. tuka, Z. Gontarzewski, Rola dzielnicowego w Policji. Wspdtpraca z podmiotami policyjnymi i pozapolicyj-
nymi, Szczytno; N. Tilley, Modern Approaches to Policing. Community, Problem-Oriented and Intelligence Led
Policing, w: Handbook of Policing, red. T. Newburn, Cullompton-Portland, 2008; R. Trojanowicz, D. Carter,
The Philosophy and Role of Community Policing. National Neighborhood Foot Patrol Center, Michigan, 1990,
Series nr13,s.11-25.

8 O debatach spotecznych patrz m.in. J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, Warszawa 1999;
tegoz, Faktycznos¢ i obowiqzywanie. Teoria dyskursu wobec zagadnieri prawa i demokratycznego paristwa
prawa, przet. A. Romaniuk i R. Marszatek, Warszawa 2005; J. Reykowski, Putapki demokratycznej trans-
formacji, w: Demokracja w Polsce. Doswiadczenia zmian, red. U. Jakubowska, K. Skarzynska, Warszawa
2005, s. 15-31; tegoz, Rozwiqzywanie sprzecznosci ideologicznych i sprzecznosci intereséw w grupach spo-
tecznych - teoria i terapia, w: Konflikt i porozumienie. Psychologiczne podstawy demokracji deliberatywnej,
red. J. Reykowski, Warszawa 2007a, s. 36-77; tegoz, Deliberatywna debata jako metoda demokratycznego
rozwiqzywania problemdéw — podejscie empiryczne, w: Konflikty miedzygrupowe. Przejawy, Zrédta i metody
rozwiqzywania, red. K. Skarzynska, U. Jakubowska, J. Wasilewski, Warszawa 2007, s. 335-359; J. Stawnicka,
Rola debat spotecznych w ksztattowaniu Swiadomosci obywatelskiej w zakresie bezpieczeristwa publicznego,
w: J. Stawnicka, Dialogiczny wymiar bezpieczeristwa. Rzecz o polskiej Policji, Katowice, s, 53-75; E. Wesotow-
ska, Deliberatywne rozwiqzywanie konfliktéw wartosci, Olsztyn 2010.
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nie tylko technik erystycznych wedtug Schopenhauera, ale i argumentéw zwiazanych ze
strukturg logiczng, z ludzkimi uczuciami, potrzebami i preferencjami, a takze ze Zrédta-
mi przekonan. W kontaktach ze spoleczedstwem i w prowadzeniu dialogu spotecznego
sukces moze przynie$¢ whasciwe stosowanie argumentagji, dlatego tez w ramach kursu
poruszono kwestig erystyki. Znaczna czg$¢ szkolenia (ponad 50%) stanowa ¢wiczenia (sy-
mulacja debat). Jest to kluczowy element kursu. Uczestnicy szkolenia otrzymujg zadanie
zaplanowania etapéw debaty spolecznej, zaprezentowania jednostki Policji z wykorzysta-
niem technik ingracjacyjnych. Cwiczenia beda prowadzone w taki sposéb, aby kursanci
mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w symulowanych debatach oraz moderowania debat’.

Szkolenie Kreowanie wizerunku Policji przez marketing
narracyjny

Kreowanie wizerunku Policji powinno uwzgledniad jeden z nowoczesnych sposobéw bu-
dowania wizerunku firmy z zastosowaniem metody marketingu narracyjnego'®. Dyskurs
narracyjny jest forma komunikacji migdzyludzkiej polegajaca na tym, ze ludzie opowia-
daja sobie nawzajem historie''. W tym kontekscie méwi si¢ o zdarzeniu komunikacyj-
nym, formie interakeji werbalnej (np. rozmowa, opowiadanie, wyktad) polegajacej na
przekazywaniu idei'?. Marketing narracyjny staje si¢ z jednej strony nowoczesng stra-
tegia promowania bezpieczeristwa i porzadku publicznego wérdd spoleczeristwa (dziata-
nia ukierunkowane na zewnatrz), z drugiej strony - strategia zarzadzania pracownikami,
przekazywania informacji o zmianach, pozyskiwania w ten sposéb zaufania pracownikdéw
oraz budowania wlasnego autorytetu. Marketing narracyjny jako synteza wielu metod
i strategii marketingowych oraz technik ksztattowania wizerunku jest metoda interdy-
scyplinarng taczaca element psychologii spotecznej, medioznawstwa, neuromarketingu,
promogji i dziataii psychoterapeutycznych. Marketing narracyjny jest z powodzeniem
stosowany nie tylko w biznesie, takze w reklamie oraz polityce. Kwestia wykorzystania
marketingu narracyjnego w kreowaniu wizerunku instytucji oraz w zarzadzaniu nabiera

9 Zrealizowatam inicjatywe Debaty spofeczne jako forma dialogu ze spoteczeristwem i kluczowy determinant
bezpieczenistwa. W jej ramach organizowatam i moderowatam debaty spoteczne na terenie Katowic we
wszystkich dzielnicach (22 debaty) w terminie od listopada 2013 do listopada 2014. Wspétorganizatorem
debat byta Komenda Miejska Policji w Katowicach oraz Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miej-
skiego w Katowicach. Tematyka debat dotyczyta bezpieczenstwa mieszkancédw, zagrozen i przestepczosci,
przemocy w rodzinie, oceny dziatalnosci Policji, wspotpracy spotecznosci lokalnych z innymi podmiotami
w kwestii zachowania porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

O budowaniu wizerunku Policji poprzez marketing narracyjny patrz: rozdziat Budowanie wizerunku Policji
poprzez marketing narracyjny, w: J. Stawnicka, Dialogiczny wymiar bezpieczenistwa, s. 237-256; Strategia
marketingu narracyjnego w Policji. Nowoczesny wymiar kreowania wizerunku (w druku).

I. Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji, Warszawa 2000.

Dyskurs jako struktura i proces, red. T.A. van Dijk, przet. G. Grochowski, red. nauk. wyd. pol. T. Dobrzynska,
Warszawa 2001.
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obecnie szczegblnego znaczenia, gdyz na poczatku XXI wieku zacierajg si¢ granice katego-
tii public relations, marketingu i reklamy?.

Szkolenie ma na celu doskonalenie umiejgtnosci kreowania wizerunku Policji
w otoczeniu i jest przeznaczone dla funkcjonariuszy prowadzacych dziatalno$¢ informacyj-
no-prewencyjng, w tym takze dla dzielnicowych, jak i wykorzystanie narracyjnych narzedzi
przez przetozonych w zarzadzaniu pracownikami. W ramach szkolenia Kreowanie wizerun-
ku Policji przez marketing narracyjny poruszane sa zagadnienia komunikacji interpersonal-
nej (elementu werbalnego, wokalnego i niewerbalnego), kompetencji komunikacyjnych
i zawodowych funkcjonariuszy Policji, marketingu, metod i narzedzi komunikacji marke-
tingowej, psychologicznych i jezykowych aspektéw komunikacji marketingowej. Omawia
si¢ réwniez pojecie marketingu narracyjnego oraz jego historie, a takze techniki narracyj-
ne. Zaprezentowanie zasad marketingu narracyjnego w praktyce wiaze si¢ z zagadnieniami:
sposoby integrowania si¢ ze zréznicowanymi stuchaczami i dystansowanie si¢ od stuchacza;
zachowania werbalne i niewerbalne w czasie prezentacji; dramaturgia w prezentagji; kon-
strukcja komunikatu, budowanie napigcia, finalizowanie opowiadania. Cze$¢ éwiczeniowa
obejmuje symulacje sytuacji z zastosowaniem marketingu narracyjnego oraz budowanie
przez stuchaczy whasnych scenariuszy opartych na do§wiadczeniu.

Szkolenie Efektywna komunikacja wewnetrzna
(z elementami zarzqdzania narracyjnego)

Wypracowanie narzedzi efektywnej komunikacji wewnatrz organizacji jest uwarunko-
wane ciaglym doskonaleniem technik usprawniajacych umiejetnosci komunikowania
si¢ pionowego i poziomego w organizacji. W tym kontekscie wielkiego znaczenia na-
biera nabycie i doskonalenie umiejetnosei stosowania zasad marketingu narracyjnego
w praktyce zarzadzania, w dziataniach public relations w organizacji, w profesjonalnym
komunikowaniu si¢ w ramach komunikacji wewngtrznej w Policji, w umiejetnosci wyko-
rzystania wewnetrznego public relations w budowaniu kultury organizacji i przeciwdzia-
faniu w ten sposéb kryzysom wewnetrznym.

Szkolenie z zakresu efektywnej komunikacji wewngtrznej (z elementami zarzadza-
nia narracyjnego) obejmuje zapoznanie stuchaczy z podstawowymi pojeciami zwigzanymi
z komunikowaniem interpersonalnym (komunikacja werbalna i niewerbalna, kompeten-
¢jami komunikacyjnymi i zawodowymi), z zagadnieniem celowosci dziatart komunikacyj-
nych poprzez analizg wybranych modeli komunikacyjnych oraz oméwienie pojecia inten-
¢ji komunikacyjnych, a takie zachowan werbalnych i niewerbalnych w czasie prezentagji.
W bloku Bledy i bariery komunikacyjne zwrécono uwagg na sytuacje konfliktowe, a takze

13 ). Stawnicka, Strategia marketingu narracyjnego w Policji, s. 4.
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szumy komunikacyjne i ich rodzaje, a w bloku Przekonywanie i wplywanie w procesie
komunikacji omawia si¢ reguly wplywu spotecznego, jezykowe $rodki perswazji, sposo-
by argumentowania, rol¢ debaty wewngtrznej jako skutecznego instrumentu budowania
komunikacji wewngtrznej. Prezentacja elementéw marketingu narracyjnego obejmuje
sposoby budowania dobrej narracji, a takze zarzadzanie zespotem z wykorzystaniem nar-
racji, tworzenie narracji budujacych tozsamo$¢ organizacji, dotyczacych misji instytudji,
wartosci uwaianych przez instytucje za najwazniejsze, sposoby prezentacji warto$ci w co-
dziennych dziataniach funkcjonariuszy Policji. Uczestnicy kursu opanowuja umiejetnosé
stosowania metod storytellingowych'* w przekazywaniu wiedzy i zarzadzaniu zespotem.
Istotnym elementem jest doskonalenie umiejetnosci prowadzenia debat wewngtrznych
i uczestnictwa w debacie wewnetrznej. W czedci ¢wiczeniowej stuchacze biora udzial
w symulowanych naradach, odprawach stuzbowych oraz debatach wewnetrznych.

Szkolenie Doskonalenie umiejetnosci z zakresu komunikowania sie
w ramach dyskursu publicznego

Sfera dziata media relations miesci si¢ wéréd obszaréw dziatania public relations,
internal relations (relacje z pracownikami lub cztonkami), community relations (relacje ze
spolecznoscia), tacznie z publicity (niereklamowe, nieplatne publikacje na temat firmy
i jej dzialalnoéci w publicznych $rodkach masowego przekazu), public affairs (dziatalnos¢
na rzecz wspélnego dobra)'®. Rzecznik prasowy kontaktuje si¢ z mediami poprzez infor-
macje prasowe przygotowywane na biezaco, informacje przekazywane drogg telefoniczng
poprzez SMS-y, wydawanie o§wiadczen w danej sprawie bedace oficjalnymi stanowiskami
organizacji, przygotowywanie opracowan tematycznych, udzielanie wywiadéw, konferen-
cje prasowe, spotkania z dziennikarzami'®.

Program kursu przygotowuje rzecznika prasowego do prowadzenia dialogu
z dziennikarzem, udzielania informacji mediom, uczestnictwa w dyskursie publicznym.
Nowoscia jest wykorzystanie w ramach kursu teorii implikatur konwersacyjnych, ktérej
podstawsy stala si¢ reguta kooperacji'”. Uzycie tej reguly jest omawiane w oparciu o sposoby

* O metodach storytellingowych kreowania wizerunku patrz m.in. D.M. Boje, Narrative Methods for Organi-
zational and Communication Research, London 2001; D.M. Boje, N. Tourani, Storytelling, czyli o materialnosci
praktyk opowiadania, przet. M. Hoffner, w: Badania jakosciowe. Podejscia i teorie, red. D. Jemielniak, Warsza-
wa 2012; J.S. Brown, S. Denning, K. Grog, L. Prusak, Storytelling in Organizations. Why Storytelling is Trans-
forming 21st Century Organizations and Management, Burlington-Oxford 2005; K. Fog, C. Budtz, P. Munch,
S. Blanchette, Storytelling. Narracja w reklamie i biznesie, przekt. J. Wasilewski, B. Brach, Warszawa 2013;
Y. Gabriel, Storytelling in Organizations - Facts, Fictions and Fantasies, Oxford 2000.

15 A. Swiatecki, Zintegrowane komunikowanie marketingowe, Warszawa 2001, s. 93-94.

16 S. Gawronski, Media relations stuzb mundurowych w Polsce. Analiza wybranych formacji, Krakow-Rzeszéw-
Zamos$¢ 2011.

17 Oto brzmienie reguty kooperacji: Wnos swdéj wktad do konwersadji tak, jak w danym jej stadium wymaga
przyjety cel czy kierunek wymiany stéw, w ktdrej bierzesz udziat. Teoria regut konwersacji i implikatur stwo-
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uzycia $rodkéw jezykowych o charakterze perswazyjnym. W ramach szkolenia, po omé-
wieniu podstawowych poje¢, przechodzi si¢ do wskazania charakeeru dziatalnosci rzeczni-
kéw prasowych na podstawie literatury przedmiotu oraz omawia historie szkoleni rzeczni-
kéw/oficeréw prasowych, po czym w centrum zainteresowania pozostaja prawne regulacje
zasad udzielania informacji srodkom przekazu masowego. Kluczowe zagadnienia szkolenia
omawiane s3 w ramach bloku trzeciego Rzecznik — dziennikarz jako uczestnicy interakcji
i naleza do nich: charakterystyka pytan dziennikarskich, w tym przyczyny niepowodzeri
w otrzymaniu pelnych, wystarczajacych odpowiedzi, taktyki stosowane w komunikacji
z mediami oraz koncepcja maksym konwersacyjnych H.P. Grice’a. W obrebie tematu
Wybrane elementy jezykowe o charakterze perswazyjnym w wypowiedziach rzecznikéw zwra-
ca si¢ uwagg na eksplicytne i implicytne sposoby nieudzielania odpowiedzi na pytania.
W czesci éwiczeniowej stuchacze uczestnicza w symulacjach rozméw z mediami.

Szkolenie Doskonalenie umiejetnosci w zakresie negocjowania
kryzysowego

Szkolenie jest przeznaczone dla policjantéw pierwszego kontaktu oraz policjantéw zespo-
téw antykonfliktowych'®. Jego celem jest doskonalenie umiejgtnosci w zakresie prowa-
dzenia negocjacji kryzysowych i reagowania w sytuacjach konfliktowych. Elementem
wyrdzniajacym proponowany kurs jest przede wszystkim solidna baza teoretyczna (bogata
literatura anglo- i niemieckoj¢zyczna).

Podczas szkolenia jest poruszane zagadnienie definiowania negocjacji kryzysowych
i policyjnych oraz historii negocjacji kryzysowych. W ramach omawiania ze stuchaczami
sposobéw prowadzenia negocjacji kryzysowych zwraca si¢ uwage na naktanianie niedyrek-
tywne (poprzez prosbe, propozycje i rade), reguty wplywu spotecznego, elementy perswazji
i (dobrej) manipulacji oraz sposoby uzywania argumentacji w negocjacjach kryzysowych.
W ramach bloku Charakzerystyka wybranych takiyk i technik negocjacyjnych definiuje sie
podstawowe pojecia (strategie, techniki, taktyki, metody, triki, recepty, autokracja, arbi-
traz, mediacje, negocjacje), podaje si¢ przyklady uzycia technik i taktyk, wskazuje rolg ak-

rzona przez H.P. Grice’a stanowi jedna z podstaw w badaniach pragmatyki jezykowej (H.P. Grice, Logic and
Conversation, w: Syntax and Semantics. T. 3. Speech Acts, red. P. Cole, J.L. Morgan, New York, s. 41-58; tegoz,
Logika a konwersacja, przet. B. Stanosz, w: Jezyk w Swietle nauki, red. B. Stanosz, Warszawa 1980, s. 91-114;
tegoz, Presupposition and Conversational Implicature, w: Radical Pragmatics, red. P. Cole, New York 1980,
s. 183-198. Tematyce rzecznictwa prasowego w Policji poswiecitam rozdziat Media relations Policji. Kre-
owanie wizerunku poprzez dziatalnos¢ oficera prasowego w ksiazce Dialogiczny wymiar bezpieczeristwa,
s.163-194.

'® Nie jest znana liczba przeprowadzonych prenegocjacji (interwencji), ktére nie przeksztatcity sie w negoc-
jacje przeprowadzone przez zespoty negocjatoréw. Zdarza sie, iz zespoty negocjacyjne przygotowuja sie
do prowadzenia negocjacji, ale ich nie rozpoczynaja, poniewaz sytuacja kryzysowa zostata rozwigzana
przed przybyciem na miejsce zespotu negocjacyjnego.

1% Kurs dla negocjatoréw policyjnych prowadzony jest w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie.
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tywnego stuchania w negocjacjach (okazywanie zainteresowania rozméwey; umiejetnosé
podtrzymywania rozmowy; umiejgtnosé wnioskowania). W ramach bloku Modele negocja-
i w sytuacjach kryzysowych omawia si¢ natomiast miedzy innymi: negocjacje oparte na
zasadach, strategi¢ przelamywania oporu w negocjacjach, model wplywu na zachowania
poprzez schody behawioralne, model cylindryczny zachowan komunikacyjnych P. Taylora,
ustrukturyzowany proces taktyczny zaangazowania. Aspekt pragmalingwistyczny negocjacji
kryzysowych obejmuje natomiast analize wybranych aktéw mowy. Poruszane s3 takze za-
gadnienia dotyczace komunikacji niewerbalnej w negocjacjach, kwestii réznic kulturowych
w negocjacjach, sposobu wyrazania emocji, zachowania twarzy w negocjacjach®.

W ramach warsztatu pracy negocjatora (50% czasu przeznaczonego na szkolenie)
grupy przygotowuja si¢ do prowadzenia negocjacji i przeprowadzajg negocjacje w sytu-
acjach kryzysowych. Warsztaty za$ prowadzone sg przez praktyka, ktéry opiera si¢ nie
tylko na swoich dos§wiadczeniach, ale takze na doswiadczeniach innych, zgodnie z zasada
dziatania w sytuacji kryzysowej rytual — doswiadczenie — kreatywnos$¢'. Z jednej stro-
ny méwimy bowiem o zachowaniach, kedre maja charakter rytualny w jakiej$ sytuacji®?,
z drugiej strony kazda sytuacja kryzysowa jest nowa i nie da si¢ dopasowa¢ do schematu,
a zatem w jej ramach sg konieczne dziatania innowacyjne.

n Szkolenie Prowadzenie dziatan profilaktyczno-edukacyjnych

Policja podejmuje liczne dzialania o charakterze kreatywnym, ukierunkowane na niedo-
puszczenie do popelnienia przestgpstwa®, realizuje réznorodne programy prewencyjne,
w ramach zalozen filozofii community policing w celu podniesienia poziomu poczucia
bezpieczeristwa obywateli i poprawy standardu zycia w dzielnicach, a przede wszystkim —
ksztaltowaniu pozytywnych relacji migdzy Policja a spoteczeristwem. Celem szkolenia jest
doskonalenie umiej¢tnosci w zakresie prowadzenia dziatalnosci w obszarze profilaktyczno-
-edukacyjnym poprzez realizacj¢ tematéw w bloku pierwszym: wyjasnienie pojeé zwigza-
nych z dzialaniami w obszarze edukacji dla bezpieczeristwa, podziat dziatan profilakeycz-
nych ze wzgledu na ich charakter, poziomy realizacji dzialad profilakeycznych w zaleznosci
od stopnia ryzyka, zasady oddziatywan profilaktycznych?. Z kolei w bloku drugim pojawity

20 Opracowatam projekty badawcze: Przeptyw informacji w sytuacjach kryzysowych oraz Recepcja ttumacza
w przestrzeni miedzykulturowej w aspekcie negocjowania kryzysowego.

21 ). Stawnicka, Bezpieczeristwo w sytuacjach kryzysowych. Miedzy rytuatem, rutynqg a kreatywnoscig, Katowice
2013,s.7.

22 Chodzi o rytuat jezykowy.

23 A. Urban, Bezpieczeristwo spotecznosci lokalnych, Warszawa, s. 121. W podreczniku autor charakteryzuje
miedzy innymi proces rozwigzywania probleméw spotecznosci lokalnych, tworzenia zasad i metod zapo-
biegania przestepczosci, a takze projektowania dziatan profilaktycznych.

2 Definiujac zasady oddziatywan profilaktycznych, mozna oprzec sie m.in. na: K.A. Wojcieszek, J. Szymarnska,
Standardy realizacji pierwszorzedowych programéw profilaktycznych realizowanych w szkotach i placéwkach
oswiatowych, ,Centrum Metodyczne pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej”.
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si¢ tematy dotyczace klasyfikacji programéw prewencyjnych, dziatari wykorzystywanych
w ramach programéw, wyrdznienia cech skutecznego programu profilaktycznego, pro-
jektowania, konstruowania programu, realizacji i ewaluacji, oceny strony edytorskiej
programéw. W kluczowym bloku omawia si¢ strategie komunikacyjne w ramach dzia-
fand profilaktycznych Policji, od pojecia komunikacji i jej rodzajéw, modeli komunika-
cyjnych, intencji komunikacyjnych, do zachowan werbalnych i niewerbalnych podczas
prezentacji. Kolejnym tematem w ramach tego bloku jest mozliwo$¢ stosowania marke-
tingu narracyjnego w dziataniach profilaktycznych Policji poprzez budowanie narragji
z uwzglednieniem realizacji funkdji jezykowych, wskazanie roli programéw profilakeycz-
nych w budowaniu wizerunku Policji. W bloku czwartym omawia si¢ kwestie promowa-
nia bezpieczeistwa poprzez debaty spoteczne z uwzglednieniem fazy organizacji deba-
ty i sposobu argumentowania podczas debaty. W ramach czgéci ¢wiczeniowej stuchacze
konstruuja programy profilaktyczne, formutuja i realizujg zadania dotyczace prowadzenia
dziatari profilaktycznych w grupach zréznicowanych wiekowo.

Szkolenie Prowadzenie rozmowy SWI z uwzglednieniem relacji
asymetrii i interpersonalnej teorii akomodacji

Kolejna propozycja dotyczy uzupelnienia tresci warsztatéw w ramach projektu Syszem
Wezesnej Interwencji (w skrocie SWI) — systemu proaktywnego przeciwdziatania niepra-
widtowosciom i podnoszenia jakosci pracy Policji*®. W ramach SW1 funkcjonuja bowiem
dwa narze¢dzia: Rozmowa SWI oraz Newsletter SWI°. Proponuj¢ uzupetnienie warszta-
téw SWI o nastgpujace elementy: zagadnienie asymetrii relacji przetozony — podwtad-
ny”, problem zachowania twarzy®®, mozliwo$¢/brak mozliwosci zastosowania metody
30

sekwencji prezentacji perspektyw? oraz interpersonalnej teorii akomodacji®. Relacja

% Projekt System Wczesnej Interwendji jest proaktywnym programem profilaktycznym pozwalajagcym na dzia-
tania o charakterze wyprzedzajacym w celu zapobiegania nieprawidtowosciom. O projekcie SWI m.in. Sys-
tem Wczesnej Interwencji, ,Kwartalnik Policyjny” 2014, nr 2, s. 92-98.

Warsztaty sktadaja sie z nastepujacych czesdci: wyktadu interaktywnego dotyczacego idei Systemu Wcze-
snej Interwencji; analizy kasuséw; warsztatu dotyczacego komunikacji interpersonalnej; symulacji (¢wi-
czenie zdobytych umiejetnosci z rozpisaniem na role: przetozony — podwitadny). Newsletter SWI jako na-
rzedzie organizacji uczacej sie zawiera wylacznie materiaty dotyczace nieprawidtowosci pracy Policji.

O relacji asymetrii pisali miedzy innymi R. Brown, A. Gilman, Pronouns of Power and Solidarity, w: Readings
in the Sociology of Language, red. J. Fishman, Paris 1968, s. 256; P. Brown, S.C. Levinson, Politeness. Some Uni-
versals in Language Usage, Cambridge 1978, s. 76-77; R. Scollon, W.S. Scollon, Intercultural Communication.
A Discourse Approach, Oxford 1995, s. 43.

% E. Goffman, On Face-Work. An Analysis of Ritual Elements in Social Interaction, w: Interaction Ritual. Essays on
Face-to-Face Behaviour, London 1967, s. 5-45; P. Brown, S.C. Levinson, Politeness, s. 61 i nast.

D. Maynard, Interaction and Asymmetry in Clinical Discourse, "American Journal of Sociology", 1991, t. 97,
s. 448-495. Za: D. Rancew-Sikora, Analiza konwersacyjna jako metoda badania rozméw codziennych, War-
szawa 2007,s. 118.

Teoria akomodacji okresla strategie konwergencji (convergence) i strategie dywergencji (divergence).
H. Giles, P. Smith P., Accommodation Theory: Optimal Levels of Convergence, w: Language and Social Psy-
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przetozonego z podwladnym ma charakter asymetryczny i wynika z pozycji przetozonego
w strukturze instytucjonalnej, ksztattowana jest przez jego doswiadczenie i wiedzg. Po-
ziom asymetrii moze by¢ przy tym regulowany (zmniejszany badz zwickszany) za pomoca
strategii jezykowych. Rozmowa SWT jest takze polem konstruowania tozsamosci poprzez
np. zmiang kodu (poziomu dyskursu), przy podkreslaniu jednosci stron bioracych udzial
w rozmowie i dazeniu do marginalizowania ich réznic®'. Z kolei metoda sekwengji pre-
zentadji perspektyw (Perspective-Display Sequences) polega na rozpoczeciu nowego tematu,
przy jednoczesnym braku prezentacji swojego stanowiska. Zamiast przedstawiaé swoje
stanowisko, zadaje si¢ pytanie, zwracajac si¢ do partnera, i prosi si¢ go o wyrazenie swojej
opinii. Po wyrazeniu opinii przez drugg strong méwiacy przejmuje inicjatywe i prezentuje
swoje zdanie w spos6b szczegdlny, tj. dokonujac przeformulowan i rozwijajac wypowiedzi
rozméwey, uwzgledniajac przy tym stanowisko drugiej strony z wykorzystaniem catego
arsenalu pytari otwartych, zamknigtych i uzupetniajacych. Z kolei interpersonalna teo-
ria akomodacji pozwala wyjasni¢ powody wyboru takiej czy innej strategii zachowania®.
Strategia konwergencji polega na upodobnieniu si¢ do swojego rozmdwecy, a przy relacji
asymetrii rozréznia si¢ konwergencj¢ w dét oraz konwergencje w gére. Dywergencja na-
tomiast jest strategig zakladajacg mozliwo$¢ odrebnosci partnerdw, tj. dywergencji w gore
oraz dywergencji w do6f*.

W kolejnych blokach w ramach szkolenia wychodzi si¢ od pojecia komunikacji in-
terpersonalnej i celowosci dziatari komunikacyjnych, po czym omawia si¢ psychologiczny
model komunikacji Schulza von Thuna, rolg aktywnego stuchania w procesie komunikagji,
sposoby zadawania pytarn ze szczeg6lnym uwzglednieniem pytan w rozmowie przelozonego
z podwladnym, sposoby reakgji na zadawane pytania oraz umiejetnosci parafrazowania.
Po omoéwieniu zagadnieri teoretycznych zwiazanych ze sposobem przeprowadzania roz-
mowy SWI z uwzglednieniem czynnikéw ksztaltujacych asymetric komunikacji oraz
konstruujacych pole tozsamosci wskazywana jest metoda sekwencji prezentacji perspek-
tyw (Perspective-Display Sequences) z podkresleniem réznic i podobienistw pomigdzy me-
todami przeprowadzania rozmowy SWI a stosowaniem metody sekwencji prezentacji
perspekeyw. Wskazuje si¢ problem zachowania twarzy, mozliwosci wykorzystania inter-
personalnej teorii akomodacji (strategia konwergengji i dywergencji) w kontekscie wska-
zania konfliktu jako bariery komunikacyjnej. Kolejny blok jest poswiecony zagadnieniom
Newslettera SWI, a w szczegdlnosci kwestiom komunikacji perswazyjnej, strukturze New-
slettera SWI i poréwnania go z wybranymi gatunkami dziennikarskimi. W czgsci éwicze-
niowej stuchacze przeprowadzajg Rozmowy SWI, przejmujac role zaréwno przetozonych,

chology, red. H. Giles, R.N. St. Clair, Baltimore 1979, s. 45-65; Contexts of Accommodation. Developments
in Applied Sociolinguistics, red. H. Giles, N. Coupland, J. Coupland, Cambridge 1991.

31 N. Fairclough, Language and Power, Harlow 1989/200, s. 106.

32 H. Giles, P. Smith P, Accommodation Theory, s. 47.

33 Interesujace w ramach badan rozmowy SWI bytoby wyznaczenie srodkéw jezykowych stuzacych wyraza-
niu wymienionych strategii.
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jak i podwtadnych. Po zakodczeniu rozméw kazdy z uczestnikéw szkolenia omawia stro-
ny pozytywne i negatywne sposobu przeprowadzenia rozmowy, a takze tworzy newslette-
ry na wybrane tematy.

Szkolenie Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych
funkgjonariusza Policji w zakresie reagowania na agresje
werbalng i niewtasciwe zachowania

Pomyst szkolenia dla policjantéw pierwszego kontaktu (wszystkie ogniwa referatu pa-
trolowo-interwencyjnego oraz dzielnicowi) obejmujacego doskonalenie umiejetnosei
w zakresie przeciwdziatania agresji werbalnej i zapobiegania inicjowaniu mechanizmu
skargowego przez obywatela pojawit si¢ podczas realizacji przeze mnie projektu badaw-
czego Komunikacja spoteczna Policji**. Propozycja przeprowadzenia takiego kursu zrodzita
si¢ podczas konferencji Interdyscyplinarny charakter agresji werbalnej zorganizowanej przez
Komend¢ Wojewddzka Policji w Kielcach w dniu 27 maja 2014 r., na ktérej zaprezento-
watam temat Agresja werbalna — konceptualizacja pojecia, formy i funkcje.

Jedng z kategorii skarg jest niekulturalny stosunek do obywatela, a — jak wynika
z Analizy prayjmowania, rozgpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2012 v.
(Warszawa, marzec 2013; Biuro Kontroli Komendy Gtéwnej Policji) powodem sktadania
skarg tego typu jest traktowanie w kategoriach grozby pouczeri o uprawnieniach oraz
trybu dalszego postgpowania np. w postgpowaniu mandatowym, czy tez dazenie do unik-
nigcia odpowiedzialnosci karnej za popelnione czyny poprzez pomawianie policjantéw
o naduzycie uprawniet, stosowanie niedozwolonych $rodkéw przymusu badZ niekuleu-
ralne zachowanie.

Agresja werbalna jest interpersonalnym dziataniem jezykowym i parajezykowym
(wokalnym), na kedre sktadajg si¢ (z punktu widzenia pragmatyki) w przewazajacej czgsci
ekspresywy, wyrazajace negatywny stan uczuciowy nadawcy wobec odbiorcy, aktualizo-
wany w chwili realizacji dziatania jezykowego z intencja zdeprecjonowania odbiorcy, po-
nizenia jego godnosci itp.*

Nalezaloby poczyni¢ w tym miejscu dwie uwagi. Z jednej strony wypowiedzi
policjantéw skierowane na niebezposrednio$¢ (np. zwracanie si¢ nie w sposéb bezpo-
$redni, tylko uogélnienie), wydtuzenie komunikatu, wyeksplikowanie zamiaru dzialania

3 Projekt Komunikacja spoteczna Policji byt przeprowadzony pod patronatem Komendanta Gtéwnego Policji
w latach 2012-2014. Pierwszy etap — Komunikacja zewnetrzna Policji byt przeze mnie realizowany od mar-
ca 2012 r. do grudnia 2013 r. Efektem pierwszego etapu badan byta ksiazka Dialogiczny wymiar bezpiec-
zenistwa. Rzecz o polskiej Policji (Katowice 2012). Projekt prowadzono w garnizonie $laskim, dolnoslaskim
i opolskim. O skargach na funkcjonariuszy Policji patrz: J. Stawnicka, Mechanizm skargowy. Skargi na
funkcjonariuszy Policji, w: J. Stawnicka, Dialogiczny wymiar bezpieczeristwa, s. 135-162.

3 M. Peisert, Formy i funkcje agresji werbalnej: préba typologii, Wroctaw 2004, s. 39.
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z uzyciem trybu warunkowego (z partykula -&y, zrobithym, powiedziatbym) czy uzycie
zapozyczeni, cytatéw (zasygnalizowane badz niezasygnalizowane) nie datyby jakiejkol-
wiek mozliwosci interpretowania wypowiedzi jako nickulturalnej lub dyskryminujacej®.
Z drugiej strony zjawisko agresji werbalnej skierowanej do policjantéw moze si¢ ujawnia¢
w réznym stopniu®’, a jej skutecznos¢ zalezy nie tylko od rodzaju uzytych srodkéw jezy-
kowych, ale takze od intencji nadawcy i — co najwazniejsze — od indywidualnego progu
wrazliwosci uczestnikéw akeu, ich kompetencji jezykowej i kulturowej oraz kontekstu.
Z kolei nalezy sobie uswiadomi, iz postgpujacy obecnie proces dewulgaryzacji powoduje
nasycenie potocznoscig wspéiczesnego jezyka polskiego, przekazy werbalne Polakéw sa
nasycone elementami agresji werbalnej. Przy tym uzycie wulgaryzméw wigze si¢ obecnie
nie tylko z funkcja ekspresywno-impresywna przy wyrazaniu negatywnego stosunku do
kogos, a zostato zdominowane przez funkeje fatyczng i ludyczna.

W ramach szkolenia doskonalacego umiejetnosci komunikacyjne funkcjonariusza
Policji w zakresie reagowania na agresj¢ werbalng i niewlasciwe zachowania omawia sig
w bloku pierwszym pojecie komunikagji interpersonalnej, celowo$¢ dziatari komunika-
cyjnych i intencje komunikacyjne, kwesti¢ aktywnego stuchania i jego rolg¢ w procesie
komunikacji, w tym doskonalenie umiej¢tnoséci parafrazowania. Blok drugi zawiera za-
gadnienia zwigzane z wyjasnieniem pojecia agresji werbalnej i jej wyktadnikéw ze szcze-
gblnym uwzglednieniem zagadnien agresji werbalnej w kontekscie prakeyki edukacyjnej
i dziatai prewencyjnych Policji. Uwaga stuchaczy zostaje skierowana na sposoby neutra-
lizowania poziomu agresji rozmdéwcy poprzez migdzy innymi demonstrowanie solidarno-
§ci z rozméweg; poszukiwanie zgody poprzez np. bezpieczne tematy, unikanie niezgody,
uchylanie si¢ od sformutowar, ktére dadza si¢ jednoznacznie zinterpretowad, sugerowanie
i uzywanie metafor. W ramach ¢wiczent stuchacze budujg scenariusze, korzystajac z wha-
snego do$wiadczenia, a takze biorg udziat w symulacjach sytuacji konflikcowych.

Szkolenie Wybrane aspekty analizy wiarygodnosci zeznan
swiadkow z uwzglednieniem zapobiegania zjawisku transferu
negatywnego w kontekscie analizy lingwistycznej wypowiedzi

Propozycje kolejnego szkolenia dla funkcjonariuszy Policji dotycza z jednej strony
mozliwoéci wykorzystania wynikéw badari psychologii, lingwistyki, socjologii, infor-

36 Zainteresowanych odsytam do lektury artykutu mojego autorstwa Agresja werbalna - konceptualizacja po-
jecia, formy i funkcje, w: ,Bezpieczne Swietokrzyskie” 2014, s. 14-17; Agresja werbalna wobec policjantéw.
Raport z badan ankietowych, w: Komunikacja w sytuacjach kryzysowych Il red. J. Stawnicka, D. Biel, Katowice
2011, s. 220-239; rozdziat Agresja werbalna wobec policjantéw, w: J. Stawnicka, Dialogiczny wymiar bezpie-
czenistwa, 227-236.

370 stopniowalnosci agresji werbalnej rozdziat Agresja werbalna wobec policjantéw, w: J. Stawnicka, Dialo-
giczny wymiar bezpieczeristwa, 227-236.
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matyki®, z drugiej strony - wskazania mozliwosci zapobiegania zjawisku transferu nega-
tywnego, ktory moze stanowi¢ Zrédlo zagrozen zwigzanych z niewlasciwa interpretacjq
fakeéw jezykowych.

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci w zakresie zapobiegania zjawisku trans-
feru negatywnego poprzez analize lingwistyczng wypowiedzi w celu ustalenia wiarygod-
nosci zeznat. W ramach bloku pierwszego omawia si¢ kryteria oceniania wiarygodnosci
zeznari na podstawie literatury przedmiotu, w tym z perspektywy badari amerykariskich
psychologéw. Z kolei w ramach bloku drugiego porusza si¢ wybrane zagadnienia doty-
czgce sposobu przestuchania §wiadka z uwzglednieniem kategorii pytan w przestuchaniu
nie tylko w perspektywie psychologicznej, ale i jezykowej, a takze znaczenia stuchania
w procesie rozmowy i przestuchania. Blok trzeci jest po$wigcony analizie lingwistycznej
wypowiedzi w aspekcie wyrdznienia czgsci mowy w przestuchaniu, wyjasnienia specyfiki
Scientific Content Analysis (,naukowej” analizy tresci), a takze wyrazania wokalnych i nie-
werbalnych $rodkéw ekspresji. W czgdci éwiczeniowej sg analizowane teksty przestuchar
z uwzglednieniem stosowanych $rodkéw jezykowych.

m Szkolenie Profilowanie jezykowe nadawcy komunikatu

Celem szkolenia jest nabycie umiejgtnosci w zakresie profilowania jezykowego sprawcy.
Program szkolenia przygotowuje do okreslenia cech nadawcy na podstawie tekstu pisa-
nego (r¢cznie badz komputerowo). W ramach szkolenia wyrézniono dwa bloki: Podstawy
teoretyczne do zajeé praktycznych oraz Zajecia praktyczne. Analiza komunikatéw nadaw-
¢y (sprawcéw) przeprowadzona przez uczesinikéw szkolenia. W ramach bloku pierwszego
prezentowane sg stuchaczom dwa teksty z korpusu dowodowego i poréwnawczego oraz
stawia si¢ problem stopnia mozliwosci identyfikacji nadawcy. Stuchacze zostaja zapo-
znani z rozwojem jezykoznawstwa sagdowego w Niemczech, Wielkiej Brytanii i Stanach
Zjednoczonych, cechami komunikacji internetowej (nesspeak), sposobami wyrazania
negatywnych emocji poprzez $rodki jezykowe, konstruowaniem portretu psychologicz-
nego nadawcy tekstu. W czgséci praktycznej, po oméwieniu case study, na podstawie do-
$wiadczelt prowadzacego, prezentuje si¢ uczestnikom szkolenia material kwestionowa-
ny i poréwnawczy, po czym stuchacze wyszukuja w tekstach cechy jezykowe nadawcy,

3 Chciatabym zwrdci¢ uwage na artykut R. Kwasinskiego Jezykowo-psychologiczna analiza wypowiedzi
w sprawach dotyczqcych zagrozenia bezpieczeristwa oséb ustawowo podlegajqgcych ochronie wobec zagro-
zenia z XXI wieku, w: Bezpieczeristwo 0s6b podlegajqcych ustawowo ochronie wobec zagrozeri XXI wieku,
red. P. Bogdalski, J. Cymerski, K. Jatoszynski, Szczytno 2014, s. 243-266. W artykule autor zapowiada do-
konanie analizy wypowiedzi w kontekscie prawidtowej oceny prawnej przez organy bezpieczenstwa i po-
rzadku prawnego (np. BOR, ABW czy Policji). Powinno to umozliwi¢ podjecie adekwatnych dziatan proce-
sowych badz profilaktycznych. Autor pisze o analizie wypowiedzi (jak rozumiem - chodzi o oralno$¢) oraz
tekstu (chodzi o piSmiennosc).
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poszukujg elementéw idiolektostylu®, wskazujg ewentualne bledy jezykowe, okreslaja
cechy netspeak.

Zakonczenie

Zaproponowane szkolenia maja charakter unikatowy w skali kraju i do tej pory
nie byly prowadzone w takiej formie. Bedzie to dla mnie wielkim zaszczytem, jesli przed-
stawione propozycje wzbudza zainteresowanie $rodowiska Policji, a jako inicjatorka tych
propozycji — bedg mogtla realizowaé ich wdrazanie i tym samym stuzy¢ idei dialogicznosci
bezpieczeristwa, idei propagowanej przeze mnie w monografii Dialogiczny wymiar bezpie-
czerstwa. Rzecz o polskiej Policji*®, ktdra poswiecitam wszystkim policjantom i pracowni-
kom Policji w podzigkowaniu za wspdlprace, z zyczeniami satysfakgji z realizowanej misji
zawodowej na rzecz bezpieczeistwa obywateli.

W zwiazku z przedstawionymi propozycjami szkolen, w kontekscie wspdlpracy
Policji ze $wiatem nauki, zaciera si¢ granica miedzy szkoleniami lokalnymi a szkoleniami
prowadzonymi przez podmioty zewngtrzne. Moze zatem nalezatoby rozszerzy¢ defini-
cje szkolenia lokalnego ze wzgledu na wszechstronna wspétprace $wiata nauki z Policja
i otwarto$¢ Policji na taka wspdlpracg w obszarze nie tylko dydaktycznym, ale takze na-
ukowym i organizacyjnym.

Koriczac niniejsze rozwazania dotyczace szkoleri dla funkcjonariuszy Policji, pra-
gne podkresli¢, iz w kolejnym podreczniku planuje rozbudowaé przyjete zatozenie i sce-
nariusze do ¢éwiczen oraz symulacje®’. Podrecznik bedzie zawierat réwniez plyty z prezen-
tacjami oraz inne materialy, ktore moglyby by¢ przydatne dla prowadzacych zajecia.
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Streszczenie

»Swiat nauki w stuzbie Policji. Efekt synergiczny wspétdziatania migdzyinstytucjonalne-
go w kotekscie szkoleniowym"

Niniejszy artykut sktada sie z 10 czesci, w ktérych zostaty omdwione zatozenia programoéw
szkoleniowych dla funkcjonariuszy Policji doskonalgcych umiejetnosci miedzy innymi
w obszarze kreowania dyskursu publicznego, wizerunku Policji przez marketing narracyjny,
doskonalenia umiejetnosci z zakresu komunikowania sie w ramach dyskursu publicznego,
efektywnej komunikacji wewnetrznej, zarzadzania narracyjnego dla przetozonych w Policji,
lingwistyki kryminalistycznej, prowadzenia negocjacji kryzysowych, prowadzenia dziatan pro-
filaktyczno-edukacyjnych. W zakonczeniu autorka dochodzi do konkluzji o zacieraniu sie gra-
nic miedzy szkoleniami lokalnymi a szkoleniami prowadzonymi przez podmioty zewnetrzne
i proponuje rozszerzenie zakresu definicji szkolenia lokalnego ze wzgledu na wszechstronng
wspotprace Swiata nauki z Policja.

Stowa kluczowe

Policja « doskonalenie zawodowe « wizerunek Policji « marketing « dziatania profilaktyczno-
-edukacyjne

Summary

“Scientific community in the police service. The synergic effect of interinstitutional coop-
eration in the training context”

The article consists of 10 parts which concern targets of training programmes for police of-
ficers who improve their skills in e.g. creating public discourse, image of the Police by narrative
marketing, communicating in the field of public discourse, effective internal communication,
narrative management for superiors of the Police, forensic linguistics, conducting crisis nego-
tiations as well as preventive and educational actions. At the end, the author reaches a con-
clusion on blurring the boundaries between local training and training courses conducted
by third parties and suggests broadening a definition of local training due to comprehensive
cooperation of scientific community with the Police.

Keywords

the Police « in-service training  the image of the Police « marketing « preventive
and educational actions
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ZAPOMNIANE/
ZANIEDBANE
PROBLEMY

edukacji zawodowej stuzb mundurowych

Wprowadzenie

Kazde wspétczesne spoteczeristwo funkcjonujace w kulturze euroamerykariskiej ma
charakter zbioru heterogenicznego. Réznorodnos¢ poszczegélnych jednostek tworza-
cych spoleczeristwo wywodzi si¢ ze zréznicowanych kultur, religii, koloru skéry, statu-
su spotecznego poszczeg6lnych obywateli oraz stanu ich funkcjonowania zgodnie lub
niezgodnie z przyjeta norma. Pojecie normy ma charakeer relatywny. Norma zalezy
od wielu czynnikéw, z ktérych niekedre zostaly wymienione powyzej. Norma kojarzy
si¢ z powszechnoscia, masowoscia wystgpowania, prawidtowoscig oraz ze zgodnoscia
z przyjetymi wzorcami, paradygmatami czy oczekiwaniami. Kazda dyscyplina nauko-
wa posiada swoje normy, na przyklad s3 normy prawne i spoteczne, normy medyczne
i techniczne. Normeg okresla réwniez stan rozwoju danej jednostki. Stad bierze si¢ okresle-
nie, ze niektdre osoby znajduja si¢ poza norma rozwojowa. W praktyce oznacza to, ze s3
w$réd nas na przyklad osoby przewlekle chore czy z niepetnosprawnoscia. Polskie prawo!
okresla osobg z niepetnosprawnoscia jako te, ktéra — ze wzgledu na swéj stan fizyczny

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych (Dz. U.z 2011 r.Nr 127, poz. 721, z p6zn. zm.).
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lub/i psychiczny — nie moze w petni realizowa¢ rdl spotecznych i wykonywaé zadan zycio-
wych, kidre sa zgodne z normg spoteczng i prawng. W jezyku potocznym czgsto wyste-
puja okreslenia ,normalny” i ,nienormalny”, ktére dla wickszo$ci spotecznej sa oczywiste
i zrozumiate. Obdarzenie kogos lub czego$ przymiotnikiem ,nienormalny” jednoznacznie
deprecjonuje i stygmatyzuje. Opisywanie osoby jako nienormalnej niesie za sobg przekaz
dotyczacy jej nieprawidlowego funkcjonowania psychicznego i dobitnie, cho¢ niesprawie-
dliwie, charakteryzuje tego czlowieka. Niestety za tymi krzywdzacymi okresleniami po-
dazajg stereotypy i uprzedzenia spofeczne, ktdre ,,nakazuja” ba¢ sie os6b ,,nienormalnych”
i dazy¢ do ich izolacji. Bardzo trudno wéwczas przekonaé ogdl, ze osoby odbiegajace od
normy rozwojowej, spolecznej czy prawnej nie sg wyjete spod prawa. Zmiana takich prze-
sadéw i modyfikacja nieuzasadnionych pogladéw spotecznych nastepuje powoli i wymaga
dtugiej perspektywy czasowej. W tym procesie znaczacg role odgrywaja media, nauka
i edukacja spoleczna oraz profesjonalisci zajmujacy si¢ osobami spoza normy. Do nich
bez watpienia beda naleze¢ stuzby mundurowe, na przykiad Policja, ktérej zadaniem jest
traktowanie obywatela zgodnie z obowiazujacym prawem bez wzgledu na stan jego funk-
cjonowania. Tej problematyce zostanie po§wigcony niniejszy tekst, ktérego bohaterami
beda osoby z danym rodzajem niepetnosprawnosci oraz odchyler od normy rozwojowe;j
i spolecznej, a takze gwarantujacy im prawne bezpieczeistwo policjant.

n Istota pedagogiki specjalnej i jej podmiot

Pedagogika specjalna jest nauka, ktéra wchodzi w sktad nauk spotecznych
i humanistycznych, a wywodzi si¢ z pedagogiki ogélnej. Jest dyscypling naukowa, ktdra
zajmuje si¢ teoretycznie i praktycznie procesem wychowania jednostki wykazujacej od-
chylenia od normy. Historia pedagogiki specjalnej, jako nauki, si¢ga blisko dwustu lat. Jej
poczatki przypadaja na potowg XIX wicku, ale wezesniej miata juz swoje zwiazki z nauka-
mi medycznymi. Do dzisiaj we Francji te konotacje s3 wyraznie akcentowane i osrodki
edukacyjne dla 0séb z aberracjami normy rozwojowej posiadajg w swoich nazwach przy-
miotnik ,medyczny”. Pedagogika specjalna jako nauka byta definiowana wielokrotnie
i réznorodnie. Wiadystaw Dykcik definiowat jg jako naukg szczegétows pedagogiki, kté-
rej ,podmiotem jest opicka, terapia, ksztalcenie i wychowywanie 0séb z odchyleniami
od normy, najczgsciej jednostek mniej sprawnych lub niepetnosprawnych, bez wzgledu
na rodzaj, stopiefi i zfozono$¢ objawdw oraz przyczyn zaistniatych anomalii, zaburzed,
trudnosci lub ograniczer™. Wspélczesne Zrédta internetowe traktujg pedagogike specjal-
ng jako ,dziat pedagogiki, ktérego podstawowym obicktem zainteresowania jest czto-
wiek wymagajacy wsparcia i pomocy w przekraczaniu réznorakich trudnosci, utrudniaja-

2 W. Dykcik, Pedagogika specjalna, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznar 1997, s. 13.
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cych mu rozwéj i funkcjonowanie spoleczne. Pedagogika specjalna zajmuje si¢ osobami

w kazdym wiceku, starajac si¢ odpowiadaé na ich szczegdlne potrzeby: rozwojowe w wicku

niemowlecym, edukacyjne i wychowawcze w wieku przedszkolnym, szkolnym oraz dora-

stania, a takze socjalizacyjne i zawodowe w wieku dojrzalym™.

Wspétczesna polska pedagogika specjalna od kilku dziesigcioleci walczy o réwny sta-
tus swojego podmiotu. Niestety w swojej nazwie posiada przymiotnik, keéry nauce nadaje
wymiar stygmatyzujacy obiekt jej akademickich zainteresowari. Czyniono préby dotyczace
zmiany nazwy, na przyktad na: pedagogike rewalidacyjna, ortopedagogike czy pedagogi-
ke niepetnosprawnosci. Zaden z przytoczonych terminéw nie zdobyt wystarczajacej liczby
zwolennikéw i nadal stosuje si¢ dla tej dyscypliny naukowej nazwe ,,pedagogika specjalna’.

Od poczatkéw swojego istnienia naukowego pedagogika specjalna zajmowata
si¢ cztowiekiem z inwersja normy. Jej podziat na poszczegdlne subdyscypliny ewoluowat
w zwiazku z wlasnymi badaniami naukowymi i rozwojem nauk wspdtpracujacych, czyli
miedzy innymi: nauk medycznych (genetyka, fizjologia, psychiatria, neurologia), nauk psy-
chologicznych (psychologia kliniczna, psychologia rozwojowa, psychologia rehabilitacyjna),
nauk socjologicznych (socjopatologia, socjologia rodziny), nauk prawnych (prawem ro-
dzinnym, prawem opiekuiczym, prawem nieletnich, prawem karnym), nauk technicznych
(informatyks, ergonomia, fizyka). Czyni to z niej nauke interdyscyplinarng, co jest zgod-
ne z wymogami wspdlczesnosci. Zwigkszal si¢ réwniez zakres zainteresowari teoretycznych
i praktycznych pedagogiki specjalnej, ktéra obecnie zajmuje si¢ osobami z:

m trudnosciami oraz ograniczeniami w poznawaniu $wiata i komunikowaniu si¢ na
skutek nieposiadania lub uszkodzenia analizatoréw zmystéw (np. osoby niewidome,
osoby gluche);

m nieprawidlowymi procesami poznawczymi (np. osoby z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna, osoby ze spektrum autyzmu);
zlozonymi niepetnosprawnosciami (np. osoby gluchonieme, osoby gluchoniewidome);

m  zespecyficznymi trudno$ciami w uczeniu si¢ i zachowaniu (np. osoby z dysleksja, osoby
z dysgrafia);

m dysfunkcjami narzadu ruchu (np. osoby z brakiem kodczyn, osoby z niedowladami
i paralizami);

m  przewlektymi i terminalnymi chorobami (np. osoby chore na astme, osoby chore on-
kologicznie);

m  wadami wymowy i zaburzeniami mowy (np. osoby z afazja, osoby jakajace si¢);
wybitnymi zdolno$ciami;
problemami z przestrzeganiem norm spofecznych i prawnych (np. osoby niedostoso-

wane spolecznie, nieletni przekraczajacy normy prawne)?.

3 http://pl.wikipedia.org.

4 Por. K. Kirejczyk, Uposledzenie umystowe — pedagogika, PWN, Warszawa 1981; Z. Sekowska, Wprowadzenie
do pedagogiki specjalnej, Wydawnictwo APS, Warszawa 2001; J. Sowa, Pedagogika specjalna w zarysie, Fo-
sze, Rzeszéw 1997.
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Kazda z tych grup wchodzi w zakres oddziatywari innej subdyscypliny pedagogiki
specjalne;j:

m oligofrenopedagogika zajmuje si¢ procesem edukacji i rehabilitacji 0séb z niepetno-
sprawnoscia intelektualna;

m tyflopedagogika zajmuje si¢ procesem edukacji i rehabilitacji 0s6b niewidomych i nie-
dowidzacych;

m surdopedagogika zajmuje si¢ procesem edukadji i rehabilitacji 0séb gluchych i niedo-
styszacych;

m pedagogika korekcyjno-kompensacyjna zajmuje si¢ procesem wychowania i edukagji
0s6b z dysleksja’, dysgrafia®, dysortografia’ i dyskalkulia®;

m logopedia zajmuje si¢ procesem terapii i wsparcia 0séb z wadami wymowy i zaburze-
niami mowy;

m pedagogika lecznicza zajmuje si¢ procesem edukacji i rehabilitacji 0séb z chorobami
przewleklymi;

m tanatopedagogika zajmuje si¢ procesem terapii i rehabilitacji 0séb terminalnie chorych
i wsparciem dla ich najblizszych;

m resocjalizacja zajmuje si¢ procesem wychowania i edukacji 0séb z niedostosowaniem
spolecznym;

m pedagogika os6b wybitnie zdolnych zajmuje si¢ ich wychowaniem, edukacjg i ukie-
runkowaniem ksztatcenia.

Podmiotem pedagogiki specjalnej jest jednostka, ktéra posiada réznego typu zabu-
rzenia, dysfunkcje, przewleklte choroby i niepetnosprawnosci. W odbiorze spotecznym —
na ogdt — ta jednostka traktowana jest jako ,inna’, ,nietypowa” czy ,,odmienna”. Niestety
i w tym przypadku nie udato si¢ ujednolici¢ terminologii dotyczacej podmiotu pedago-
giki specjalnej. ,Zakres oddzialywania pedagogéw specjalnych tradycyjnie dotyczyt oséb
okreslanych jako uposledzony, opézniony, niedorozwinicty, niedostosowany, zaniedbany,
specjalnej troski lub ich specyficznych wiasciwosci rozwojowo-wychowawczych kwalifi-
kowanych jako utrudnienia, braki, dolegliwosci, uszkodzenia, mikrodefekty, dysfunkgje,
dysharmonie, dewiacje, zagrozenia itd.””. W przytoczonym cytacie zaprezentowano ter-
miny, kedre charakteryzujg osoby wchodzace w zakres teoretycznych rozwazan pedagogiki
specjalnej i jej praktycznych oddziatywan. Wickszos¢ z poje¢ ma charakter deprecjonujacy
i stygmatyzujacy, od czego dzisiaj zdecydowanie si¢ odchodzi. Wspélczesne trendy, zaréw-
no naukowe, jak i te zwiazane z tak zwana poprawnoscig polityczna, daza do stosowania

Dysleksja — specyficzne trudnosci w nauce pisania i czytania.

¢ Dysgrafia - czesciowa lub catkowita utrata umiejetnosci pisania.

7 Dysortografia — specyficzne trudnosci w nauce pisania, polegajace na popetnianiu btedéw ortografi-
cznych pomimo znajomosci zasad.

8 Dyskalkulia — specyficzne trudnosci w nauce matematyki, zaburzenia zdolnosci matematycznych.

° W. Dykcik, Wprowadzenie w przedmiot pedagogiki specjalnej jako nauki, w: Pedagogika specjalna,

red. n. W. Dykcik, Wydawnictwo naukowe UAM, Poznan 1997, s. 20.
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nomenklatury ,delikatnej” i odchodzacej od naznaczania. Szczegdlng uwage przypisuje
si¢ postrzeganiu jednostek z odchyleniem od normy jako ludzi (petna personalizacja),
a dopiero w drugiej kolejnosci stawia si¢ ich, na przyklad, niepetnosprawnos¢. Nazew-
nictwo, wbrew pozorom, pelni tu istotna, fundamentalna rol¢ — zgodnie z zasada: ,jak
méwimy, tak myslimy”.

n (ztowiek z niepetnosprawnoscia

Niepelnosprawnos¢ ma charakeer ztozony, wielowymiarowy i interdyscyplinarny. Jest sta-
nem, kedrego konsekwencje majg wplyw na osobg z niepelnosprawnoscia, jej najblizsze
otoczenie (szczeg6lnie rodzing) oraz spoleczenistwo, w ktérym ta jednostka zyje. Niepel-
nosprawno$¢ przynosi nastgpujace konsekwengje:

m konsekwencje fizyczne — dotycza stanu funkcjonowania ciala/organizmu osoby z nie-
pelnosprawnoscia; sa bezposrednio zwiazane z uszkodzeniami, keérych podloze ma
wieloraki charakter (np. neurologiczny) lub sa skutkiem danej niepetnosprawnosci
(np. rodzaj chodu u 0séb niewidomych);

m  konsekwencje odnoszace si¢ do proceséw poznawczych — nieprawidlowe myslenie,
spostrzeganie, uwaga, pamie¢ i mowa; procesy poznawcze stuza tworzeniu i modyfiko-
waniu wiedzy o otoczeniu; w przypadku zaburzonych proceséw poznawczych odbiér
rzeczywistosci i egzystencja w niej sa nieprawidlowe lub zaburzone (np. uszkodzenie
analizatoréw zmystéw, intelekt ponizej normy, brak mozliwosci werbalnego komuni-
kowania sie);

m konsckwencje psychiczne sg zwiazane ze stanem niepetnosprawnosci, przede wszyst-
kim z jej akceptacja lub brakiem akceptacji (np. brak samoakceptacji);

m  konsekwencje spoteczne odnosza si¢ do funkcjonowania spotecznego osoby z niepel-
nosprawnoscig (np. bariery architektoniczne i mentalne w spoteczeristwie).

Niepelnosprawno$¢ przynosi réwniez nastgpstwa, ktdre mozna rozpatrywaé

z punktu widzenia diady podmiotéw:

m nastgpstwa dla jednostki — zwiazane z ograniczeniami lub niemoznoéciq mobilno-
$ci, wlasnej aktywnoéci (np. spgdzanie wolnego czasu, praca zawodowa), niezalez-
nosci;

m nastepstwa dla rodziny — konieczno$¢ wsparcia, pomocy i opieki; obciazenia ekono-
miczne; rezygnacja z wlasnych planéw zawodowych, szczegélnie — w polskiej rzeczy-
wisto$ci — dotyczaca matek 0séb z niepelnosprawnoscia.

Niepelnosprawno$¢ zmienia nie tylko osobg posiadajacy ten stan, ale réwniez jej
rodzing. Tabela 1 przedstawia poréwnawcze ujecie problemu niepetnosprawnosci czto-
wieka w dwéch aspektach: indywidualnym i spolecznym.
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JCLIEERR Poréwnanie niepetnosprawnosci w modelu indywidualnym i spotecznym

Kategorie Model indywidualny Model spoteczny
Czlowiek cztowiek niepetnosprawny klient/pacjent/podopieczny
Niepelnosprawnos¢ sprawa osobista kwestia spoteczna
Istota choroba, brak sprawnosci, uszkodzenie, rozwigzania systemowe, modyfikacja
niepelnosprawnosci uposledzenie, uzaleznienie, cierpienie prawa, usuniecie barier technicznych
i mentalnych
Wsparcie lekarze, fizjoterapeuci, pedagodzy wsparcie profesjonalne, instytucjonalne,
specjalni, terapeuci, doradcy zawodowi prawne
Efekt samorealizacja jednostki adaptacja i readaptacja obywatela
w spoteczenstwie

Zrédto: opracowanie wiasne.

n Obywatel z niepetnosprawnoscia — rola Poligji

Osoby niewidome i niedowidzace

Ogélna charakterystyka
Do czynnikéw mogacych spowodowa¢ dysfunkcje w zakresie widzenia zalicza si¢ najczedciej
nieprawidlowosci genetyczne, czynniki fizyczne (uszkodzenia genetyczne lub nieprawidto-
wosci anatomiczne — znicksztalcenia i deformacje oczodotu, gatki ocznej, soczewki itp.),
w czasie ciazy: zatrucia matki (metale cigzkie, CO?, alkohol, nikotyna, leki itd.), zaburzenia
hormonalne (zaburzenia w wydzielaniu insuliny, kortyzonu) i niedozywienie (awitaminoza)
oraz infekeje (przede wszystkim wirusowe). Do najbardziej znanych schorzeri wrodzonych
zalicza sig jaskre (charakteryzujacy si¢ podwyzszonym cinieniem $rédgatkowym).
Czynnosci fizjologiczne narzadu wzroku (widzenia i percepcji wzroku) oparte s
na czynno$ciach motorycznych galek ocznych (ukierunkowanie gatek i konwergencji ob-
razu), czynnosciach optycznych (skierowanie §wiatta na plamke zéttg w siatkéwee) oraz
przekaznictwu do o$rodkéw mézgu impulséw odpowiadajacych za powstanie obrazdéw.
W celu dokonania analizy prawidlowosci obrazu analizuje si¢ przebieg czynnosci widze-
nia, ktére sktadaja si¢ z: widzenia centralnego (dotyczy ostroéci wzroku — widzenia ma-
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tych znakéw), widzenia obwodowego (komunikacyjnego — pozwalajacego widzie¢ duze
przedmioty i ruch), widzenia stereoskopowego (obuocznego widzenia tréjwymiarowego
— perspektywy, glebi, horyzontu) oraz widzenia barw i tzw. widzenia nocnego (adaptacji
i akomodacji do zmieniajacych si¢ warunkéw). Obecny podzial Miedzynarodowej Klasy-
fikacji Obnizenia Ostro$ci Wzroku przedstawia tabela 2.

ILLEEPR  Miedzynarodowa Klasyfikacja Obnizenia Ostrosci Wzroku

Kategorie Stopien uszkodzenia ostrosci Ostros¢ wzroku

Terminologia (nazwa)

wzroku po korekdji
Wzrok - 0d 0,8do 0,1 wzrok catkowicie
w granicach normalny
normy
lekki ponizej 0,8 wzrok prawie normalny
Stabowzrocznosé umiarkowany ponizej 0,3 stabowzrocznos¢
(niedowidzenie) umiarkowana
znaczny ponizej 0,1 stabowzrocznos¢ znaczna
gteboki ponizej 0,05 stabowzrocznos¢ gteboka

lub $lepota umiarkowana

prawie catkowity ponizej 0,02 Slepota prawie catkowita -
poczucie $wiatta

catkowity 0,00 Slepota catkowita

Zrédto: T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa i zatrudnienie oséb niewidomych i stabowidzqcych, Warszawa
2004, s.167.

Trudnosci wynikajace z uszkodzenia narzadu wzroku dotycza przede wszystkim
wystepowania wielu nieprawidlowych postaw poznawczych, emocjonalnych i spotecz-
nych, $wiadomosci wystepujacych niebezpieczefistw oraz trudnosci z funkcjonowaniem
w $rodowisku.

Postepowanie Policji w sytuacji interwencji'’
W kontakcie z osobami z uszkodzonym wzrokiem warto pamigtaé o podstawowych za-
sadach komunikacyjnych, ktére nie tylko utatwia nawigzanie kontaktu, ale pozwolg na
obdarzenie nas zaufaniem. Podczas nawiazywania kontaktu powinni§my pamietaé:
Ml iz wchodzimy w $rodowisko znane osobie niewidomej;
N powinni$my poinformowac o swojej obecnosci, personalizujac swdj kontake, gj.:
® upewnij sig, ze zwracasz si¢ konkretnie do osoby niewidomej, np. wymieniajac jej
imig i/lub nazwisko, a gdy nie znasz personaliéw — dotykajac jej ramienia;
m  przedstaw sig, kim jestes i w jakiej sprawie si¢ spotykacie;

10 Opracowano na podstawie Poradnika pracodawcy oséb niewidomych i stabowidzqgcych, AWARE Europe
2000, www.idn.org.pl/aware-europe [dostep: 30.04.2015].
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po wstepnym nawigzaniu kontaktu zadaj pytania dotyczace zaistnialej sytuacji, np.
czy potrzebna jest jej pomoc, co si¢ wydarzyto w zwiazku z twojg obecnosci itp.;
m pamictaj o wplywie miejsca na nawigzanie kontaktu:

m nie powinno by¢ hatasu;

m gdy jest osobg stabowidzaca spraw, by nie razilo jej swiatto;

m komunikujac si¢ z nia, staraj si¢ zawsze by¢ naprzeciwko;

m w trakcie komunikacji werbalnej uzywaj powszechnie stosowanych zwrotéw
(np.: Czy widzi pan mozliwosé...2; Popatrzmy teraz na punkt 5; Do zobaczenia),
poniewaz niewidomi tez uzywajg tych zwrotdw, a unikanie ich sprawia, ze sytu-
acja staje si¢ sztuczna;

m w rozmowie uzywaj krétkich, ale konkretnych okreslelt dotyczacych potozenia

obiektéw i kierunkéw, np.:

Zamiast Prawidtowa wypowiedz
Tutaj jest zakres obowigzkow. Zakres obowiazkoéw lezy na stole przed pania.
Toaleta jest tam. Toaleta jest na koricu korytarza, ostatnie drzwi

po lewej stronie.

m w trakcie rozmowy, jak i prowadzonych czynnosci skoncentruj si¢ na sprawach
zawodowych, pomijajac kwestie drazliwe i mato istotne dla sprawy, np. nie pytaj
o przyczyne czy czas oslabienia lub utraty wzroku;

m zawsze informuj o przebiegu spotkania i jezeli musisz na chwilg przerwaé rozmo-
we lub odej$¢é, poinformuj o tym osobe niewidoma;

m zawsze dawaj jednoznaczng informacje o zakonczeniu rozmowy (stownie lub fi-
zycznie), np. poprzez uscisniecie dloni na pozegnanie;
upewnij sig, czy osoba niewidoma wie, jak dotrze¢ do wyjscia;
pozwdl odnalezé si¢ osobie niewidomej w pomieszczeniu, zanim odejdziesz;
podprowadz jg do $ciany, mebla lub parapetu, tak aby miata kontake dotykowy
z jakimg obiektem w otoczeniu;

m nigdy nie zakladaj, ze przy nastgpnym kontakcie osoba niewidoma rozpozna cig
po glosie; to moze trochg potrwad, szczegélnie jedli poznata wigeej nowych oséb
w tym samym czasie, a tak si¢ dzieje na przyklad w nowym miejscu pracy;

H jesli wystepuje konieczno$¢ przemieszczania sig, dowiedz sie, czy wystarcza wskazdwki
stowne czy tez moze ona skorzysta¢ z twojej pomocy jako przewodnika; jezeli tak, to:
m  mozesz zglosi¢ swoja gotowosé pomocy poprzez lekkie dotkniecie reka dioni lub

przedramienia osoby niewidomej, kt6ra pozwoli si¢ uchwyci¢ za ramig (lewe lub
prawe) powyzej fokcia; tobie zapewni to wolne rece, a osobie kontrole nad sytu-
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acjg (nie ona jest trzymana, ciagnigta lub pchana, lecz sama trzyma przewodnika
i moze w kazdej chwili przerwad kontake) oraz bezpieczeristwo (osoba niewidoma
pozostaje p6t kroku za przewodnikiem, nie jest wigc narazona na przeszkody);

m podstawg zaufania jest poinformowanie osoby dokad i ktéredy bedziecie sie poru-
szali (np.: Jestesmy w komendzie. Mdj gabinet jest na drugim pigtrze. Musimy przejs¢
do kotica korytarza, gdzie jest winda); nalezy pamictaé o poinformowaniu osoby
o zblizajacych si¢ przeszkodach, np. waskim przejsciu (niewidomy schowa si¢
woweczas za ciebie), niskim stropie, schodach w dét i w gére, koricu schodéw,
zamknietych drzwiach; w takiej sytuacji pomocne bedzie poinformowanie o tym,
czy drzwi otwierajg si¢ w kierunku idacych czy w przeciwnym, i po kedrej stronie
znajduja si¢ zawiasy; osoby niewidome do$wiadczone w chodzeniu z przewodni-
kiem przechodza przez drzwi swobodnie, zamykajac je za soba;

m podczas poruszania si¢ zachowuj si¢ naturalnie, rozluznij mig$nie i rozmawiaj;
osoba niewidoma bedzie odczytywata sygnaty dawane przez twoje ciato — rusza-
my, zatrzymujemy si¢, skrecamy; gdy dotrzecie juz na miejsce:

— wskaz osobie niewidomej krzesto, ktadac na oparciu jej dtos, ktdrg cig trzyma;

— gdy osoba niewidoma porusza si¢ z psem przewodnikiem, wystarcza zazwy-
czaj wydawane komendy; nie nalezy méwi¢ do psa, glaska¢ go, karmié¢ czy
chwytad za obrozeg, poniewaz pies jest wyszkolony i wspétpracuje tylko z oso-
ba niewidoma.

Osoby gtuche i niedostyszace

Ogélna charakterystyka

a)
b)

Obecnie upatruje si¢ przyczyny wad stuchu w czterech typach etiologii:
dziedziczna, zwiazana z chromosomem X;
wrodzona, kiedy w okresie prenatalnym rozwdj dziecka narazony jest na takie czyn-
niki, jak: przewlekte choroby matki (np. zaburzenia hormonalne, cukrzyca, choroby
nerek itp.), czynniki toksyczne (np. promieniowanie rentgena, zwiazki chemiczne,
leki podawane podczas ciazy), choroby przebyte przez matke w czasie ciazy (rézycz-
ka, toksoplazmoza, cytomegalia, kita wrodzona itd.);
nabyta, ktdrg dzielimy na okoloporodows (natalng — zwiazang z akcjg porodows,
w tym niebezpieczenistwa zwigzane z dysproporcja gtéwki do kanatu rodnego, weze-
$niactwem, choroba hemolityczng itd.) oraz wezesnego dzieciristwa, gdzie niebezpie-
czefistwo moze wynikaé z nieprawidtowego przebiegu niektérych choréb zakaznych
(np. zapalenie opon mézgowych, $winka, odra, ptonica itd.), kontaktu ze zwiazkami
toksycznymi (chinina, arsen, metale cigzkie itd.), choroby ucha srodkowego, choro-
by przewlekte (cukrzyca, zapalenie nerek, grasicy i tarczycy) oraz urazy mechaniczne;
czynno$ciowa, wystgpujaca w wyniku urazéw psychicznych.
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W obecnym systemie klasyfikacyjnym mamy kilka uwarunkowan, np. ze wzgledu
na czas wystapienia wady stuchu (prelingwalna — przed nabyciem mowy ustnej, interlin-
gwalna — w czasie nabywania mowy i postlingwalna — juz po nabyciu umiejetnosci mowy;
wrodzona lub nabyta), nasilenie zaburzenia (gtuchota i niedostyszenie), wspétwystepo-
wanie z innymi zaburzeniami i chorobami (np. z brakiem wzroku, niepetnosprawnoscia
intelektualng itp.), miejsca uszkodzenia (obwodowe i centralne). Zgodnie z klasyfikacjq
Migdzynarodowego Biura Audiofonologicznego dokonano podziatu zaburzen stuchu na
cztery stopnie, co ilustruje tabela 3.

ILLEEER  Klasyfikacja Miedzynarodowego Biura Audiologicznego

Stopien Liczba decybeli Zalecana placéwka ksztatcenia

Norma 0-20dB szkota masowa

Lekki ubytek stuchu 20-40dB szkota masowa ze wspomaganiem
Umiarkowany 40-70dB z aparatem stuchowym, mozliwa szkota
ubytek stuchu masowa

Znaczny ubytek 70-90 dB szkota dla niedostyszacych

stuchu

Gleboki ubytek powyzej 90 dB szkota dla gtuchych

stuchu

Zrodto: opracowanie whasne.

Zaburzen stuchu nie mozna wiazaé bezposrednio z wystgpowaniem/wspStwy-
stgpowaniem innych zaburzeri rozwojowych (np. niepelnosprawnoscia intelektualna).
Gluchota wplywa niekorzystnie na niektére funkcje umystowe, jak np. inteligencje
abstrakcyjng. Najczgéciej wystepujg trudnosci w kojarzeniu bodZcéw odbieranych réz-
nymi zmystami, wystgpuja liczne wady wymowy, trudnosci w uspotecznieniu. W celu
usprawnienia funkcjonowania 0séb z zaburzonym stuchem wykorzystuje si¢ réznorod-
ne metody porozumiewania si¢: metoda ustna jako metoda matczyno-stowna polegaja-
ca na oddzialywaniu na dziecko wszystkimi kanatami przekazu informacji oraz metoda
audytywno-werbalna z wykorzystaniem przez dziecko resztek stuchu; metoda migowa
— pojecia zostaly przetransponowane w znaki migowe, daktylografia — kazdej literze al-
fabetu odpowiada odpowiedni znak ulozenia reki; fonogesty jako uzupelnienie mowy
oralnej, odczytywanej z ust poprzez wprowadzenie gestéw rak wspomagajacych przekaz
artykulacyjny; metoda kombinowana wykorzystujaca dwa lub wigcej $rodkéw przeka-
zu (np. graficzny, dzwickowy, mimiczny, palcowy, migowy), metoda totalnej komuni-
kacji — podobna do kombinowanej, jednak ta jest wprowadzana w wieku przedszkolnym
i mlodszoszkolnym.
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Postepowanie Policji w sytuacji interwengji:
Ol nalezy zapewnid staty widoczno$¢ swojej twarzy;
PN nic nalezy przemieszczal si¢ po sali w trakcie wyktadu oraz méwi¢, bedac odwréco-
nym plecami do sali (np. podczas zapisywania informacji na tablicy);
nie nalezy przesadnie artykulowaé dzwigkéw, a jedynie nieznacznie zwolni¢ tempo
wypowiedzi w poréwnaniu z mowa naturalng;
M nalezy zadba¢ o utrzymanie kontaktu wzrokowego;
BN Zrédio $wiatta (storice, okno) nie powinno znajdowad si¢ za plecami osoby méwiacej;
Ol abyzwrécié nasiebie uwagg, nalezy dotknaé ramienialub przedramienia osoby gtuchej;
w zadnym wypadku nie nalezy dotyka¢ glowy, dloni, nég ani zadnej czgéci klacki
piersiowej;
jesli odleglo$¢ nie pozwala na bezposredni kontakt, mozna dynamicznie zamacha¢
reka lub poprosi¢ osobg stojaca blizej, aby pomogta nam zwréci¢ uwagg osoby glu-
chej;
osoby gtuche i niedostyszace dosy¢ dobrze radza sobie w sytuacji komunikacyjnej
»jeden na jeden”, jednak w duzej grupie cz¢sto nie moga nadazy¢ za kolejnymi
uczestnikami rozmowy;
wazne informacje najlepiej jest przekazywaé bezposrednio, np. w formie pisemnej,
méwionej lub migane;.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Ogélna charakterystyka

Uposledzenie umystowe — cz¢sto zamiennym terminem jest niepetnosprawnosé
intelektualna (wprowadzana miedzy innymi w klasyfikacji DSM 5) — definiuje sie w spo-
s6b zréznicowany. Obecnie najczgéciej przyjmuje si¢ kryterium oparte na Podreczniku
diagnostyki i statystyki DSM-IV. W latach osiemdziesigtych ubieglego wicku (IX rewizja
klasyfikacji obowigzuje od 1 stycznia 1980 r.) dokonano zmiany podziatu klasyfikacji
uposledzenia umystowego na cztery stopnie, co przedstawia tabela 4.

Podziat niepetnosprawnosci intelektualnej na stopnie

Stopien Punkty ilorazu inteligendji

lekki niedorozwoj umystowy iloraz inteligencji 52-67
umiarkowany niedorozwdéj umystowy iloraz inteligencji 36-51
znaczny niedorozwoj umystowy iloraz inteligencji 20-35
gteboki niedorozwdj umystowy iloraz inteligencji 0-19

Zrédto: opracowanie whasne.
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Czynniki etiologiczne, mogace wplywaé na wystapienie u dziecka niepetnospraw-
noéci intelektualnej dzielimy na:
m czynniki endogenne — dziedziczne wystepujace w okresie przed zaptodnieniem
(np. choroby przenoszone w rodzinie w wyniku uszkodzonej struktury genetycznej);
czynniki egzogenne:
wrodzone, dotyczace okresu prenatalnego i natalnego (okresu rozwoju plodu
oraz czynnikéw mogacych mie¢ wplyw na jego rozwdj: np. alkoholizm matki,
niedozywienia, skazenia srodowiska itp.),
nabyte, dotycza okresu postnatalnego (okres pierwszych lat zycia dziecka, zde-
terminowany kontaktem dziecka ze §rodowiskiem, ktdry moze by¢ zaburzony
poprzez nieprawidtows opieke i stymulacje rozwoju tegoz dziecka).

Postepowanie Policji w sytuacji interwencji''

Podczas kontaktu z osobg niepetnosprawna intelektualnie:

m przede wszystkim pytaj, nie stwierdzaj; osoby te maja mniejszy zasdb stownictwa
czynnego i biernego, jak réwniez trudnosci z koncentracja uwagi, mysleniem abs-
trakeyjnym, ale i asymilacyjna, z nowymi sytuacjami; jednak zanim zdecydujesz si¢
udzieli¢ im pomocy, zapytaj, czy zycza sobie twojego wsparcia;

m podpowiadaj, ale nie decyduj za nia; osoby niepetnosprawne intelektualnie maja
swoja osobowos¢ i prawa, mimo iz trudniej nam jest je zrozumie¢ z powodu wyste-
pujacych wad wymowy, stylu komunikowania, jak i logiki tworzonej wypowiedzi;

)l bezposrednio zwracaj si¢ do osoby, tworzac krétkie, jasne i proste konstrukcje zda-
niowe; staraj si¢ wyjasnia¢ z cierpliwodcig i pozytywnym nastawieniem; w czasie
konwersacji:

m masz do czynienia z osoba dorosla, kt6rej nalezy si¢ szacunek, co warunkuje
forme, w jakiej si¢ do niej zwracamy: ,,Prosze pani”, ,Prosz¢ pana’, ewentualnie
np. ,Pani Barbaro”, ,Panie Janie” itp. — jesli wasza znajomo$¢ jest dtuzsza;

m rozmawiajac, nie stosuj jezyka infantylnego ani nie trakeuj osoby z protekcjonal-
ng poblazliwoscia;

® pamigtaj, iz osoby te mysla konkretno-obrazowo, wigc nie uzywaj pojeé abstrak-
cyjnych i wieloznacznych;

m  twoje wypowiedzi powinny by¢ proste, zdania nierozbudowane, poparte konkre-
tami lub wskazaniem miejsca;

m tworzac dluzszg wypowiedz, wyjasniaj, dziel jg na krdtsze cz¢dci, sprawdzajac, czy
rozméwea z niepetnosprawnoscia intelektualng dobrze ci¢ zrozumiat;

"W opracowaniu wiadomosci wykorzystano np. Metody komunikacji, zachowania sie i obstugi oséb
z niepetnosprawnosciq intelektualng - klientéw instytucji publicznych. Materiaty informacyjno-instruktazowe
dla pracownikéw urzedéw miast, gmin, dzielnic oraz innych instytucji publicznych. Materiaty przygotowano
w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej pn. ,Urzad Dostepny dla Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualna’, Warszawa 2012.
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m tempo, stownictwo, uzywanie gestow, popieranie przyktadami jest uwarunkowa-
ne indywidualnymi mozliwosciami i predyspozycjami oséb; w przypadkach za-
stosowania alternatywnych sposobéw w komunikacji (piktogramy, system Blissa,
daktylografia — jezyk migowy itd.) konieczne jest wsparcie 0sob postugujacych si¢
tymi systemami komunikacji;

m  warto zawsze by¢ otwartym na wskazdéwki 0sob, ktére pomogg ci réwniez dobrad
najodpowiedniejsza forme¢ komunikacji;

osoby niepetnosprawne intelektualnie, szczeg6lnie z glebszym stopniem uposledzenia
umystowego moga nie zachowywaé dystansu i nachalnie domaga¢ si¢ kontakeu fizycz-
nego; stanowczo popros, aby osoba tego nie robita, tumaczag, iz krgpuje ci¢ okazywa-
nie emodji z jej strony; skup si¢ na procedurze, sprawie, z jaka zostale$ skierowany.

Osoby przewlekle chore i z zaburzeniami psychicznymi

Ogélna charakterystyka

Terapia wychowawcza dzieci hospitalizowanych powinna polega¢ na przywracaniu
im mozliwie jak najlepszej sprawnosci fizycznej oraz przygotowaniu do zycia w spoleczeri-
stwie. Jednym z podstawowych dziatai w prowadzonych terapiach pedagogicznych jest
niwelowanie lub ograniczanie skutkéw wystgpowania sytuacji traumatycznej, jaka jest
wystapienie choroby. Do najczgstszych mechanizméw obronnych, jakie sg aktywowane
w sytuacjach zagrozenia, naleza: wyparcie, projekeja, reakcja upozorowana, zaprzeczenie,
izolacja, ucieczka w fantazje, jak réwniez racjonalizacja.

Do zaburzert motorycznych zaliczamy nieprawidtowosci obwodowe (amelie — brak
koriczyn — i fokomelie — nieprawidlowe umiejscowienie, gdy koficzyny wyrastaja bezpo-
$rednio z tutowia; dysplazja — niepelne uksztattowanie si¢ stawu biodrowego w okresie pto-
dowym, skolioza — skrzywienie kregostupa — oraz amputacje), uszkodzenie rdzenia (jako
nastgpstwo uszkodzenia rdzenia w wyniku urazu mechanicznego, choroby nowotworowej,
naczyniowej, zwyrodnieniowej teteraplegii, czterokoﬁczynowe porazenie z wquczeniem kon-
troli nad czynnosciami fizjologicznymi), mézgowe porazenie dziecigee (jako przewlekle, nie-
postgpujace zaburzenie czynnosci w rozwoju osrodkowego ukladu nerwowego, a zwlaszcza
osrodkowego neuronu ruchowego, powstate w wyniku uszkodzed mézgu w okresie ciazy,
porodu lub poporodowym). Do chordb przewlektych nalezy zaliczy¢ schorzenia alergiczne,
reumatyczne, nowotworowe (obecnie rozwijajacy si¢ dzial tanatopedagogiki) itd.

Postepowanie Policji w sytuacji interwencji
W przypadku oséb po udarze mézgu'> wystepuja zaburzenia mowy zaréwno
w jej tworzeniu, jak i odbiorze, a moga mie¢ one charakter cz¢sciowej lub catkowitej

12 Jak komunikowac sie z pacjentami, http://www.dps.pl/domy/index.php?rob=radar&dzial =10&art.=369
[dostep: 30.04.2015].
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utraty umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem. Dotyczg samej mowy, jak i pisma, co okre-
$lamy zaburzeniem systemu znakéw i regut gramatycznych. Do najczgstszych zaburzeri
zaliczamy: afazje (zaburzenie zdolnosci wyrazania mysli stowami lub zdolnosci rozumie-
nia mowy), agnozj¢ (poznawanie stuchowe lub wzrokowe), agrafi¢ (funkcje graficzne —
od trzymania dlugopisu do umiejetnosei pisania), akalkuli¢ (zdolnosci liczenia), aleksje
(zdolnosci czytania), apraksje (zrgczno$¢ i precyzyjnos$¢ dziatania pomimo braku niedo-
wiadéw). W takich przypadkach:
® twoja wypowiedZ powinna by¢ spokojna, z umozliwieniem dtuzszych pauz na zbu-
dowanie wypowiedzi z jednoczesnym zachg¢caniem, motywowaniem do komunikacji;
zapewnij odpowiednie warunki prowadzenia rozmowy w ciszy i poczuciu bezpieczen-
stwa; wspomoéz komunikat gestem, pokazem, rysunkiem.

Inng choroba przewlekly jest stwardnienie rozsiane, ktére okredla sie triadg
Charcota (oczoplas, drzenie zamiarowe, skandowana mowa) z mozliwo$cia wystapienia
zmian sposobu oddychania. Moga wystapi¢ zaburzenia mowy w formie spowolnienia
i monotonicznej mowy oraz skandowania.

Choroba Parkinsona polega na zaburzeniach mowy, ktére majq charakter zaklté-
ceft mowy ckspresyjnej. Wystepuja zaburzenia glosnego méwienia, obnizenie wysokosci
i nat¢zenia glosu, spowolnienie mowy, mowa monotonna, trudnosci artykulacyjne (mam-
rotanie), mimowolne powtarzanie stéw, fraz i sylab.

Inng choroba dementowang jest choroba Alzheimera, do ktdrej objawéw zali-
cza si¢ deficyty klasyfikacji wypowiedzi, odtwarzania ciagéw stownych, spowolnienie mowy
ekspresyjnej, zaburzenia w artykulacji (zwlaszcza w realizacji samogtosek), gubienie/zamie-
nianie wyrazéw, perseweracja (przemieszczanie w zdaniu stéw, sylab), jak réwniez trudnosci
w nazywaniu (adekwatnym doborze stéw) oraz rozumieniu tekstu méwionego i pisanego.

Schizofrenia' jest zaliczana w systemach klasyfikacyjnych do psychoz. Wystepuja
w niej trzy podstawowe objawy osiowe: autyzm (jako izolacja i przewaga zainteresowania
przezyciami wewnetrznymi), rozszczepienie/rozpad uczuciowosci wyzszej i zobojgtnienie
emocjonalne (powoduje pustke) oraz rozszczepienie osobowosci (dereizm — cztowiek nie
wchodzi w interakcje z rzeczywistoscia; paratymia — brak zgodnosci tresci uczué i mysli).
Mogga réwniez wystgpowaé paramimia (nieadekwatne reakcje mimiczne), ambiwalencja
(dwuwartosciowo$¢) sadéw, uczué i dazer, zaburzenia toku i tre$ci my$lenia oraz zaburze-
nia spostrzegania. W mowie oséb ze schizofrenia wystepuja:

m zdania proste, charakteryzujace si¢ zubozeniem sktadni; zdania pojedyncze lub réwno-
wazniki zdan, co powoduje, iz komunikat jest niejasny, wiclowatkowy i mato spdjny;
m tresci wypowiedzi majace charakter niejasny, nieraz okreslany jako poetycki — pel-
ny przenosni, np. ,cierpial na konwulsje krwi”; jest to wynik wprowadzania wielu

3 A. Sims, Speech and Language Disorders in Psychiatry, Gaskell, London 1995; I. Patejuk-Mazurek, B. toza,
A. Mosiotek, M. Polikowska, Neuropsychiatria. Zaburzenia komunikacji w schizofrenii, ,Przeglad Kliniczny -
Review of Clinical Neuropsychiatry” 2009, vol. 1, nr 2(2), s. 25-32.
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neologizméw i wyrazéw, kedre nie sg zwigzane gramatycznie (dziwnie brzmigcych,
niezrozumiatych); nie sg to neologizmy dziecigce, np. kowdra (koldra) czy zaklucznik
(zamek); wprowadzane sa réwniez wyrazy o podobnym brzmieniu, np. lubi¢—dubie,
dzied—cien;

m ukierunkowanie wypowiedzi wynikajace z nieadekwatnego dostosowania jej do sy-
tuacji, co moze si¢ ujawnia¢ budowa niezrozumiatej wypowiedzi, niedostosowaniem
jej do sytuacji, jak i odbiorcy, np. przechodzenie w forme¢ bezposrednia (na ,,ty”),
wystepowanie halucynacji werbalnych, np. méwienie do nieistniejacych odbiorcéw
(np. odbiorcy ukrywajacego si¢).

W takich sytuacjach zawsze istotne jest zapoznanie si¢ z trescig wypowiedzi. Ko-
nieczny jest kontakt ze specjalista w celu zweryfikowania wystgpowania ewentualnej psy-
chozy i okreslenia jej nasilenia.

Przedstawiciele stuzb mundurowych powinni mie¢ petna wiedz¢ dotyczaca praw
0s6b z niepetnosprawnoscia i chorych przewlekle oraz pamigtad, ze sg to obywatele, kto-

rych prawa musza by¢ przestrzegane i szanowane.
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Streszczenie

»Zapomniane/zaniedbane problemy edukacji zawodowej stuzb mundurowych"

Artykut porusza problematyke funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia (rézne rodzaje)
izagadnienie niesienia jej pomocy w sytuacji na przyktad zagrozenia. Autorzy dokonali analizy
spotecznego podejicia do cztowieka z niepetnosprawnoscia, dokonujac przegladu definicji,
terminologii, stereotypow spotecznych i zasad zwigzanych z wsparciem podmiotu. W artykule
znajduje sie studium konceptualne pedagogiki specjalnej, jako nauki teoretycznej i praktycz-
nej, oraz konsekwencji niepetnosprawnosci dla cztowieka i spoteczenistwa, a przede wszyst-
kim dla petnigcego swa stuzbe policjanta w relacji z obywatelem niepetnosprawnym.

Stowa kluczowe

pedagogika specjalna « funkcjonowanie osoby z niepetnosprawnoscia « osoba z niepetno-
sprawnoscig w stanie zagrozenia

Summary

“Forgotten/neglected problems of the professional education of uniformed services”

The article introduces issues connected with functioning of a person with disability (of dif-
ferent kinds) and a problem of providing assistance in the example situation of a threat.
The authors made an analysis of a social attitude towards a person with disability, checking
the definitions, terminology, social stereotypes and principles associated with the support
for the subject. There is presented a conceptual study of the special needs education as the
theoretical and practical science, as well as consequences of disabilities for the man and the
society, and first of all for the police officer performing his service in the relation with a disa-
bled citizen.

Keywords

special needs education « functioning of a person with disability « a person with disability in
the distress
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BUDOWANIE OFERTY
SZKOLENIOWEJ

zZ wykorzystaniem standardow kompetencji zawodowych
i koncepgji programéw modutowych

Nowa klasyfikacja zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy

Jednym z aktéw wykonawczych ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy’, za ktéra jest odpowiedzialny Minister Pracy i Polityki Spotecznej, jest klasyfikacja
zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy’. Klasyfikacja stanowi przede wszyst-
kim narzedzie do prowadzenia badan statystycznych i sporzadzania analiz rynku pracy
(takze do porédwnari migdzynarodowych). Pozwala réwniez na prowadzenie badan, analiz
i prognoz dotyczacych rynku pracy oraz badani nad przemianami struktury spoteczne;j
w Polsce i na $wiecie. Znajduje zastosowanie w prowadzeniu polityki zatrudnienia i prze-
ciwdziatania bezrobociu, a w szczegdlnosci jest przydatnym narzedziem w posrednictwie
pracy i poradnictwie zawodowym. Jest niezb¢dna dla skomputeryzowanego systemu ob-
stugi rynku pracy przez publiczne stuzby zatrudnienia. Przydatna jest takze dla okreslania
i realizacji polityki ksztalcenia i szkolenia zawodowego, dajac podstawe do planowania

' Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013 r.
poz. 674,z pdzn. zm.), art. 36 ust. 8.

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawo-
déw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. poz. 1145). Rozporzadzenie
weszto w zycie z dniem 1 styczna 2015 r.
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kierunkéw edukacji w formach szkolnych i pozaszkolnych, z wykorzystaniem analiz
i prognoz trendéw na rynku pracy.

Klasyfikacja zawoddéw i specjalnoéci na potrzeby rynku pracy jest pieciopozio-
mowym, hierarchicznie usystematyzowanym zbiorem zawoddw i specjalnos'ci wystepu-
jacych na rynku pracy. Grupuje poszczegdlne zawody (specjalnosci) w coraz bardziej za-
gregowane grupy oraz ustala ich symbole i nazwy. W klasyfikacji zawéd stanowi zrédio
dochoddw i oznacza zestaw zadan (czynnosci) wyodrgbnionych w wyniku spotecznego
podziatu pracy, wymagajacych kompetencji nabytych w toku uczenia si¢ lub prakeyki.
Natomiast specjalnosé obejmuje czg$¢ zawodu wymagajaca dodatkowych kompetencgji.
Klasyfikacja zostata opracowana na podstawie Migdzynarodowego Standardu Klasyfi-
kacji Zawodéw ISCO-08. Strukeura klasyfikacji jest wynikiem taczenia poszczegdlnych
zawodow i specjalnoéci w grupy elementarne, a tych z kolei — w bardziej zagregowane
grupy $rednie, duze i wielkie, na podstawie podobiesistwa kompetencji wymaganych
do realizacji zadan zawodowych. W klasyfikacji uwzgledniono cztery szerokie pozio-
my kompetencji okreslone w ISCO-08 oraz poziomy ksztalcenia okreslone w Miedzy-
narodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED 2011)°. W znowelizowanym
w sierpniu 2014 r. rozporzadzaniu w klasyfikacji wystepuja tacznie 2443 zawody i spe-

ICLERM Struktura grup wielkich w klasyfikacji zawodow i specjalnosci oraz poziomy kompetencji
i poziomy ksztatcenia*

duzych srednich  elementarnych 0-08 D 20

1 | Parlamentarzysci, wyzsi 4 11 31 157 3,4 3,4,5,6,7,8
urzednicy i kierownicy

2 | Specjalisci 6 31 99 708 4 56,78

3 | Technicy i inny Sredni 5 20 87 490 3 3,4
personel

4 | Pracownicy biurowi 4 8 27 68 2,3 3,4

5 | Pracownicy ustug 4 12 39 130 2,3 3,4
osobistych i sprzedawcy

6 | Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy |3 9 17 54 2 3
irybacy

7 | Robotnicy przemystowi 5 14 69 393 2 3
i rzemiesInicy

8 | Operatorzy i monterzy 3 14 41 339 2 2,3
maszyn i urzadzen

9 | Pracownicy wykonujacy 6 1 32 101 1 1,2
prace proste

10 | Sity zbrojne 3 3 3 3 1,2,3,4 2,3,4,5,6,

7,8

RAZEM 43 133 445 2443

* International Standard Classification of Education ISCED 2011. UNESCO Institute for Statistics, 2012.
4 Na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasy-
fikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. poz. 1145).
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cjalnosci (tabela 1), co $wiadczy o pojawieniu si¢ na rynku pracy 77 nowych zawodéw
(specjalnosci) w stosunku do poprzedniej klasyfikacji z 2010 r., ktéra liczyta tacznie
2366 zawodéw i specjalnosci.

Obecnos¢ nowych zawodéw i specjalnosci odzwierciedla w szczegdélnosci zmia-
ny, jakie zaszly na rynku pracy wraz z wprowadzeniem nowych technologii charaktery-
stycznych dla gospodarki opartej na wiedzy. Przykladem takiego nowego zawodu jest
m.in.: metodyk edukacji na odleglos¢ (235 103), ktéry usytuowany jest w grupie
2 — specjalisci.

Zaréwno ustawa o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, jak i rozpo-
rzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy stanowia
podstawe prawng tworzenia systemu krajowych standardéw kompetencji zawodowych
w Polsce.

n Model opisu krajowego standardu kompetencji zawodowych

Standardy kompetencji zawodowych staja si¢ powoli wspélng platforma wymiany oczeki-
wati pracodawcow, pracownikéw i instytucji rynku pracy, co wynika z przyjetej w naszym
kraju definicji: ,,Standard kompetencji zawodowych jest norma wykonywania zadan za-
wodowych wchodzacych w sktad zawodu, akceptowang przez przedstawicieli, opisujaca
kompetencje zawodowe konieczne do organizacji zawodowych i branzowych, pracodaw-
céw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych™.

Nowy model (rys. 1) opisu standardu kompetencji zawodowych jest spdjny
z wymaganiami Europejskiej Ramy Kwalifikacji i Polskiej Ramy Kwalifikacji dla
uczenia sie przez cale zycie i uwzglednia w strukturze m.in. efekty uczenia sig
w formie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych. W warstwie informacyj-
nej kazdy standard kompetencji zawodowych zawiera pig¢ elementédw: dane identy-
fikacyjne zawodu, opis zawodu, opis kompetencji zawodowych, profil kompetencji
kluczowych oraz ,stownik” opisujacy system pojec przyjety w metodologii opraco-
wania standardu kompetencji zawodowych (w tabeli 2 zmieszczono wybrane defini-
cje z tego stownika).

W tworzeniu opisu standardu kompetencji zawodowych dla danego zawodu wy-
stgpujacego w klasyfikacji zawodéw i spéjnosci na potrzeby rynku pracy mozna wyodreb-
ni¢ pie¢ powiazanych ze sobg kolejnych etapéw prac:

8 rckrutacja, przeszkolenie i powotanie zespotéw eksperckich, ewaluatoréw, recenzen-
téw oraz komisji branzowych wiasciwych dla danego zawodu;

> Opracowanie opiséw standardow kompetencji zawodowych. Materiaty szkoleniowe — instruktazowe. Projekt
PO KL ,Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodaw-
cow’, OPPIG ITeE-PIB, Radom 2013.
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Model opisu krajowego standardu kompetencji zawodowych (opracowanie wtasne)

KRAJOWY STANDARD KOMPETENCII

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu

A 4

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

w klasyfikacjach: KZiS, ISCO
1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU <:'

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

y

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonania, obszary wystepowania
zawodu

A

A

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy,
zagrozenia, organizacja pracy)

» 2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, w tym przeciwwskazania
do wykonywania zawodu

A

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy
w zawodzie

»| 2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, potwierdzania/walidacji
kompetencji

A

2.7. Zadania zawodowe: 71,72, ... Zi

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych: Kz1, Kz2, ... Kzn

A

» 2.9. Relacje miedzy kompetencjami zawodowymi a poziomem
kwalifikacji w ERK/PRK

A 4

3. OPIS KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

» 3.1. Kompetencja zawodowa Kz1 53 :| S G DT
B e KzS (opis w kategoriach
»13.2. Kompetencja zawodowa K22 | = © odpowiedzialnosci
E i autonomii)
1o T Kompetencja zawodowa Kzn =

4. PROFIL KOMPETENCJI KLUCZOWYCH

5. SLOWNIK
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LLLEEPH Kluczowe pojecia stosowane w opisie standardu kompetencji zawodowych®

NAZWA POJECIA DEFINICJA

Zawod Stanowi zrédto dochoddw i oznacza zestaw zadan (czynnosci) wyodrebnionych
w wyniku spotecznego podziatu pracy, wymagajacych kompetencji nabytych
w toku uczenia sie lub praktyki.

Zadanie Logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym

zawodowe poczatku i korcu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub sposéb
wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym celem,
konczacy sie produktem, ustuga lub decyzja.

Kompetencje Wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowiednio
zawodowe do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sa trzema zbiorami: wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

Wiedza Zbior opisow faktow, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia
sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Umiejetnosci Zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasciwych
dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Kompetencje Zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
spoteczne zawodowym i spotecznym oraz ksztattowania wiasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

Kompetencje Wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
kluczowe do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

opracowanie narz¢dzia badawczego i przeprowadzenie prac badawczo-analitycznych
w celowo dobrych przedsigbiorstwach (lub instytucjach), w keérych sa lub moga by¢
zatrudniani specjalisci w danym zawodzie;

opracowanie projektu (wstgpnej wersji) opisu standardu kompetencji zawodowych dla
danego zawodu z uwzglednieniem wynikéw badan terenowych w przedsigbiorstwach;

przeprowadzenie procesu ewaluacji, recenzowania, weryfikacji i zatwierdzania opisu
standardu kompetencji zawodowych;

wprowadzenie, zatwierdzonego przez komisje branzowe i przyjetego przez MPiPS,
opisu standardu kompetencji zawodowych do bazy danych dostgpnej pod adresem:
www.kwalifikacje.praca.gov.pl.

Opisy standardéw zgromadzone w informatycznej bazie danych MPiPS zapew-
niajg aktualng informacj¢ o wymaganiach w zakresie kompetencji zawodowych, jakich
oczekujg pracodawcy od kandydatéw do zatrudnienia. Wspomagajg takze procesy uzna-
wania kwalifikacji zdobytych na réznej drodze: szkolnej, kursowej, poprzez samouczenie
si¢ i doswiadczenie uzyskane w pracy.

5 Na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasy-
fikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. poz. 1145).
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Metodyk edukacji na odlegtos¢ — wybrane elementy
opisu standardu kompetencji zawodowych

Jednym z 300 standardéw kompetencji zawodowych zamieszczonych w bazie danych
MPiPS jest zawédd ,metodyk edukacji na odleglo$é” — 235 103, kedry zgodnie z syn-
tetycznym opisem zawodu projektuje proces ksztalcenia na odlegtos¢ w formie kurséw
elektronicznych.

Metodyk edukacji na odlegtos¢” jest specjalista metod nauczania $wiadcza-
cym ustugi edukacyjno-doradcze. Celem jego pracy jest organizowanie procesu opra-
cowania kursu elektronicznego, stworzenie ogélnej koncepcji scenariusza oraz wybdr
multimediéw zastosowanych na kursie. Réwnorzednym zadaniem jest wspétpraca
z ekspertem dziedzinowym i innymi specjalistami polegajaca na opracowaniu koncep-
qji kursu. Po zaakceptowaniu koncepcji kursu elektronicznego przez eksperta dziedzi-
nowego metodyk edukacji na odleglos¢ przystepuje do kolejnego etapu, czyli tworze-
nia ostatecznej wersji kursu w postaci elektronicznej, ktdra zleca m.in.: dydakeykowi
aplikacji multimedialnych, metodykowi multimedialnemu, informatykowi czy tez gra-
fikowi. Metodyk edukacji na odlegtos¢, oprécz doboru form multimediéw i interakgji
odpowiada réwniez za wybdr i organizacje wlasciwych metod komunikacji zwigzanych
z kursem elektronicznym.

Wykonywanie zawodu metodyka edukacji na odlegtos¢ wymaga dobrej koordyna-
¢ji wzrokowo-ruchowej, zdolnosci manualnych, rozrézniania barw, zdolnosci analitycz-
nych, organizacyjnych, interpersonalnych oraz logicznego myslenia. Pozadane sg réwniez
zdolno$¢ koncentracji uwagi, wytrwatos¢, cierpliwo$¢, doktadnoé¢. Z uwagi na postugi-
wanie si¢ komputerem i materiatami w formie elektronicznej i multimedialnej wymaga
si¢ sprawnosci narzadéw zmystéw (wzrok, stuch) oraz sprawnosci sensomotorycznych
(rozrézniania barw, koordynacji wzrokowo-ruchowej, percepcji ksztattéw). Pracownika
powinny cechowac¢ kreatywnos¢, otwarto$¢ na innowacje oraz zdolnos$¢ komunikacji wer-
balnej z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK). Wyma-
gana jest rowniez dokladno$¢ i konsekwencja w dziataniu. Nie ma przeciwwskazan, aby
zawdd metodyka edukacji na odlegtos¢ wykonywata osoba o lekkim stopniu niepetno-
sprawnodci fizycznej, np. poruszajaca sie na wozku inwalidzkim.

Jesli chodzi o ,,wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawo-
dzie”, metodyk edukacji na odlegtos¢ powinien posiada¢ wyksztatcenie na poziomie wyz-
szym pierwszego stopnia na kierunkach pedagogicznym lub informatycznym, zwlaszcza
w obszarze ksztalcenia zdalnego. Zawdd metodyka edukacji na odleglo$¢ mozna uzyskad
réwniez poprzez ukonfczenie studiéw podyplomowych w specjalnosci zwigzanej z edu-
kacja na odlegtos¢, uczestnictwo w kursach specjalistycznych lub poprzez samoksztat-

7 Na podstawie Krajowego standardu kompetencji zawodowych. Metodyk edukacji na odlegtos¢ (235103), Cen-
trum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2013.
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cenie oraz dzigki do$wiadczeniu zawodowemu uzyskanemu w pracy. Specjalista w tym

zawodzie powinien posiada¢ do§wiadczenie projektowe i dydaktyczne. Do wykonywania

zawodu zalecana jest znajomo$¢ jezyka angielskiego branzowego na poziomie $rednim.

Mozliwe jest réwniez szkolenie praktyczne (przyuczenie) na stanowisku pracy i zdobywa-

nie do§wiadczenia w zakresie metodyki edukacji na odlegto$¢ w trakeie pracy.

Metodyk edukacji na odleglo$¢, z uwagi na duzg dynamike¢ zmian w technologiach
informacyjnych i komunikacyjnych, powinien ustawicznie rozwija¢ swoje kompetencje
zawodowe poprzez samoksztalcenie, uczestnictwo w kursach doksztatcajacych. W szcze-
gblnosci powinien bra¢ udziat w specjalistycznych szkoleniach, studiach podyplomowych
dotyczacych metodyki edukacji na odlegtos¢, organizowanych przez krajowe i zagraniczne
o$rodki naukowo-dydaktyczne. Ponadto specjalista w tym zawodzie powinien bra¢ udziat
w targach dydaktycznych, seminariach i konferencjach branzowych, na ktérych mozliwe
jest poznanie nowych rozwigzan technologicznych i metodycznych stosowanych w edu-
kacji na odlegtos¢. Metodyk edukacji na odlegtos¢ moze pracowaé, po uzupetnieniu wy-
maganych kwalifikacji formalnych, w zawodach pokrewnych, tj. jako: 235 901 dydakeyk
aplikacji multimedialnych; 235 902 egzaminator on-line; 235 104 metodyk multimedial-
ny; 235 907 nauczyciel na odleglos¢, a takze rozwijad si¢ naukowo, uzyskujac np. stopiest
naukowy z pedagogiki w zakresie metodyki ksztatcenia na odlegtos¢.

Kluczowymi elementami opisu wymagan dla metodyka edukacji na odlegtos¢ od
strony pracodawcy sa zadania zawodowe realizowane na stanowiskach pracy. W tabeli 3
przedstawiono wykaz zidentyfikowanych w badaniach zadan zawodowych (Z1+Z11),
jakie realizuje w miejscu pracy metodyk edukacji na odleglo$¢ w ramach wyodrebnionych
trzech kompetencji zawodowych, ktére stanowia punkt odniesienia do budowy moduto-
wego programu szkoleniowego.

Eksperci uczestniczacy w opracowaniu standardu kompetencji zawodowych za-
sugerowali, aby kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadad w zawodzie
wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 6 wlasciwym dla wyksztalcenia wyzszego
pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasad-
niony usytuowaniem zawodu w Klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci (grupa wicelka 2 i jej
odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujaca zawéd metodyka edukacji na odlegtos¢:

w zakresie wiedzy: zna i rozumie w zaawansowanym stopniu fakty, teorie, metody
i narzedzia zwigzane z edukacjg na odleglos¢ oraz ztozone zaleznosci migdzy nimi; rozu-
mie zlozone uwarunkowania zwigzane z procesem tworzenia kurséw elekeronicznych;

w zakresie umiejetnosci: potrafi rozwiazywa¢ ztozone i nietypowe problemy zwia-
zane z projektowaniem, organizacja i realizacja edukacji na odlegtos¢; samodzielnie
i w zespole rozwija oraz doskonali metody i narzedzia pracy; postuguje si¢ jezykiem
ojczystym w mowie i w pimie umozliwiajagcym udzial w dyskusji na tematy wla-

$ciwe dla edukacji na odleglos¢; potrafi postugiwaé si¢ jezykiem obcym w stopniu
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ILLEEEN Korelacja zadan zawodowych oraz kompetencji zawodowych w zawodzie
,Metodyk edukacji na odlegtos¢ — 235 103"

KOMPETENCJE ZAWODOWE

Kz1 Kz2 Kz3
Projektowanie Stosowanie Wspomaganie

WYKAZ

~ i organizowanie optymalnych rozwoju ustug
ZADAN procesu ksztatcenia | rozwigzan edukacji na
ZAWODOWYCH na odlegtos¢ technologicznych | odlegtos¢
w ramach kursu i programowych
elektronicznego w edukacji na
odlegtos¢

Z1. ldentyfikowanie potrzeb
i oczekiwan réznych grup odbiorcéw X X
edukacji na odlegtos¢

Z2. Prowadzenie wspotpracy
z ekspertem dziedzinowym

i innymi specjalistami w zakresie X X
projektowania programu kursu
elektronicznego

Z3. Dobieranie metod i Srodkow
dydaktycznych do potrzeb kursu X X
elektronicznego

Z4, Postugiwanie sie narzedziami
dedykowanymi do tworzenia kursu X X
elektronicznego

Z5. Dostosowywanie tradycyjnych
materiatow dydaktycznych do formy X X
edukacji na odlegtos¢

Z6. Ocenianie jakosci kursu
elektronicznego X

Z7. Dokumentowanie procesu

tworzenia kursu elektronicznego
zgodnie z procedurami X X X
obowiagzujacymi w danej organizacji

Z8. Udzielanie wsparcia
metodycznego i doradzanie X
organizatorom edukacji na odlegtos¢

Z9. Doskonalenie kompetencji
i wiasnego warsztatu pracy X X
metodycznej

Z10. Prowadzenie warsztatow
i konferencji metodycznych dla X
nauczycieli ksztatcenia na odlegtos¢

Z11. Organizowanie stanowiska pracy
zgodnie z zasadami i przepisami BHP, X X X
ochrony ppoz. i ochrony srodowiska

8 Na podstawie Krajowego standardu kompetencji zawodowych. Metodyk edukacji na odlegtos¢ (235 103), Cen-
trum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2013.
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umozliwiajacym korzystanie z podstawowego pismiennictwa w zakresie metodyki
edukacji na odleglos¢ oraz komunikowa¢ si¢ w mowie i pismie z dostawcami i od-
biorcami kurséw elektronicznych.
Aby skutecznie wykonywaé zaw6éd metodyka na odlegtos¢, wymagane sa nw.
kompetencje spoteczne wskazujace, ze pracownik:
m  ponosi odpowiedzialno$é za realizacjg zadan,
m samodzielnie komunikuje si¢ z dostawcami i odbiorcami ustug edukacji na odlegtos¢,
m potrafi podja¢ decyzje w waznych kwestiach metodycznych edukacji na odlegtos¢,
m jest w stanie zapewni¢ wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug edukacji na odlegtosé.
Oceng waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu specjalisty do spraw ko-
mercjalizacji innowacyjnych technologii przedstawia rys. 2. Wykaz kompetencji kluczo-
wych w standardzie opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodo-
wym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD)’.
W ocenie pracodawcéw szczegélnie istotne dla efektywnosci pracy sq kompetencje
zwigzane z rozwigzywaniem probleméw, wspdtpraca w zespole, komunikacjg ustna, pla-
nowaniem i organizowaniem pracy, umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania oraz

umiejetno$é obstugi komputera i wykorzystania internetu.

Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 235 103 metodyk edukacji na odlegtos¢™

Rozwigzywanie probleméw
Wspétpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wptywu/przywoédztwo
Planowanie i organizowanie pracy
Sprawnos$¢ motoryczna

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i...

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ obstugi komputeraii...

® Umiejetnosci Polakéw — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych (PIAAC), IBE, War-
szawa 2013.

1% Na podstawie Krajowego standardu kompetencji zawodowych. Metodyk edukacji na odlegtos¢ (235 103), Cen-
trum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich, Warszawa 2013.
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Transfer standardu kompetencji zawodowych do modutowego
programu szkolenia

Przy zmieniajacych sie dynamicznie tre$ciach pracy wskazane jest, aby oferta ksztalcenia
i szkolenia zawodowego miata charakter otwarty, co daje mozliwo$¢ jej szybkiej aktuali-
zagji i dostosowywania do wymagari gospodarki oraz indywidualnych potrzeb uczacych
si¢. Dlatego wylania si¢ koniecznos¢ tworzenia elastycznych struktur programowych, tak
aby mozna bylo budowa¢ ofert¢ edukacyjna przystajaca do wymagan i oczekiwari rynku
pracy. Takim zalozeniom odpowiadaja programy o zmodularyzowanym uktadzie tresci
ksztalcenia, gdzie wystgpuje prymat umiejetnosci nad wiedzg teoretyczng. Wiedza ta jest
zogniskowana na umiej¢tnosciach odpowiadajacych zadaniom zawodowym, tworzac
w ten sposdb strukeury utatwiajace ich ksztattowanie w procesie nauczania i uczenia sie.
Modulowy uktad programu zacheca i inspiruje kadre dydaktyczng do aktywnosci w za-
kresie doboru, organizacji i realizacji tresci ksztalcenia, a uczacych si¢ motywuje za$ do
podejmowania dziatari dydaktycznych w formie zadan i éwiczed prakeycznych!.

Jak pokazuja doswiadczenia polskie i miedzynarodowe, ,,modul” nie jest pojeciem
$cistym i definicje moga si¢ rézni¢ w zaleznosci od kraju, instytucji czy adresatéw ofert
programowych. Wynika to z faktu, ze dotychczas nie udato si¢ wypracowaé jednolite-
go w wymiarze globalnym (miedzynarodowym) podejscia w zakresie terminologii, jak
i metodologicznej warstwy budowania zmodularyzowanych ofert programowych. Kazdy
z krajoéw rozwija wlasne podejscie do modularyzacji na uzytek ksztalcenia i szkolenia za-
wodowego, co wynika réwniez z uwarunkowari historycznych, gospodarczych, pedago-
gicznych oraz polityki edukacyjnej. Jedynie Migdzynarodowa Organizacja Pracy (ILO)
wypracowata uniwersalng koncepcje szkoled modutowych, tzw. podejscie MES — Modules
of Employable Skills (moduly umiejgtnosci zawodowych), ktéra zostata zaadoptowana do
realiéw polskich przez Instytut Technologii Eksploatacji — PIB'%.

Z pedagogicznego punktu widzenia modut mozna traktowaé jako ,mikropro-
gram” nauczania, program modutowy stanowi natomiast zbidr ,,mikroprograméw”, ktére
sa zorganizowane w odrebne, celowo dobrane i ustrukturyzowane tresci ksztatcenia. Tresci
te s3 zintegrowane w modulowg strukeur¢ w formie wymienialnych: moduléw, jednostek
modulowych, jednostek szkoleniowych, ktdrych uzywa si¢ do tworzenia réinych ofert
programowych dla rynku pracy. Takie podejscie zostalo réwniez zastosowane do przygo-
towania modulowej oferty szkoleniowej dla zawodu ,,metodyk edukacji na odlegtos¢”.

Na ogét dokumentacja programowa sktada si¢ z tylu programéw dla jedno-
stek modutowych, ile zadai zawodowych wyodrebniono dla okreslonego zawodu.

"' Ksztatcenie modutowe jako nowa forma nauki zawodu - badanie jakosciowe w subregionach. Raport korico-
wy. Badania zrealizowane na zamoéwienie Wojewodzkiego Urzedu Pracy przez firme Laboratorium Badan
Spotecznych Sp. z 0.0. w okresie sierpien — pazdziernik 2012 r.

12 K. Symela, Poradnik metodyczny dla autoréw modutowych programéw szkolenia zawodowego, ITeE-PIB, Ra-
dom 20009.
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Model transferu standardu kompetencji zawodowych na modutowy program szkolenia
zawodowego na przyktadzie zawodu,,metodyk edukacji na odlegtos¢ — 235 103" (opracowanie wiasne)

STANDARD KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

Metodyk edukacji na odleglosc (235 103)

KOMPETENCJE ZAWODOWE - TRANSFER NA MODULY KSZTAtCENIA

Kz1. Projektowanie
i organizowanie procesu
ksztatcenia na odtegtosc
w ramach kursu etektronicznego

Kz2. Stosowanie optymalnych
rozkazan technologicznych
i programowych w edukacji
na odlegtos¢

Kz3. Wykonywanie rozwoju
ustug edukacji na odlegto$¢
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Rysunek 3 przedstawia model transferu standardu kompetencji zawodowych dla zawodu
~metodyk edukacji na odlegtos¢” (235 103) do modulowego programu szkolenia zawo-
dowego. Kluczowym elementem transferu sa wyodrebnione w standardzie kompeten-
cje zawodowe oraz przyporzadkowane do nich zadania zawodowe. Nazwy kompeten-
¢ji zawodowych nawiazuja do uznanych na rynku pracy zakreséw pracy wlasciwych dla
zawodu (w literaturze mozna spotkaé termin ,kwalifikacje/kompetencje czastkowe dla
zawodu”), a w wielu przypadkach mogg by¢ to nazwy kurséw, jakie s3 dostgpne na rynku
ustug edukacyjnych.

Okreslona kompetencja zawodowa wyodre¢bniona w standardzie moze spetniaé
rézne funkcje. W naszym przypadku petni funkcje modutu umiejgtnosci zawodowych,
ktéry integruje zadania zawodowe wykonywane w ramach danej pracy i moze by¢ od-
dzielnym kursem szkoleniowym, gdzie prowadzone jest uczenie si¢ gtéwnie poprzez dzia-
tanie (learning by doing).

Podsumowanie

Obecne przejscie w programach nauczania od paradygmatu skupionego na nauczycielu,
opartego na definicji celéw nauczania do paradygmatu skoncentrowanego na osobie ucza-
cej si¢ i jej kompetencjach sktania do poszukiwania nowych rozwiazai programowych.
Zaprezentowane (w skrétowym ujeciu) podejscie oparte na kompetencjach w tworzeniu
programu nauczania wymaga interdyscyplinarnego myslenia i dzialania, bowiem progra-
my nauczania nie s3 tworzone na podstawie dyscyplin naukowych, lecz zgodnie z logika
kompetencji wymaganych w §rodowisku pracy.

Rozwijany w Polsce z udzialem MPiPS System Krajowych Standardéw Kompe-
tencji Zawodowych ma podstawowe znaczenie dla doboru tresci ksztalcenia i szkolenia
zawodowego oraz poprawy jakosci ustug edukacyjnych, poprzez powigzanie ich z wyma-
ganiami dotyczacymi kompetencji zawodowych. Poniewaz standardy kompetencji zawo-
dowych stanowia ,,odwzorowanie” wymagan rynku pracy, to oczywista staje si¢ ich rola
w tworzeniu i aktualizacji oferty ksztalcenia oraz szkolenia zawodowego. Umozliwiajg one
réwniez uznawanie kwalifikacji zawodowych uzyskanych na réznej drodze (szkolnej, kur-
sowej, poprzez zdobyte doswiadczenie itp.) oraz warunkujg poréwnywalno$¢ swiadectw
i dyploméw w wymiarze ogélnokrajowym, tworzac w ten sposdb przejrzysty i czytelny
zbiér wymagan kompetencyjnych spdjny z obowiazujaca w Polsce klasyfikacja zawodéw
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy.

Wazng cecha programéw szkoleniowych o budowie modutowej jest ich wieloraki
charakter wykorzystania, bowiem stuza zaréwno kadrze dydaktycznej (do samoksztatcenia
oraz zreorganizowania, przeprowadzenia i oceny zaje¢ edukacyjnych), jak i uczestnikom

szkolenia (do zdobywania i sprawdzania poziomu opanowania nowej wiedzy i umieje¢tno-
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$ci). Do perspektywicznych funkgji tego typu programéw nauczania mozna by zaliczy¢
mozliwo$¢ transferu tresci w nich zawartych do systeméw zdalnego nauczania z wykorzy-

»
>

staniem platform e-learning. Nowy zawdd ,metodyk edukacji na odleglos¢ (235 103)
niewatpliwie wychodzi naprzeciw potrzebom coraz bardziej rozwijajacego si¢ podsektora
ustug edukacji na odlegltos¢. Wazna kwestig jest réwniez wykorzystanie opisu standardu
kompetencji zawodowych jako Zrédta inspiracji do uruchomiania ksztatcenia specjalistéw
edukacji na odlegtos¢ w formie kurséw czy tez studiéw podyplomowych.
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Streszczenie

»Budowanie oferty szkoleniowej z wykorzystaniem standardow kompetencji zawodo-
wych i koncepcji programow modutowych"

Szybka dezaktualizacja wiedzy zwigzana z rozwojem technologicznym i globalizacjg gospodarki
generuje potrzebe ustawicznego zdobywania oraz uzupetniania kwalifikacji i kompetencji po-
szukiwanych na rynku pracy. W tym procesie szczegélna role do spetnienia ma oferta programo-
wa dostawcédw ustug edukacyjnych, ktéra powinna by¢ spéjna z wymaganiami pracodawcéw
oraz potrzebami i oczekiwaniami uczacych sie.

W artykule zaprezentowano, rozwijane w Osrodku Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodar-
ki ITeE-PIB w Radomiu, podejscie metodyczne do budowania modutowej oferty szkoleniowej
oparte na wykorzystaniu opiséw krajowych standardéw kompetencji zawodowych, na przykta-
dzie nowego zawodu - ,metodyk edukacji na odlegtosc” Standard kompetencji zawodowych
dla tego zawodu zostat opracowany na podstawie badan prowadzonych w przedsiebiorstwach
w ramach projektu systemowego PO KL (2012-2013) Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez praco-
dawcow.

Wyodrebnione w standardzie zadania i kompetencje zawodowe odzwierciedlaja realne zadania
wykonywane przez pracownika na stanowiskach pracy w przedsiebiorstwie. Taki sposéb opisu
jest szczegdlnie przydatny dla instytucji, ktore sa zainteresowane rozwijaniem oferty programo-
wej opartej na podejsciu modutowym, gdzie kompetencje zawodowe moga petic funkcje mo-
dutéw, a zadania zawodowe - funkcje jednostek modutowych.

Z uwagi na krajowy wymiar opiséw standardéw kompetencji zawodowych stanowig one wia-
rygodne i aktualne zrodto informacji m.in. do: tworzenia oferty szkoleniowej, wspomagania
rozwoju systemu poradnictwa i doradztwa zawodowego, rozwoju Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji w Polsce, tworzenia opisow pracy, okreslania zakreséw czynnosci i obowiazkéw pra-
cownikoéw, selekgji i rekrutacji, ocen pracowniczych, planowania rozwoju zawodowego i wielu
innych dziedzin.

Stowa kluczowe

klasyfikacja zawodow i specjalnosci » standard kompetencji zawodowych « metodyk edukacji
na odlegtos¢ - modutowy program szkolenia zawodowego
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Summary

“Building the training offer with the use of professional competence standards and the
concept of modular programs”

The quick development of knowledge associated with the technological development and
the globalisation of the economy generates the need of constant acquisition and supplemen-
tation of qualifications and competence needed in the labour market. In this process the pro-
gram offer of the suppliers of education services, which should be cohesive with the require-
ments of employers as well as needs and expectations of the trainees, plays an important role.
In the article there was presented the methodological approach in building the modular
training offer, based on the use of descriptions of domestic professional competence stand-
ards, on the example of the new profession — "methodologist of the distance education".
This approach has been developed in the Work Pedagogy of the Innovative Economy Centre
ITeE-PIB in Radom. The standard of professional competence for this profession was drawn
up based on examinations conducted in companies as part of the PO KL (2012-2013) sys-
tem project of the Ministry of Labor and Social Policy. The project is named The development
of the set of national standards of professional competence required by the employers.

Tasks and professional competence distinguished in the standard reflect realistic tasks, per-
formed by employees on worksites in the companies. Such a description is particularly useful
for institutions, which are interested in the development of the program offer, based on the
modular approach, where professional competence can perform the function of modules and
professional tasks — the function of modular units.

Due to the national dimension of descriptions of professional competence standards, they
constitute a reliable and current source of information for: the creation of the training offer,
supporting the development of the system of professional counseling, development of the
Integrated System of Classifications in Poland, creation of work descriptions, determination of
the scopes of employees’ duties and tasks, selection and recruitment, employee evaluations,
planning professional development and many other areas.

Keywords

job and specialization classification « professional competence standard « methodologist of
the distance education « modular program of professional training
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funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

sztalcenie zawodowe funkcjonariuszy powinno uwzglednia¢ nowe wymagania

zwigzane z dynamicznym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych

oraz og6lnoswiatowymi zmianami spolecznymi i ekonomicznymi. Okreslono to
w ramach idei LLL (ang. Life Long Learning — dlugie zyciowe uczenie sig), taczonej
z pojeciami ksztalcenia ustawicznego, m.in. przez J. Pétturzyckiego', lub ksztalcenia
permanentnego definiowanego przez B. Suchodolskiego®. W Polsce idea LLL ma by¢
realizowana m.in. na podstawic dokumentu rzadowego Perspektywa uczenia si¢ przez
cate zycie’, w ktorym cel strategiczny polityki catozyciowego uczenia si¢ wyznaczono
na podstawie ogélnych zasad uzgodnionych w Unii Europejskiej oraz uwarunkowan
specyfiki uczenia si¢ dzieci, mlodziezy i dorostych w Polsce. Na stronach rzadowych
napisano m.in., ze problematyka uczenia si¢ przez cate zycie, dotyczaca wzrostu kom-
petencji i kwalifikacji, miesci si¢ w ramach realizacji Dfugookresowej Strategii Rozwoju
Kraju Polska 2030, wypelnia takze cele wskazane w strategicznym dokumencie Unii

' Ksztatcenie ustawiczne - idee i doswiadczenia, red. J. Potturzycki, Z. Kruszewski, E.A Wesotowska, Ptock 2003, s. 7.

2 Zob. B. Suchodolski, Edukacja permanentna - rozdroza i nadzieje, Warszawa 2003.

3 Zob. Uchwata w sprawie przyjecia dokumentu strategicznego ,Perspektywa uczenia sie przez cate zycie”,
https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/uchwala-w-sprawie-przyjecia-dokumentu-
strategicznego-perspektywa-uczenia.html [z dnia 20.03.2015].
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Europejskiej Europa 2020 oraz wsp6tbrzmi ze wszystkimi zintegrowanymi strategiami
rozwoju, a przede wszystkim ze Strategiq Rozwoju Kapitatu Ludzkiego oraz Strategiq
Rozwoju Kapitatu Spolecznego®. Istotnym celem programu jest to, aby dzieci i mtodziez
byly dobrze przygotowane do uczenia si¢ przez cale zycie, a osoby doroste poszerzaly
i uzupetnialy swoje kompetencje i kwalifikacje odpowiednio do stojacych przed nimi
wyzwail w zyciu zawodowym, spolecznym i osobistym. Niezbedne jest wigc ciggle do-
skonalenie, uzupelnianie wiedzy i zdobywanie nowych umiejetnosci. W strategii zapi-
sano, ze ,uzupelnieniem dziatad dotyczacych ksztalcenia powinny by¢ dobrej jakosci
szkolenia zawodowe, dajace mozliwo$¢ uzyskania kwalifikacji na réznych poziomach”,
a ,waznym zrédtem wiedzy winny staé si¢ jej otwarte zasoby, powszechnie dostgpne
tresci ksztalcenia, réwniez w wersjach on-line”™.

Przedstawione powyzej dokumenty wskazuja na konieczno$¢ rozwoju zawodowe-
go funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej, ktéry jest mozliwy do osiagnigcia tylko w pota-
czeniu ze skutecznym i elastycznym systemem szkolenia, na réwni traktujacym procesy
nauczania i uczenia si¢. Model szkolenia kadr tej formacji mundurowej, w $wietle no-
wych wyzwan dydaktycznych, powinien odpowiadaé¢ wymogom cyfrowego spoteczeistwa
XXI w. Zwraca si¢ na to uwagg m.in. w raporcie sporzadzonym przez Ministerstwo Spra-
wiedliwosci, ktéry zostat zgloszony do planu pracy Rady Ministréw na 2011 r. W do-
kumencie tym zapisano sugestie co do nowego modelu szkolenia, ktéry ma preferowaé
zdobywanie kompetencji za posrednictwem zajeé warsztatowych, a takze zwieksza¢ role
samoksztatcenia i nowych metod szkoleniowych (m.in. e-learningu)®. Tematyce zasto-
sowania nowych form szkolenia po§wigcono takze dyskusje w ramach sekeji II Wigzien-
nictwo w spoteczenstwie informacyjnym w trakcie V Kongresu Penitencjarnego, ktéry od-
byt sie w maju 2011 r. w Osrodku Doskonalenia Kadr Stuzby Wiegziennej w Popowie.
Znamienne jest, ze jedna z sze$ciu podstawowych rekomendacji przyjetych przez radg
naukowa, kierowang przez A. Rzepliriskiego, byta potrzeba ukierunkowania szkolenia
i doskonalenia zawodowego Stuzby Wigziennej na podnoszenie kompetencji spotecznych
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym e-learningu’.

Ostatnim, waznym dokumentem o istotnej rzadowej randze jest Strategia moderni-
zacji praestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014-2020F. W publikacji wskazano na

4 Tamze.

> Tamze.

¢ Ministerstwo Sprawiedliwosci, Skuteczny wymiar sprawiedliwosci — dziatania Ministerstwa Sprawiedliwosci
na 500 dni, http://ms.gov.pl/Data/Files/_public/aktual/skuteczny_wymiar_sprawiedliwosci_dzialania _mi-
nisterstwa_sprawiedliwosci_na_500_dni.pdf [dostep: 8.03.2015 r.].

7 Raport z obrad V Kongresu Penitencjarnego nie zostat opublikowany; informacje o przebiegu obrad i przy-
jetych rekomendacjach mozna znalez¢ na stronie internetowej, http://www.sw.gov.pl/pl/o-sluzbie-wie-
ziennej/centralny-zarzad-sw/osrodek-szkolenia-sw-w-popowie/news,3547v-kongres-enitencjarny.html
[z dnia 22.03.2015r.].

8 Zob. Ministerstwo Sprawiedliwosci, Prokuratura Generalna, Strategia modernizacji przestrzeni sprawiedli-
wosci w Polsce na lata 2014-2020, [b.m.w.] 2014, zrédto: http://ms.gov.pl/pl/informacje /news,5749,strate-
gia-modernizacji-przestrzeni.html [z dnia 29.03.2015 r.].
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potrzebe poszerzania kompetencji kadr wymiaru sprawiedliwosci oraz modernizagji syste-
moéw szkolenia. Warte podkreslenia jest to, ze jako jedyny wskaznik w perspekeywie roz-
woju dla Stuzby Wigziennej znalazta si¢ konsolidacja systeméw informatycznych, ochron-
nych i szkoleniowych, a do trzech miernikéw tego wskaznika zaliczono liczb¢ wdrozonych
systeméw b-learningowych, liczona, jako stosunek liczby szkoleri realizowanych w nowe;j
formule do liczby wszystkich szkoler. W 2012 r. warto$¢ tego wskaznika wynosita 13,4%.
W strategii zaktada si¢, ze w 2015 r. bedzie to 30,3%. Docelowo kazdorocznie wskaznik
powinien osiaga¢ min. 40%’. Wszystkie wyzej wymienione dokumenty, zapisy i reko-
mendacje wyraznie narzucaja konieczno$¢ realizacji szkolenia zawodowego funkcjona-
riuszy Stuzby Wigziennej zgodnie z zasadami ksztalcenia ustawicznego dorostych wraz
z wykorzystaniem nowych technologii edukacyjnych, m.in. ksztalcenia zdalnego przez
internet.

Listg¢ argumentéw wskazujacych na potrzebe modyfikacji edukacji zawodowe;j
funkcjonariuszy w kierunku nowoczesnego (realizowanego z uzyciem narz¢dzi ICT —
przyp. autora pracy) ksztalcenia ustawicznego uzupelniaja zapisy wynikajace z ustawy
z dnia 11 maja 2012 r. 0 zmianie ustawy o zaopatrzeniu emerytalnym zotnierzy zawodo-
wych oraz ich rodzin, ustawy o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agengji
Bezpieczeristwa Wewngtrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego,
Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
Biura Ochrony Rzadu, Paristwowej Strazy Pozarnej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin
oraz niektérych innych ustaw'®. Ustawa ta przyznaje uprawnienia emerytalne funkcjo-
nariuszowi zwolnionemu ze stuzby, ktdry posiada co najmniej 55 lat zycia i co najmniej
25 lat stuzby, pelne uprawnienia za$ po przepracowaniu dalszych pieciu lat. Trzeba doda¢,
ze wezesniejsze regulacje prawne umozliwialy przejscie na emeryture juz po okresie stuzby
wynoszacym 15 lat, bez zadnego limitu ukoriczonego wieku. Zmiana, ktéra nastapita
w tym zakresie, powinna wymusza¢ koniecznos¢ podejmowania wobec takiego funkejo-
nariusza stalych dzialad szkoleniowych, w catym okresie jego stuzby. Dtuzszy okres stuzby,
tj. do minimum 55. roku zycia, determinuje potrzebg projektowania systemu ksztalcenia
zgodnie z modelem ksztalcenia ustawicznego wspomaganego formami aktywnego ucze-
nia si¢, z wykorzystaniem nowych technologii, np. Internetu'’. Tezy te potwierdzaja dane
statystyczne ilustrujace staz w stuzbie funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej (co szczegétowo
zaprezentowano na rysunku nr 1). Analiza tych danych pozwala stwierdzi¢, ze obecnie
w Stuzbie Wigziennej tylko 1,6% funkcjonariuszy to osoby ze stazem ponad 25 lat. Ponad
30 lat stuzby ma tylko 0,2% calej omawianej grupy zawodowej'?. Moze to prowadzi¢

° Tamze, s. 68.

19 Dz. U. poz. 664.

" M.R. Kalaman, Szkolenie i doskonalenie zawodowe funkcjonariuszy stuzby wieziennej w kontekscie catozycio-
wego uczenia sie, ,Edukacja ustawiczna dorostych” 2014, nr4,s. 170-171.

2 Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej, Statystyki — luty 2015 r., http://sw.gov.pl/Data/Files/001c169lidz/
2015_luty_statystyka_biezaca.pdf [dostep: 22 kwietnia 2015 r.].
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do wniosku, ze obecnie nie ma zadnych czynnikéw, spotecznych lub ekonomicznych,
ktére zachgcaja do pozostawania w stuzbie dtuzej niz tylko do uzyskania petnych praw
emerytalnych. Zgodnie z nowymi uregulowaniami prawnymi w zakresie uprawnieri eme-
rytalnych, za kilkanascie, kilkadziesiat lat wszyscy funkcjonariusze beda musieli osiagna¢
25-letni okres stazu, a wielu z nich bedzie pracowato dtuzej. Mozna wigc zadaé pytanie,
czy wymdg formalny nie bedzie jedynym, ke6ry zmusi ludzi do stuzby w wigziennictwie?
Odpowiedz na to pytanie, prawdopodobnie pozytywna, sktania juz teraz do wniosku
o koniecznosci zmiany modelu szkolenia, ktéry bylby zorientowany na potrzeby funkcjo-
nariuszy, dajac im mozliwosci samodzielnego uczenia si¢, podnoszenia zakresu kompe-
tencji i przez to by¢ moze awansu, zmiany stanowiska lub poszukiwania nowych wyzwar
zawodowych.

Ustawa o Stuzbie Wigziennej'? wprowadzila wiele zmian w funkcjonowaniu tej
formacji mundurowej, w szczegdlnosci zwiazanych z organizacja i przebiegiem szkole-
nia. Proces ten, juz w ujeciu historycznym, opisywat P. Szczepaniak, zwracajac uwagg, ze
,0 efektywnosci szkolenia w Stuzbie Wieziennej (oprécz whasciwosci adresatéw/uczestni-
kéw), w znacznej mierze decyduja trzy nastgpujace czynniki: baza materialna, personel
dydaktyczny oraz programy szkolenia. Uwzgledniajac te czynniki, w celu wypracowania
optymalnego (pod wzgledem merytorycznym, organizacyjnym, finansowym itp.) modelu
szkolenia personelu wigziennictwa, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej, w ramach prac
legislacyjnych nad ustawa o Stuzbie Wigziennej i pakietem przepiséw wykonawczych oraz
programéw szkolenia, poddat analizie kilka wariantéw modyfikacji modelu szkolenia™*“.
Wybrany zostal model mieszany, tj. nadal wykorzystujacy bazg i kadre dydakeyczng stuz-
by oraz wewnatrzresortowe programy ksztalcenia, dodatkowo angazujacy przedstawicieli
$wiata akademickiego w przygotowanie i realizacjg tych programéw. W ocenie tego au-
tora, zmiana ta w istotnym stopniu przyczynila si¢ do dostosowania wymogéw edukacji
w Stuzbie Wicziennej do wymagari XXI w. Wsréd wielu zmian wprowadzono m.in. moz-
liwo$¢ realizacji zaje¢ w formie e-learningu®.

Szkolenie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej skiada si¢ z czterech podstawowych
czgéei — szkolenia wstgpnego, szkolenia zawodowego, szkolenia specjalistycznego i do-
skonalenia zawodowego. W trakcie szkolenia wstgpnego funkcjonariusz zdobywa wiedzg
i umiejetnosci praktyczne, konieczne do wykonywania zadani stuzbowych na zajmowa-
nym stanowisku stuzbowym w podstawowym wymiarze obowiazkéw. Szkolenie zawo-
dowe jest kontynuacjg oraz rozszerzeniem tre$ci programowych szkolenia wstepnego.
Stuzy ono poglebieniu wiedzy funkcjonariusza oraz nabyciu umiejetnosci zawodowych

13 Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej (Dz. U.z 2014 r. poz. 1415, z p6zn. zm.), dalej ustawa
o Stuzbie Wiezienne;j.

4 P. Szczepaniak, Charakterystyka modelu szkolenia personelu wieziennego w Polsce w Swietle nowelizacji usta-
wy o Stuzbie Wieziennej oraz wprowadzonych reform, w: Polski system penitencjarny. Ujecie integralno-kultu-
rowe, pod red. tegoz, Warszawa 2013, s. 273-284.

5 Tamze.
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niezbednych do nalezytego wykonywania zadan stuzbowych w korpusie podoficerskim,
chorazych i oficerskim. Szkolenie specjalistyczne jest uzupetnieniem i rozszerzeniem tresci
szkolenia zawodowego. Przygotowuje funkcjonariusza do samodzielnej stuzby na stano-
wisku wymagajacym specjalistycznych kwalifikacji. Doskonalenie zawodowe stuzy naby-
waniu, aktualizowaniu, rozszerzaniu oraz poglebianiu wiedzy i umiejgtnosci zawodowych
funkcjonariusza, zwiazanych z zakresem wykonywanych zadai. Organizuje si¢ je w zalez-
nosci od biezacych lub doraznych potrzeb szkoleniowych. Zaktada sig, ze powinno ono
uwzglednia¢ podnoszenie poziomu umiejetnosci praktycznych funkcjonariusza oraz jego
wiedzy ogdlnej lub specjalistycznej.

Przebieg, zasady i zakres szkolenia oraz doskonalenia zawodowego reguluje roz-
porzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie szkolenia oraz
doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej'® oraz przepis wykonaw-
czy do tego rozporzadzenia, tj. zarzadzenie Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej
z tego roku w sprawie programéw szkolenia wstgpnego, zawodowego i specjalistycznego
w Stuzbie Wieziennej, czasu trwania szkolen oraz jego nowelizacja z 2014 r."” Rozporza-
dzenie szkoleniowe stanowi m.in., Ze organizacja szkolenia i doskonalenia zawodowego
powinna uwzgledniaé: wyniki ewaluacji i nadzoru pedagogicznego oraz wskazania nauki
i dos$wiadczert pedagogicznych, w szczeg6lnosci dydakeyki oséb dorostych. Opracowanie
i realizacja kolejnych etapéw szkolenia oraz doskonalenia zawodowego powinny by¢ tak
zorganizowane, by byly to elementy procesu ksztalcenia ustawicznego, budujace umiejet-
nosci zawodowe oraz tworzace zintegrowany system wiedzy. Nalezy jednak wskazaé, ze
zmiany na nizszym poziomie, czyli programéw szkolenia, a przede wszystkim ich meto-
dycznej realizacji, nie zostaly wprowadzone w zakresie w petni odpowiadajacym zapisom
rozporzadzenia szkoleniowego.

Modyfikacje modelu szkolenia wskazane w ww. aktach prawnych oraz dokumen-
tach strategicznych sa takze przedmiotem refleksji 0sob zwiazanych z organizacja proce-
su ksztatcenia. Pozadane kierunki rozwoju definiuje K. Jedrzejak, piszac, ze ,,wzrastajacy
poziom wyksztatcenia funkcjonariuszy, zdobywanie przez nich nowych umiejetnosci za-
wodowych, zmiana pionu stuzby czy tez awansowanie do wyzszego korpusu powoduje
obecnie powtarzanie si¢ pewnych elementéw szkolenia”'®. Autor artykulu zauwaza, ze
w celu zapobiezenia tego typu sytuacjom powinien zostaé przygotowany modutowy sys-

16 Dz. U. Nr 144, poz. 970; dalej rozporzadzenie szkoleniowe.

7 Zarzadzenie nr 89/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
programoéw szkolenia wstepnego, zawodowego oraz specjalistycznego w Stuzbie Wieziennej oraz czasu
trwania szkolen [niepublikowane]; zarzadzenie nr 3/14 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
14 lutego 2014 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie programéw szkolenia wstepnego, zawodowego oraz
specjalistycznego w Stuzbie Wieziennej oraz czasu trwania szkolen (niepublikowane, dalej zarzadzenie
szkoleniowe).

'8 K. Jedrzejak, Wybrane aspekty szkolenia funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, w: 20 lat dziatalnosci Polskiego
Towarzystwa Penitencjarnego. Refleksje i impresje jubileuszowe, red. K. Jedrzejak, M. Kalaman, R. Poklek, Ka-
lisz 2013, s. 140-141.
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tem szkolenia. Ponadto stwierdza, ze proces szkolenia nalezy upraktycznié, pozbawiajac
go jednoczesnie zbgdnych, nieprzydatnych tresci. Trzeba zalozyé, ze system bedzie zo-
rientowany na ksztattowanie umiej¢tnosci zawodowych funkcjonariuszy przez uprakeycz-
nienie szkolenia wstepnego i zawodowego. Wedlug autora kierunek rozwoju szkolenia
i doskonalenia funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej powinien by¢ zwiazany z uprakeycz-
nieniem dzialalnosci dydaktycznej, wymaga¢ dziatania w matych grupach szkoleniowych,
wiasciwej bazy dydaktycznej i odpowiednio przygotowanego trenera. Praca ze szkolonym
funkcjonariuszem powinna odej$¢ od organizacji opartej na tradycyjnym modelu klaso-
wo-lekcyjnym i integracji przedmiotowej. Zdaniem K. Jedrzejaka zmiany w jakosci szko-
lenia, za sprawg nowoczesnych form, metod i tresci, nie mogg obejs¢ si¢ takze bez odwagi
w podejsciu do problemu szkolenia, swego rodzaju przywédztwa edukacyjnego. Waznym
elementem tej zmiany bedzie z pewnoscia gotowos¢ do podejmowania nowatorskich roz-
wigzari wykorzystujacych madre odchodzenie od utrwalonych, lecz nieaktualnych szkole-
niowych tradycji formacji®.

Zauwazajac konieczno$¢ szerszych zmian systemu ksztatcenia funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej, uwzgledniajac przy tym zaspokojenie nastgpujacych potrzeb: zorien-
towania systemu szkolenia kadr Stuzby Wigziennej na ksztattowanie umiejetnosei zawo-
dowych, zoptymalizowania procesu przystosowania funkcjonariuszy oraz pracownikéw
do wykonywania obowiazkéw stuzbowych juz w pierwszym roku stuzby i pracy, reali-
zacji szkolen specjalistycznych w sytuacji dysponowania ograniczong baza dydaktyczna,
umozliwienia permanentnego szkolenia w celu przygotowania do pracy w innych pionach
stuzby oraz okreslenia zakresu kompetencji zawodowych wobec kazdego funkcjonariu-
sza i pracownika Stuzby Wigziennej (facznie z terminowg oraz efektywng realizacjg jego
$ciezki rozwoju zawodowego), w 2012 r. przystapiono do prac zmierzajacych ku jego
dostosowaniu®.

Realizacja zalozonych celéw wymagala gruntownej modyfikacji modelu ksztatce-
nia w dwdch podstawowych obszarach szkolenia wstgpnego oraz szkolenia zawodowego.
Pierwsze istotne i wprowadzone zmiany dotyczyly szkolenia wstgpnego. W starym mode-
lu ksztatcenia, nowo przyjetego funkcjonariusza, zaraz po przyjeciu do stuzby, delegowano
na trwajace kilkanascie dni szkolenie wstgpne, ktérego ukoriczenie wigzato si¢ z zdaniem
egzaminu. Kolejnym etapem byta, realizowana ze wsparciem opiekuna, 11-miesigczna
praktyka, réwniez koriczaca si¢ egzaminem. Zauwazono, ze funkcjonujacy w ten sposéb
system nie jest kompletny — brak wlasciwej oceny kompetencji danej osoby uniemozliwial
wczesniejsze rozeznanie o stopniu jej przydatnosci w stuzbie. Zwrécono réwniez uwagg
na niedostatek jasno okreslonych kryteriéw budowania $ciezek rozwoju zawodowego, co

1% Tamze.

2 W. Gtowiak, T. Raczyk, Wykorzystanie technologii informatycznych w nowym systemie ksztatcenia funkcjo-
nariuszy Stuzby Wieziennej, wystapienie na Il konferencji Nowe technologie w edukacji stuzb mundurowych,
Warszawa 4 grudnia 2014 r., Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie [niepublikowane].
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bylo widoczne gléwnie w sytuacji rotacji stanowiska. Postgpowanie wedtug tradycyjne-
go systemu nie gwarantowato specjalistycznego przygotowania merytorycznego osobie
zmieniajacej stanowisko pracy, poniewaz system ksztalcenia nie przewidywat takiej moz-
liwodci. Zaakcentowanie tych niedoskonatosci doprowadzito do poszukiwania nowych,
skutecznych rozwigzan, ktére zapewnityby ciaglo§¢ ksztatcenia funkcjonariusza Stuzby
Wigziennej*!.

Podstawowe zmiany w obszarze szkolenia wstgpnego to wprowadzenie okresu
wstepnej adaptacji zawodowej oraz ustanowienie instytucji opickuna-mentora?. Zré-
dfem wprowadzenia wlasnie takich zmian byta koniecznos$¢ upraktycznienia ksztatcenia
w pierwszym, inicjalnym okresie stuzby. Wdrozenie programu wstgpnej adaptacji zawo-
dowej przed skierowaniem funkcjonariusza na kurs przygotowawczy, dzicki wykorzy-
staniu w tym obszarze ksztalcenia takze kurséw e-learningowych jako wspomagajacego
zrédla wiedzy, miato na celu stworzenie standardéw, kedre moglyby obowiazywaé we
wszystkich jednostkach organizacyjnych Stuzby Wigziennej. Dotyczytyby one zaréwno
wiedzy merytorycznej czy umiejetnosci, jak i postaw niezbednych do wiasciwego pet-
nienia stuzby®. Wzmocnita si¢ réwniez rola opiekuna, ktéry przejat funkcje¢ mentora.
Wprowadzono takze zmiany w pierwszym etapie szkolenia, wdrazajac wst¢pna adapta-
cj¢ zawodowg, w ramach ktérej podczas czterech tygodni nowo przyjety funkcjonariusz
zapoznaje si¢ z zasadami funkcjonowania jednostki oraz specyfika jej poszczegdlnych
dziatéw. Po zakorczeniu 20-dniowej wstepnej adaptacji zawodowej funkcjonariusz
odbywa 3-tygodniowy kurs przygotowawczy w osrodku szkolenia Stuzby Wiezienne;.
W pierwszej czgsci kursu, dzigki indywidualnemu oraz zespolowemu wykonywaniu za-
dan, wszyscy funkcjonariusze moga poglebi¢ zdobyta do tej pory wiedzg oraz naby¢
praktycznych umiejgtnosci. Druga cz¢$¢ przygotowuje funkcjonariuszy do samodziel-
nego pelnienia obowiazkéw na wlasnym stanowisku pracy. Po powrocie do jednostki
funkcjonariusz zostaje objety prakeyka zawodows trwajaca od dwéch do czeerech mie-
sigcy oraz praktyka specjalizacyjng (dzialows). Polega ona na dalszym ksztalceniu pod
kierunkiem opiekuna-mentora i wykonywaniu powierzonych zadan. Szkolenie wstgpne
koficzy si¢ egzaminem w jednostce macierzystej. W trakeie realizacji zaréwno wstepne;j
adaprtacji zawodowej, jak i praktyki specjalizacyjnej kazdy z funkcjonariuszy ma mozli-
wo$¢ korzystania z dodatkowej formy ksztalcenia, jaka daje wykorzystanie materiatéw
i kurséw zamieszczonych na platformie e-learningowe;.

Wedtug W. Glowiaka ,zastosowana zmiana miala na celu podniesienie jakosci
kadry Stuzby Wieziennej w zakresie posiadanej wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych
i przydatnych w codziennym petnieniu stuzby, stad duzy nacisk w programach potozono

21 Tamze.

22 Zarzadzenie nr 3/14 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 14 lutego 2014 r. zmieniajace zarza-
dzenie w sprawie programéw szkolenia wstepnego, zawodowego oraz specjalistycznego w Stuzbie Wie-
ziennej oraz czasu trwania szkolen (niepublikowane).

2 @G.Wagiel-Linder, Kandydaci na profesjonalistow, ,Forum Penitencjarne” 2013, nr 3, s. 15.
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na przekazanie wszystkim funkcjonariuszom pojecia o catosci stuzby oraz komplementar-
nosci poszczegdlnych jej obszaréw. Zwrécono uwage na aspeke ksztattowania wspétpra-
cy pomigdzy réznymi dziatami jako czynnika przyczyniajacego si¢ do zapewnienia bez-
pieczefistwa w jednostkach organizacyjnych, a takze odpowiedzialnos$¢ za wykonywanie
obowiazkéw i zalezno$¢ od innych funkcjonariuszy w trakcie wykonywania poleconych
zadan. Warto zaznaczy¢, ze obecny program szkolenia wstgpnego zaktada przekazywanie
wiedzy w bardziej interakcyjny sposéb niz dotychczas, chociazby ze wzgledu na zasto-
sowanie e-learningu, z ktérym obycie postuzy na dalszym etapie szkolenia™. Zmiany
przedstawione powyzej weszly w zycie w Stuzbie Wigziennej w marcu 2014 r. i juz teraz,
w trakcie 2015 r., mozna stwierdzié, ze przynosza zaktadane efekty. Opinig t¢ potwierdza-
ja zaréwno przetozeni, jak i sami nowo przyjeci funkcjonariusze®.

Drugim bardzo waznym obszarem szkolenia podlegajacym obecnie istotnym
modyfikacjom jest szkolenie zawodowe. Obecnie - w starej formule - jest to szko-
lenie realizowane w dwoch trybach: stacjonarnym lub samoksztatcenia kierowanego.
W kazdym z tych trybéw funkcjonariusze sg zobowiazani do zdobycia wiedzy wymaga-
nej programem szkolenia oraz opanowania umiejetnosci, czego potwierdzeniem powin-
ny by¢ uzyskane zaliczenia przedmiotowe oraz zdane egzaminy. Zajecia realizowane sg
w systemie klasowo-lekcyjnym dla grup okoto 25-osobowych. Wigkszos¢ przedmiotédw
teoretycznych odbywa si¢ z udziatem jednego prowadzacego zajecia. Dominujaca meto-
da jest wykiad uzupetniony o formy aktywizujace. Organizacje tego szkolenia szczegé-
fowo reguluje rozporzadzenie szkoleniowe, a jego program jest zapisany w zarzadzeniu
szkoleniowym. Szkolenie zawodowe realizuje si¢ w trzech korpusach: podoficerskim,
chorazych i oficerskim, do ktérych przynalezno$¢ wiaze si¢ z posiadanym stopniem
stuzbowym, a ten zalezy od zajmowanego stanowiska stuzbowego. Do tej pory wykta-
dowcy wykorzystywali na zajeciach takze metody aktywizujace i problemowe, aczkol-
wiek czynnosci te byly realizowane w ograniczonym zakresie i bez bezposredniego od-
niesienia do tresci przekazywanych na innych przedmiotach. Brak interdyscyplinarnego
i holistycznego spojrzenia skutkowat tym, ze wykladowey skupiali si¢ przede wszystkim
na prezentacji swojego obszaru tematycznego, bez nawigzania do tematéw pochodnych,
co nie przyczynialo si¢ do zrozumienia wspdtzaleznosdci i odpowiedzialnosci zadanio-
wej. Nie byl to wigc, tak jak stanowig zapisy rozporzadzenia szkoleniowego — zintegro-
wany system ksztatcenia.

Gléwne zatozenia modyfikacji tego obszaru szkolenia funkcjonariuszy Stuzby Wie-

ziennej to przejécie od nauczania do ksztalcenia, gdzie réwnie wazne bedzie samodzielne

24 Ptk Wiktor Gtowiak jest dyrektorem Biura Kadr i Szkolenia Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej w War-
szawie; zakres zmian dotyczacych systemu ksztatcenia przedstawia m.in. w wyzej wymienionym artykule
w,Forum Penitencjarnym”.

% Autor pracy w ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych zbierat opinie uczestnikéw tych szkolen
wyrazone w ankietach, a podsumowanie tych opinii byto pdzniej prezentowane m.in. na odprawach stuzb
kadrowych Stuzby Wieziennej.
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poszukiwanie i przyswajanie wiedzy oraz zamiana systemu przedmiotowego na moduto-
wy. Stanowi to wprowadzenie i wypelnienie zasad ksztatcenia ustawicznego. Odejscie od
przedmiotowego systemu szkolenia na rzecz systemu modutowego pozwoli na realizacjg
zaj¢c zorientowanych na wszechstronne przygotowanie funkcjonariuszy do wykonywania
konkretnych obowiazkdéw i zadan stuzbowych, ktérych baz¢ beda stanowi¢ jednoczesnie
przekazywana wiedza i umiejetnosci z réznych obszaréw tematycznych. Dodatkows war-
tocig stanie si¢ upraktycznienie zaje¢ ukierunkowane na realne przeéwiczenie i wykorzy-
stanie nabytej wiedzy w rzeczywistych dziataniach.

W zakladanych zmianach przewiduje sig, ze szkolenie w kazdym z korpuséw be-
dzie si¢ sktadato z trzech gléwnych czeéci: czgéci e-learningowej, stacjonarnej unitarne;
oraz czgéci stacjonarnej specjalizacyjnej®*. W ramach czeéci realizowanej zdalnie przez
internet stuchacze beda zdobywali niezbedna wiedzg, przygotowywali si¢ do zajeé sta-
cjonarnych prakeycznych, a takze beda mogli odnie$¢ zdobywang wiedz¢ do prakeyki,
gj. do codziennie wykonywanych zadat w ramach stuzby w jednostce podstawowej. Jest
to swoista implementacja ksztalcenia dualnego, w ktdrym podkresla si¢ istotg taczenia
dwoch proceséw: zdobywania wiedzy z praktycznym jej wykorzystaniem w wykonywaniu
zawodu?.

Waznym elementem wprowadzanych zmian jest stale wykorzystanie platformy
e-learningowej i zamieszczonych tam materiatéw jako zrédla wiedzy i narz¢dzia komu-
nikacji. Proponowana do zastosowania w nowym modelu ksztalcenia funkcjonariuszy
i jednocze$nie najtrafniejsza koncepcje wykorzystania informatycznych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w edukacji przedstawit M. Tanas, definiujac pojecie ksztat-
cenia komplementarnego®. Jest to ,koncepcja, ktora zaktada, ze w toku procesu naucza-
nia-uczenia si¢ powinni$my taczy¢ w sposéb elastyczny ksztalcenie tradycyjne i charakee-
rystyczng dla niego komunikacje bezposrednia z ksztalceniem zdalnym wykorzystujacym
Internet i inne rodzaje mediéw, a istotg ksztalcenia komplementarnego jest faczenie tych
dwu trybéw ksztalcenia, tak by poszczegélne elementy taczyly sie ze soba, czyli uzupet-
nialy si¢ wzajemnie. Szczegdlne miejsce wéréd wspomnianych mediéw zajmuja komputer
i Internet””. Cz¢sto za synonim pojecia ksztalcenie komplementarne uznaje sig
b-learning, definiujac je takze jako ,kierowany przez nauczyciela proces dydaktyczny, ked-
ry wykorzystuje réwnolegle obie formy nauczania — tradycyjng i zdalng — a ktére to for-
my, bedac podporzadkowane tym samym ogélnym celom dydaktycznym, uzupetniaja si¢

i wzajemnie wspomagaja w ich realizacji”*.

% @G.Wagiel-Linder, Kandydaci na profesjonalistow, s. 15-16.

27 D. Karbowniczek, System dualnego ksztatcenia zawodowego, http://edukator.koweziu.edu.pl/index.php/
component/content/article?id=57:57&catid=1:artykuy-archiwalne, [dostep: 21.03.2015 r.].

8 M. Tanas, Dydaktyczny kontekst ksztatcenia na odlegtos¢, w: Pedagogika @ srodki informatyczne i media, pod
red. tegoz, Warszawa 2004, s. 36.

9 J.J. Czarkowski, Ksztatcenie komplementarne cztowieka dorostego, ,Rocznik Andragogiczny” 2009, s. 189.

30 Kompendium e-Edukacji, http://www.czn.uj.edu.pl/kompendium/?q=taxonomy/term/23/list [dostep:

14.11.2014 r.].

N

N



Czesclll STRATEGIA BUDOWANIA SYSTEMU SZKOLENIA ZAWODOWEGO

Przed ww. trzema podstawowymi blokami planowane jest realizowanie krétkiej,
tygodniowej czg¢dci stacjonarnej. Pierwsza czgé¢ szkolenia bedzie miata na celu wza-
jemne poznanie si¢ uczestnikéw (dzigki realizowanym warsztatom komunikacji spo-
tecznej), spotkanie z wyktadowcami, a takze zapoznanie sie z zakresem tematycznym
i wymaganiami, jakie zostang postawione przed stuchaczami, oraz zainicjowanie kolej-
nego okresu szkolenia — ksztalcenia zdalnego przez Internet. Obecnie trwajg ustalenia
dotyczace mozliwosci wydzielenia czasu stuzby po$wieconego na samoksztatcenie w ra-
mach bloku e-learningowego. Organizacja czasu na nauke wydaje si¢ istotna z uwagi
na fake, ze tylko w tej cz¢sci szkolenia stuchacze beda mogli przygotowad sig teoretycz-
nie do dalszej czgéci szkolenia, juz tylko praktycznego. Wyktadowcey w trakcie czgéei
e-learningowej beda odpowiedzialni za opracowanie oraz aktualizacj¢ materiatéw. Ich
zaangazowanie w pracg na platformie bedzie umiarkowane. Beda petnili rolg ekspertow,
ktérzy wspomagaja, wyjasniaja oraz moderujg dyskusj¢, a w razie potrzeby udzielajg
odpowiedzi na zadawane pytania.

Gdy funkcjonariusz samodzielnie zdobedzie wiedze, unitarna czg$¢ szkolenia po-
stuzy przede wszystkim ksztattowaniu kompetencji, tj. umiejetnosci wspétpracy, doktad-
nosci, radzenia sobie w trudnych sytuacjach, samodzielnego poszukiwania informadji,
odpowiedzialnosci. W tym celu zostang wprowadzone nastgpujace zalozenia metodyczne
i organizacyjne: zostanie wyeliminowany system klasowo-lekcyjny, nastapi podziat uczest-
nikéw na grupy robocze 60-, 30- i 15-osobowe, co umozliwi efektywne wykorzystanie
metod aktywizujacych w formie pracy grupowej, symulacji, warsztatéw oraz gier. Stucha-
cze beda uczestniczyli w zajeciach niezaleznie od pionu i specjalizacji, w keérych petnig
stuzbe, co bedzie miato znaczenie podczas rozwigzywania zaawansowanych i ztozonych
zadaii prakeycznych opartych na realnych zatozeniach. Umozliwienie nabywania wiedzy
w malych grupach bedzie sprzyjalo samodzielnemu poszukiwaniu wiedzy. Zaktada sig,
ze stuchacze bedg posiadali dowolno$¢ w zakresie organizacji ksztalcenia oraz sposobéw
i form rozwiazywania konkretnych zadan.

Przewiduje sig, ze celem zajeé typowo wykladowych i seminaryjnych bedzie uzu-
petnienie badZ szersze oméwienie zagadnien poruszanych w trakcie cz¢sci e-learningowe;j
oraz zaktada si¢, ze beda one stanowily minimalny odsetek wszystkich zajg¢. Ustalono
wstepny podzial modutéw na trzy: ,ochronny”, ,penitencjarny” oraz ,administracyjny”,
cho¢ nazwy te sa mylace i sugeruja konkretne waskie zakresy tematyczne, blizej zwigzane
z obecnymi przedmiotami. Do prowadzenia zaj¢¢ w ramach kazdego z blokéw zosta-
nie powotany mieszany zesp6t wyktadowcéw. Beda oni odpowiedzialni za merytoryczne
wsparcie stuchaczy podczas ich samodzielnej pracy. Kazdy z modutéw, z zatozenia, bedzie
zakoriczony egzaminem. Zajgcia z samoobrony, technik interwencji oraz szkolenie strze-
leckie beda si¢ odbywaé niezaleznie od realizacji programu moduléw.

Po zakoriczeniu czgéci unitarnej funkcjonariusz zostanie skierowany na szkolenie
stacjonarne czgéci specjalizacyjnej obejmujace swoim zakresem zadania odpowiadaja-
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ce wykonywanym na danym stanowisku obowiazkom stuzbowym. Planuje si¢ takze
t¢ cze$¢ szkolenia realizowaé w modelu komplementarnym, tj. wprowadzi¢ kilkutygo-
dniowy okres szkolenia realizowanego przez platforme ksztatcenia zdalnego. Ukoricze-
nie szkolenia stacjonarnego czgéci unitarnej nie zawsze bedzie réwna¢ si¢ z ptynnym
przejsciem do kolejnej czgéci. Mozliwe, ze funkcjonariusz bedzie musiat oczekiwaé kilka
tygodni na zebranie si¢ odpowiednio licznej grupy oséb, aby mozna bylo rozpoczaé
zajecia.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze podstawa wdrazanych zmian sa nie tylko we-
whnetrzne potrzeby organizacyjne, lecz takze konieczno$é dostosowania systemu szkolenia
do idei ksztatcenia ustawicznego dorostych. Opisane rozwiazania daja tez szansg stucha-
czom na wigkszy zakres samodzielnego decydowania o przebiegu szkolenia, tj. tempie
i sposobie realizacji wielu zadar, a takie wskazuja celowos¢ i sens zdobywanej wiedzy.
Praca w grupach nad rozwigzywaniem zadani praktycznych z udzialem wykladowcéw
w roli konsultantéw, mentoréw lub treneréw pozwoli na przygotowanie do samodzielne-
go poszukiwania wiedzy i rozwiazad w catym okresie stuzby oraz wzmocni wéréd funk-
cjonariuszy che¢ i potrzebe wspétdziatania. Po powrocie do jednostki podstawowej po-
winno to zwickszy¢ poczucie odpowiedzialnosci i zaangazowania podczas wykonywania
obowiazkéw stuzbowych.
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Streszczenie

»Zmiana modelu szkolenia zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej"

W artykule oméwiono zrédta, geneze i podstawe prawna realizowanej zmiany modelu szkolenia
zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Przedstawiono takze zakres wprowadzonych
juz zmian w systemie szkolenia wstepnego stanowiacego baze dalszych etapéw edukacji funk-
cjonariuszy. Zaprezentowane zostaty podstawowe zatozenia nowego modelu szkolenia zawo-
dowego w Stuzbie Wieziennej z ich odniesieniem do wspdtczesnych koncepgiji i systemow.

Stowa kluczowe

ksztatcenie zawodowe - ksztatcenie dorostych - ksztatcenia ustawiczne « szkolenie
funkcjonariuszy - e-learning

Summary

“A change of the model of professional training for officers of prison service”

Sources, genesis and legal grounds of the introduced change of the model of professional
training for officers of the Prison Service were discussed in this article. There was also present-
ed a scope of implemented changes in the system of the preliminary training, constituting
the base of further stages for the education of officers. The fundamental assumptions of the
latest model of professional training in the Prison Service, related to contemporary ideas and
systems, were presented.

Keywords

professional training « adult education « lifelong learning « training of officers
« the e-learning
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KIERUNKI
DOSKONALENIA
SYSTEMU SZKOLENIA

w Policji i Strazy Granicznej
— proba systematyzadji pogladow

§réd wielu zmiennych determinujacych forme i tre$¢ réznych plaszczyzn systemu
Wszkolenia w DPolicji i Strazy Granicznej, zaréwno sensu largo, jak i sensu stricto

stanowi dziatalno$¢ doskonalaca podejmowana przez instytucje tego systemu
i podmioty zewngtrzne o stuzbowym lub pozastuzbowych charakterze. Umozliwia ona nie
tylko ekspozycje nieprawidtowosci i deficytéw jego funkcjonowania, ale przede wszystkim
jest warunkiem utrzymania kierunku i ciaglosci jego rozwoju. Stoi na strazy utrzymania
tozsamosci systemu i jakosci przeprowadzanych w nim koreke lub zmian.

Petni ona wiele funkeji w procesie opisu rzeczywistosci edukacyjnej Policji i Strazy
Granicznej, a wigc formacji podleglych ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych.
Wsréd nich szczegblne miejsce zajmuje dzialalno$é diagnostyczna, deskryptywna i ekspla-
nacyjna oraz kompensacyjna.

Funkcje doskonalaca charakteryzuja szczegdlne walory poznawcze i wlasciwosci
epistemologiczne. Jest przyktadem realizujacej si¢ w praktyce funkeji ewaluacyjnej i ewo-
lucyjnej. Dostarcza ona gruntownej, holistycznej lub eklektycznej wiedzy, m.in. o potrze-
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bie np. przemodelowania, rewitalizacji czy rekonstrukgji réznych elementéw formalnych,
materialnych lub instytucjonalnych systemu szkolenia i doskonalenia zawodowego.

Wydaje si¢, ze jej zalety w procesie modernizacji systemu edukacji zawodowej
w Policji i Strazy Granicznej nie sa w pelni wykorzystane.

Jedna z najwazniejszych plaszczyzn omawianego systemu stanowi uklad podmio-
téw ksztalcenia zawodowego obu formacji. Postuluje si¢ utrzymanie w obszarze instytu-
¢jonalnym tego systemu kierunku i ewolugji zmian od modelu systemu scentralizowane-
go, ukierunkowanego na zaspokajanie potrzeb wewnetrznych i nie w pelni optymalnej
zdolnoéci do konkurencyjnosci, do modelu aktywnego o gradualnej, wyraznie hetero-
genicznej i komplementarnej strukeurze i profilu aktywnosci dydakeycznej w granicach
swoich pierwotnych tozsamosci specjalizacji.

Wydaje sig, ze obecnie funkcjonujacy system edukacji w Policji i w Strazy Granicz-
nej rozumiany jako uktad instytucji szkoleniowych stanowiacych integralny komponent
(podsystem) szkolnictwa formacji podleglych ministrowi spraw wewnetrznych nie jest
w pelni usystematyzowany oraz ustrukturalizowany. Tworza go szkoty Policji o wzglednie
stabilnych specjalizacjach i o$rodki szkolenia SG o réznicujacych czy ksztattujacych sig
jeszeze tozsamosciach. Szezegdlnym przykladem opisujacym ten proces jest instytucjonal-
ny wymiar systemu szkolenia Strazy Granicznej. Mimo ze mozna w nim wskaza¢ insty-
tucj¢ posiadajaca bogata tradycje szkolenia siegajaca 1946 r. (jest nig Centrum Szkolenia
Strazy Granicznej w Ketrzynie'), ktéra powinna stanowi¢ zmienna utrzymania rozwoju
tozsamosci catego systemu, jego gradualnej strukeury i profilowanej aktywnosci edukacyj-
nej, to jednak wérdéd cech charakeeryzujacych szkolnictwo tej formacji znaczaca pozycjg
zajmuja jeszcze cechy homogeniczne.

Szkolnictwo policyjne rozumiane jako zespét podmiotéw edukacji charakteryzu-
je si¢ wigkszym stopniem heterogenicznoéci®. Nie oznacza to jednak, ze osiggnelo ono
w pelni optymalny i satysfakcjonujacy stopieni réznorodnosci specjalizacji.

Wydaje si¢, ze argumentem uprawiajacym do sformutowania tego wniosku jest sytu-
acja, w ktérej priorytetows formg edukadji realizowang w szkotach Policji jest szkolenie pod-
stawowe zawodowe. Akcentuje si¢ to szkolenie, a przeciez wigkszo$¢ jednostek szkoleniowych
Policji jest rozpoznawalna na rynku edukacyjnym poprzez swoje pierwotne specjalizacje.

Rozwdj specjalizacji szkét i o$rodkéw szkolenia w oparciu o podmiotowy charakeer
tych instytucji, ktére sa funkcja decentralizacji niektérych uprawnien i zadan podmiotéw
edukacji, poszerzenie ich autonomii na rzecz rozwoju ich konkurencyjnosci, poszerzanie
ich oferty edukacyjnej skierowanej takze do podmiotéw zewngtrznych stanowig realng
szans¢ na ich naturalny rozwdj, wzrost ich prestizu i pozycji w $rodowisku szkét mun-

' Centrum Szkolenia Strazy Granicznej, im. Zotnierzy Korpusu Ochrony Pogranicza w Ketrzynie, w: Straz Granicz-
na w dwudziestoleciu 1991-2011. Materiaty pokonferencyjne, red. E. Milewski, t. I, Koszalin 2011, s. 237-238.

2 P. Gawronski, D. Hryszkiewicz, J. R. Truchan, System szkolenia w Policji i Strazy Granicznej - funkcja zatozona
irzeczywista, Szczytno 2015, s. 18.
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durowych przygotowujacych funkcjonariuszy réznych stuzb padstwowych odpowiedzial-
nych za bezpieczedstwo wewngtrzne kraju.

W ten sposéb ksztattuje si¢ nowoczesny, efektywny i konkurencyjny system in-
stytucji edukacji formacji, ktéry z powodzeniem zaspokaja potrzeby szkoleniowe stuzb
podleglych ministrowi spraw wewngtrznych i innych podmiotéw oraz warunkuje w spo-
s6b posredni stan bezpieczeistwa wewngtrznego pafistwa we wszystkich jego dziedzinach.

Postulowany instytucjonalny system szkolenia m.in. tych dwéch formacji staje
si¢ komponentem cybernetycznego uktadu instytucji wspierajacych stan bezpieczeristwa
panistwa i jego obywateli.

Do jego podstawowych zalet mozna zaliczy¢: konkurencyjnoéé, atrakeyjnosé, wia-
rygodno$¢, profesjonalizm oraz naturalny rozwdj zasobéw ludzkich, wyzszy poziom ja-
kosci szkolenia i wzrastajaca efektywnos$¢ nauczania funkcjonariuszy, wynikajaca przede
wszystkim z podmiotowosci, realistycznosci i symetrycznosci relacji miedzy potrzebami
szkoleniowymi funkcjonariuszy — stuchaczy a ich oczekiwaniami edukacyjnymi, oraz re-
alny spadek liczby zagrozeri i wzrost poczucia bezpieczefistwa ludzi.

Celem postulowanej propozycji doskonalenia systemu szkolenia w Policji jest roz-
woj zintegrowanego, komplementarnego ukfadu instytucji edukacji, keére beda si¢ wza-
jemnie uzupetniaé i przenikaé¢ w ramach zasady specjalizacji i konkurencyjnosci na rynku
edukacyjnym, tym samym zaspokajajac potrzeby szkoleniowe wewnetrzne formagji, jak
i innych stuzb, w tym np. nieposiadajacych wlasnego systemu szkolenia. W tych okolicz-
nos$ciach mozliwy staje si¢ efeke synergii systemu szkolenia, a jest on gwarantem wysokiej
skutecznosci procesu ksztatcenia zawodowego funkcjonariuszy’.

Ta propozycja nie stoi w opozycji wobec funkcjonujacego systemu szkolenia
w Policji, a jest mozliwym i postulowanym kierunkiem jego instytucjonalnego dosko-
nalenia. Moze stuzy¢ naturalnemu rozwojowi specjalizacji szk6t Policji. Potencjalnym
efektem tego kierunku doskonalenia wymiaru instytucjonalnego systemu szkolenia
na rzecz stuzby policyjnej jest m.in. podniesienie jakosci dydakeyki zadaniowej, zo-
biektywizowanie oferty edukacyjnej, ktore jest funkcja réwnowagi migdzy potrzeba-
mi szkoleniowymi formacji i oczekiwaniami edukacyjnymi przyszlych stuchaczy, czy
wystandaryzowanie formy, tresci i sposobu ksztattowanych kompetencji zawodowych
funkcjonariuszy.

Nalezy zaznaczy¢, ze proponowany kierunek doskonalenia plaszczyzny formalnej
instytucji edukagji szkolenia w Policji nie neguje realizacji potrzeby szkolenia zawodowe-
go podstawowego, a jedynie podkresla znaczenie rozwoju specjalizacji i tozsamosci szkét.

W tych okolicznosciach ksztattuje si¢ przestrzet do oceny pozydji szkolenia zawo-
dowego podstawowego w szkolnictwie policyjnym, jego zakresu przedmiotowego i jego
realnego miejsca realizagji.

3 P.Gawronski, D. Hryszkiewicz, J.R. Truchan, System szkolenia w Policji i Strazy Granicznej, s. 19.
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Od 2013 1. w systemie szkolenia w Strazy Granicznej mozna zaobserwowaé wpro-
wadzanie zmian o heterogenicznym charakterze, co $wiadczy o prowadzonym procesie
rozwoju osrodkéw szkolenia SG poprzez wyeksponowanie okreslonych profili jednostek
szkoleniowych SG*. Jednak obecnie nie jest jeszcze mozliwe formalne wskazanie lidera
w strukturze wszystkich o§rodkéw szkolenia w SG (policyjny system posiada wyraznego
lidera — Wyzszg Szkol¢ Policji w Szczytnie).

Ta sytuacja moze utrudnia¢ rozwdj naturalnych specjalizacji instytucji szkolenio-
wych systemu edukacji SG i warunkowa¢ proces generalizacji kierunkéw jego aktywnosci
szkoleniowej. Jednym z prawdopodobnych i niepozadanych zagrozer funkcjonowania
niniejszego systemu moze si¢ sta¢ dublowanie niektérych propozydji z oferty szkoleniowe;j
przez osrodki szkolenia SG w dtuzszej perspektywie czasu.

Obecnie w jednostkach szkoleniowych SG przede wszystkim realizuje si¢ szkolenie
podstawowe i nastgpujace po nim szkolenie w zakresie szkoty podoficerskiej. Od 2013 r.,
jak juz wspomniano, w systemie szkolenia w Strazy Granicznej funkcjonuje zatwierdzo-
ny przez Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej podzial obszaréw szkoleniowych po-
szczegblnych osrodkéw szkolenia SG. Okresla on kierunki rozwoju ich tozsamosci oraz
mozliwosci doskonalenia®.

Na podstawie analizy rozkladu przyjetego podziatu kompetencji szkoleniowych
przypisanego poszczegdlnym osrodkom szkolenia SG mozna powiedzied, ze jest to roz-
wigzanie pozadane m.in. dlatego, ze wytycza kierunek rozwoju i doskonalenia systemu.
Jednakze nalezy zaznaczyé¢, ze osiagniccie optymalnego stopnia specjalizacji systemu i jego
trwalodci stanowiacego konsekwencje m.in. realizowanych dziataid doskonalacych wyma-
ga okreslonej perspektywy czasu.

Wydaje si¢, ze wazna zmienna uzupetniajaca i podnoszaca trwatos¢ podjetego kierun-
ku ewolugji systemu szkolenia w SG stanowi strategia dziatalnosci szkoleniowej. Urzeczywist-
nia ona propozycje formalng kierunku doskonalenia systemu ksztatcenia zawodowego w SG.

Mozna réwniez powiedzie¢, ze petni funkcje profilaktyki oporu przed zmiana i jej
akceptacja przez jednostki szkoleniowe SG.

Nalezy podkresli¢, ze w sytuacji, w ktdrej centralnie i formalnie zostaly okreslone
specjalizacje, mozliwe staja si¢ postawy pasywnosci, niepokoju i obawy cztonkéw srodowi-
ska zawodowego (w tym dydaktycznego), wynikajace z kierunku doskonalenia systemu®.

Oprécz tych zmiennych niezaleznych i ograniczajacych mozliwosci rozwoju reali-
zowane dziatania wzmacniajace i podnoszace jako$¢ edukacyjng oraz skuteczno$é systemu:
® mogg nie zosta¢ w pelni zaakceptowane przez instytucje edukacyjne w SG w diuzszej

perspektywie czasu,

4 Zaplecze dydaktyczne, czyli osrodki szkolenia Strazy Granicznej, w:,Straz Graniczna” 2015, nr 1, s. 16-17.

> Tamze.

¢ To sa klasyczne przejawy oporu wobec zmiany. Szerzej A. Letkiewicz, Kierowanie zmiang i rozwojem organi-
zadji, w: Podstawy organizadji i zarzqdzania, red. A. Misiuk, K. Rajchel, Szczytno 2001, s. 149-158.
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m  moga uruchomié nieformalng rywalizacj¢ szkét w drugim obiegu, w ramach pierwot-
nych kompetencji osrodkéw szkolenia Strazy Granicznej.

Na podstawie analizy wdrozonych propozycji rozwoju specjalizacji o$rodkéw szko-
lenia SG wydaje sig, ze rozktad ich uprawnien dydaktycznych nie jest w petni optymalny.
Warto wskazaé zagadnienia dydakeyczne — tresci nauczania, ktére sa generalne i moga
by¢ realizowane jako zadania dydakeyczne we wszystkich osrodkach szkolenia SG, oraz
te, ktdre zostaly podzielone w taki sposéb, ze ich czeéci przypisano wszystkim o$rodkom,
a ich cechy wskazuja na ich niepodzielno$¢. Wydaje sie, ze powinny one stanowié zmien-
ng rozwoju specjalizacji konkretnego osrodka szkolenia Strazy Granicznej.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wprowadzone rozwigzanie bgdace funkcja doskonale-
nia systemu ksztatcenia zawodowego w SG funkcjonuje dopiero drugi rok (od 2013 r.),
w zwiazku z czym formulowanie krytycznych sadéw, a co za tym idzie — konkretnych pro-
pozycji koreke lub zmian — jest nieuprawnione, naukowo nieuzasadnione i przedwczesne.

Wydaje si¢, ze w tych okolicznoéciach najwazniejsze jest utrzymanie gtéwnych kie-
runkéw profesjonalizacji specjalizacji poszczegdlnych osrodkdéw szkolenia w SG. To one
moga w dluzszej perspektywie czasu stanowié szans¢ rozwoju konkurencyjnosci systemu
szkolenia SG.

Kolejnym waznym elementem rzeczywistoéci szkoleniowej obu formaciji jest do-
skonalenie procesu identyfikacji potrzeb szkoleniowych.

Postuluje si¢ utrzymanie kierunku i ewolucji zmian od modelu centralnego i gene-
ralnego rozpoznawania potrzeb szkoleniowych funkcjonariuszy do zindywidualizowane-
go oraz upodmiotawiajacego osoby badane procesu okreslajacego realne luki w strukeurze
ich kompetencji zawodowych, ktéry umozliwi osiagniecie réwnowagi migdzy potrzebami
edukacyjnymi funkcjonariuszy a ich oczekiwaniami szkoleniowymi.

Mozna sadzi¢, ze aktualnie obowigzujacy model rozpoznawania potrzeb szkolenio-
wych nie jest doskonaly. Nie wyczerpuje on w pelni dyspozycji identyfikacji, ktdrej gtéwna
wlhasciwoscia jest obiektywne okreslenie tozsamosci niekompetengji, luk w strukturze wiado-
mosci, umiejetnosci, postaw oraz do§wiadezeri na podstawie badari podmiotowych. Jedna
z efekeywnych form tego procesu jest poznawanie tresci potrzeb szkoleniowych funkcjona-
riuszy niejako oddolnie. Najwazniejszym Zrédlem wiedzy o rzeczywistych potrzebach edu-
kacyjnych jest funkcjonariusz wykonujacy zadania stuzbowe. To on jest podmiotem badania
i poznania. W procesie badawczym powinien zajmowaé kluczowg pozycje. Nie zawsze proces
rozpoznawania potrzeb szkoleniowych opiera si¢ na opiniach tej grupy respondentéw’.

Zdarzajg si¢ przypadki, ze to przelozeni, eksperci lub inne osoby — funkcjonariu-
sze w stuzbie — determinujg tre$¢ oferty edukacyjnej, co z kolei moze prowadzi¢ do jej
subiektywizacji. Propozycje kadry kierowniczej, 0séb trzecich itp. majg znaczenie i niosa
tresci dla procesu rozpoznawania potrzeb szkoleniowych stuzby, ale nie sa kluczowe oraz

7 P.Gawronski, D. Hryszkiewicz, J. R. Truchan, System Szkolenia w Policji i Strazy Granicznej, s. 125-133.
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nie rozstrzygaja o globalnej ocenie, wartodci i jakosci diagnozy luk w strukturze kom-
petengji zawodowych funkcjonariuszy. Wydaje si¢, Ze mozna im powierzy¢ w procesie
definiowania potrzeb szkoleniowych co najwyzej funkcje uzupetniajace, a nie dominujace
i zasadnicze.

Podmiotowos¢ jest jedng z podstawowych i najwazniejszych kategorii pedagogicz-
nych, kedra determinuje pozadane rezultaty w kazdej dziedzinie dziatalnosci wychowaw-
czej czy dydaktycznej. W edukacji zaklada i urzeczywistnia realny oraz autentyczny udziat
podmiotu w réznych formach aktywnosci dydaktyczne;.

Zdaniem J. Gérniewicza podmiotowos$¢ przejawia si¢ nie tylko w poczuciu wy-
wierania wplywu na zdarzenia, ale réwniez w rzeczywistym ksztaltowaniu jego tresci oraz
formy?®.

Upodmiotowienie badanych i zdecentralizowanie tego procesu moze doprowadzi¢
do uzyskania efektu synergii na plaszczyznie aktywnosci edukacyjnej szkét Policji i oérod-
kéw szkolenia SG. Przejawia si¢ on w tym, ze funkcjonariusze uczestniczg w szkoleniu,
w ktorym chcieli uczestniczy¢, nie do$wiadczg asymetrii miedzy tytutem szkolenia
a wlasnymi oczekiwaniami wobec niego oraz ich poziom motywacji w procesie nauczania
moze by¢ wigkszy.

Do zalet wynikajacych z wprowadzenia tych dwéch zmiennych mozna zaliczy¢ m.in.:
wigkszg atrakcyjnos¢ wewngtrznej oferty szkoleniowej,
wigksza atrakcyjno$¢ instytucji szkoleniowej,
wzrost pozydji i autorytetu instytucji systemu edukacji formacji,

obnizenie liczby dodatkowych szkolen ze wzgledu na adekwatng do potrzeb liczbg
szkoleri trafionych i efekeywnych,
m obnizenie kosztéw funkcjonowania systemu szkolenia (eliminowanie niepotrzebnych

szkoleri z oferty edukacyjne;j),

wicksza efektywno$é wykonywania zadan,

realny i wigkszy stopien realizacji celéw rozwoju zawodowego funkcjonariuszy’.

W procesie identyfikacji potrzeb szkoleniowych moina wskaza¢ wiele systemowo

powiazanych ze soba podproceséw (etapéw). Wiréd nich wazne miejsce zajmuja':
m podproces (etap) badania poziomu luk w strukturze kompetencji funkcjonariuszy za
pomoca m.in. metod badasi socjologicznych, pedagogicznych itd.!?,

8 J. Gérniewicz, Kategorie pedagogiczne, Olsztyn 2001, s. 24-25.

° P. Gawronski, D. Hryszkiewicz, J. R. Truchan, System szkolenia w Policji i Strazy Granicznej, s. 125-133.

© Podprocesy identyfikacji potrzeb szkoleniowych wyprowadzono na podstawie analizy cech procesu roz-
poznawania potrzeb szkoleniowych, stanowigcego pierwszy etap akcji szkoleniowej. Cechy procesu roz-
poznawania potrzeb szkoleniowych zostaty opisane m.in. w M. taguna, Szkolenia. Jak je prowadzic, by...,
Gdansk 2008, s. 53-121 oraz K. Augustyniak, K. tagoda, E. Skowronska, J. Swiniarski, I. Wasilcow, Wybrane
problemy szkolenia policyjnego, Szczytno 2001, s. 65-69.

P. Gawronski, Szkolnictwo Policji i Strazy Granicznej — w poszukiwaniu tozsamosci aktywnosci edukacyjnej.
Od ustawowych zobowiqzan dydaktycznych ku spotecznej odpowiedzialnosci podmiotdw edukacji formacji,
w: Nauki spoteczne na rzecz bezpieczeristwa wewnetrznego, red. P. Bogdalski, M. Nepelski, Szczytno 2014,
s.114.
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m  podproces (etap) grupowania i kategoryzowania potrzeb szkoleniowych,
m podproces (etap) projektowania systemowego programéw szkolenia,

m podproces (etap) ksztaltowania oferty edukacyjnej,

m podproces (etap) okreslania miejsc (instytucji) jej realizacji.

Rozpoznawanie potrzeb szkoleniowych stanowi uporzadkowany uktad czynnosci
planistycznych, organizacyjnych i kontrolnych. Wydaje si¢, ze w tych okoliczno$ciach
wyczerpuje on cechy zorganizowanego dziatania — zarzadzania procesem rozpoznawa-
nia potrzeb szkoleniowych funkcjonariuszy.

Kolejnym waznym obszarem doskonalenia systemu ksztalcenia zawodowego jest
utrzymanie kierunku i ewolucji zmian od modelu zbiurokratyzowanej i sformalizowa-
nej dydaktyki zadaniowej do modelu podmiotowej dydakeyki nauczania poprzez cele
z wyraznie okre§lonym prawem oséb prowadzacych zajecia umozliwiajacym im ksztat-
towanie przestrzeni ksztalcenia i ponoszenia za nia odpowiedzialnosci.

Biurokracja i formalizm to niepozadane cechy kazdej instytucji, bez wzgledu
na jej charakter i cel dziatalno$ci. Takze organizacje zdeterminowane nie s3 wolne od
powyzszych cech.

Jedng z ich zasadniczych form jest asymetryczny rozwéj kadr administracji do
rzeczywistych funkeji, zadad i realizowanych celéw misji instytugji.

Dotyczy on takze instytucji edukacyjnych, w tym tych zajmujacych sie dzia-
talnoscia szkoleniowa w obrebie stuzb paristwowych. Ich wielko$¢, zakres i natezenie
majg zasadniczy wplyw na jako$¢ wykonywanych przez te podmioty funkeji szkolenia
i doskonalenia zawodowego.

Moga one wywota¢ niepozadane skutki m.in. na dwéch ptaszczyznach funkcjo-
nowania podmiotu edukacji formacji.

Pierwsza z nich jest nadmierna standaryzacja procesu szkolenia polegajaca na
obowiazku wykonywania czynnosci dydaktycznych w $cisle okreslony sposéb, w okre-
$lonym czasie, za pomocg identycznych lub zblizonych narzedzi i $rodkéw dydaktycz-
nych. Ta sytuacja nie pozwala na w pelni autonomiczne, ale tez krytyczne, rozwazne
korzystanie z wolnosci w rzeczywistym dziataniu dydaktycznym afirmujacym prawo
stron relacji dydaktycznej do podmiotowosci i $wiadomego, krytycznego dyskursu
szkoleniowego. Wydaje si¢, ze algorytmizuje w nadmierny sposéb postgpowanie stron
procesu szkolenia, czyniac z niego przewidywalna, ale nie zawsze atrakcyjng forme re-
lagji dydaktyczne;.

Druga plaszczyzng determinowana przez zmienna nadmiernego formalizmu
z rozbudowang biurokracja jest problem rozwoju autorytetéw w obszarze realnej dzia-
talnosci szkoleniowej. Prowadzacy zajecia jest podmiotem oddziatywania zawodowego
i wychowawczego, w zwiazku z czym rolg administracji jednostki szkoleniowej jest or-
ganizowanie w taki sposéb przestrzeni ksztalcenia, aby mozliwy byl rozwéj autorytetu
osoby prowadzacej zajecia w Srodowisku dydaktycznym.
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Autorytet jest jedng z technik wywierania wplywu na jednostke lub grupe spo-
teczna'2. W Stowniku filozofii autorytet to osoba, instytucja lub ich wypowiedz, ktéra
cieszy si¢ szczegdlng powaga i ma dla kogo$ ogromne znaczenie'. W Encyklopedii peda-
gogicznej mozna spotka¢ definicj¢ autorytetu nauczyciela. Znaczy on tyle, co szacunek,
zaufanie i powazanie dla nauczyciela jako eksperta naukowego, doradcy, przewodnika
w trudnosciach.

Autorytet wynika z posiadania przez okreslone osoby, w tym przez nauczycieli,
specyficznych cech — atrybutéw, ktére w ocenie stuchacza stanowia okreslong warto$¢ lub
sa z innych powodéw cenne dla uczestnika procesu dydaktycznego. Kolejnym waznym
zrédiem autorytetu (nauczycielskiego) jest rzeczywista dziatalno$é szkoleniowa osoby pro-
wadzacej zajecia powiazana z osobowoscia otwartg na dialog i realnymi osiagnigciami
w edukacji oraz w dzialalnosci szricte stuzbowej.

Autorytet nauczyciela, bedac zasadnicza zmienna rozwoju kompetencji uczestni-
kéw procesu szkolenia, wymaga okreslonych warunkéw organizacyjnych, formalnych,
materialnych instytucji edukacyjnej. Stanowi zasadnicze dobro kazdej organizacji swiad-
czacej ustugi edukacyjne. To osoby o takich cechach determinuja nie tylko skuteczny
proces nauczania, ale réwniez buduja prestiz, pozycje podmiotu szkolenia, promuja in-
stytucj¢ na zewnatrz. Dlatego tez tak wazna jest optymalizacja warunkéw kulturowych
$rodowiska szkolenia, ktére umozliwia naturalny rozwdj autorytetdéw w dziedzinie realnej
dydaktyki zadaniowej.

Autorytety w dydaktyce s3 z jednej strony rzeczywistym $rodkiem oddziatywania
wychowawczego, a z drugiej symbolizuja sprawny i skuteczny system ksztatcenia.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby prowadzace zajecia w instytucjach edukacji Poliji
i Strazy Granicznej maja prawo do rozwoju autorytetu. Rolg szkét Policji i osrodkéw
szkolenia SG jest urzeczywistnianie tego prawa m.in. poprzez:

m racjonale zarzadzanie zasobami ludzkimi, uwzgledniajace realne predyspozycje oraz
kompetencje faktycznej i potencjalnej kadry dydaktycznej,

m racjonalng polityke zatrudniania bedaca funkcja ukierunkowanego doboru kandyda-
téw do dydaktycznej pracy®,

m upraszczanie i eliminowanie niepotrzebnych norm formalnych organizujacych dzia-
talnosé szkoleniowa,
rozwdj zawodowy kadry dydaktycznej uwzgledniajacy kryteria awansu,
rozwéj kompetencji pedeutologicznych kadry dydaktycznej,
wdrazanie mikrostruktury ptaskiej w liniowe struktury organizacyjne jednostek szko-
leniowych.

12 R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 1999, s. 191-213.

3 Stownik filozofii, red. J. Hartman, Krakéw 2004, s. 24.

% Encyklopedia pedagogiczna XX wieku, red. T. Pilch, t. |, A-F, Warszawa 2003, s. 254.

> P. Gawronski, D. Hryszkiewicz, J.R. Truchan, System Szkolenia w Policjii w Strazy Granicznej, s. 156-158.
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Wydaje sig, ze od liczby, rodzaju autorytetéw w dydakeyce zadaniowej, ktéra reali-
zuje zadania wspierajace w stuzbie, zalezy rozwdj elitarnoéci instytucji nauczyciela, szkoty
i stuzby. Nalezy réwniez doda¢, ze autorytet jest jedng ze zmiennych determinujacych
rozwdj etosu nauczyciela i prestizu tej roli nie tylko w szkolnictwie formacji, ale takze
poza nim, w ogélnie rozumianej stuzbie.

Kolejnym obszarem doskonalenia systemu ksztalcenia zawodowego jest plasz-
czyzna realnych cech dydakeyki zadaniowej, ktére bezposrednio wplywaja na przebieg
i jako$¢ zdarzen edukacyjnych. Wazne jest utrzymanie kierunku i ewolucji zmian na tej
plaszezyznie oraz kontynuowanie wdrazanych rozwiazasn.

Postuluje si¢ systematyczne i racjonalne — na miar¢ mozliwosci kultury ksztalcenia za-
wodowego uwzgledniajacej paradygmaty stuzby, m.in. doktryne podlegtosci, dyscypliny stuz-
bowej w obu formacjach — wprowadzanie i kontynuowanie niekt6rych cech humanistycznej
i personalistycznej dydakeyki, keéra wyraznie eksponuje aktywna role uczestnika zajeé.

Podmiotem dydaktyki zadaniowej, mimo homogenicznosci jego cech, jest doro-
sty czlowiek. W zwiazku z tym wazne jest stosowanie w realnym oddziatywaniu eduka-
cyjnym zalozeni andragogiki jako dziedziny dziatalnosci praktycznej. One powoduja, ze
w procesie szkolenia stosuje si¢ takie metody, §rodki i formy, ktére uwzgledniajg ogdlne
i specyficzne uwarunkowania uczenia si¢ os6b dorostych. Korzystanie z adekwatnych do
zdolno$ci i mozliwosci 0s6b dorostych narzedzi dydakeycznych w procesie szkolenia pod-
nosi atrakcyjnos¢ zajeé, ksztaltuje pozytywna aktywnos¢ stuchaczy i mobilizuje ich do
rozwijania swoich kompetencji w drodze samoksztalcenia.

Zdaniem M. Silbermani i C. Auerbach wyjatkowe walory dydaktyczne posiadaja
aktywne szkolenia i zastosowane w ich obrebie metody aktywizujace stuchaczy'®. To sta-
nowisko potwierdzaja réwniez wyniki badari przeprowadzonych wsréd stuchaczy szko-
lenia dla absolwentéw szkét wyzszych w Wyzszej Szkole Policji w Szezytnie (N-103).
Respondenci tego badania uwazaja, ze dydaktyke zadaniows nalezy realizowaé za pomoca
m.in. metod aktywizujacych przy podmiotowym udziale stuchaczy'.

Oprécz metod i technik klasycznych determinujacych aktywno$é¢ stuchaczy coraz
czgéciej w procesie dydaktycznym mozna zauwazy¢ wiele nowoczesnych sposobéw pracy
ze stuchaczami. Jednym z wielu przykladéw podnoszacym jakos¢ szkolenia oraz urzeczy-
wistniajacym ide¢ uczenia si¢ poprzez dziatanie sg symulatory zdarzen stuzbowych. Takie
dwa urzadzenia znajduja si¢ juz na wyposazeniu Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie's.

Podejmowanie w szkolnictwie stuzb mundurowych, a w tym przypadku w syste-
mie szkolenia Policji i Strazy Granicznej idei uczenia si¢ poprzez samodzielne wykonywa-

nie zadari za pomocg nowoczesnych technik wspierania rozwoju kompetengji jest takze

16 M. Silberman, C. Auerbach, Szkolenia. Metody aktywizujqce w szkoleniach, Krakow 2004.

7 P. Gawronski, D. Hryszkiewicz, J.R. Truchan, System Szkolenia w Policji i Strazy Granicznej, s. 149-152.

'8 A. Urban, Symulatory — nowa jakos¢ szkolenia, w: Nauki spofeczne na rzecz bezpieczeristwa wewnetrznego,
red. P. Bogdalski, M. Nepelski, Szczytno 2014, s. 387-393.
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funkeja realizacji zasady indywidualizacji. Wyniki stuchaczy osiagane z uzyciem tych urza-
dzent wykorzystuje si¢ m.in. w procesie projektowania gier dydakeycznych adekwatnych
do mozliwosci stuchacza.

Niniejsze opracowanie stanowi synteze kierunkéw doskonalenia systemu szkole-
nia w Policji i w Strazy Granicznej. Wyeksponowano w nim wiele obszaréw, w ktérych
przebiegaja procesy korekty lub zmiany. Szczeg6lng uwage zwrécono na kondycje funk-
cjonowania podsystemu definiowania potrzeb szkoleniowych stuchaczy oraz wspétczesne
whasnosci dydakeyki zadaniowe;.

Rekapitulujac, mozna powiedzied, ze stopieri funkcjonowania uktadéw i elemen-
téw systemu szkolenia, w tym przypadku w Policji i Strazy Granicznej, zalezy m.in. od
wdrazanych, kontynuowanych i utrzymywanych form jego doskonalenia.

Wydaje si¢, ze nie istnieja nawet teoretycznie idealne czy absolutne modele opi-
sujace jaki§ fragment rzeczywistosci. Kazdy jej element podlega nieustajacej zmianie,
w zwigzku z czym takze i system ksztalcenia zawodowego obu formacji wymaga dosko-
nalenia na miare potrzeb podmiotéw go tworzacych oraz okolicznodci oraz oczekiwari
otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego.

Doskonalenie jest funkejg rozwoju kazdej instytucji oraz optymalna reakeja (o sy-
metrycznych cechach) organizacji na postgpujace zmiany lub przeobrazenia zachodzace
W jej otoczeniu.
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P. Gawronski Kierunki doskonalenia systemu szkolenia

Streszczenie

»Kierunki doskonalenia systemu szkolenia w Policji i Strazy Granicznej - proba systema-

tyzacji pogladow"

Jakos$¢ dziatar edukacyjnych zalezy od wielu zmiennych. Niektére z nich znajduja sie w obsza-

rze dziatalnosci doskonalacej bedacej pochodng m.in. realizacji rekomendacji prowadzonych

badan, w tym ewaluacyjnych, ocen i opinii formowanych przez instytucje kontrolujace i nad-

zorujace skutecznos¢ funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego czy oczekiwan szkole-

niowych funkcjonariuszy stuzb odpowiedzialnych np. za bezpieczenstwo i porzadek publiczny.

Opracowanie stanowi synteze mozliwych kierunkéw doskonalenia systemu szkolenia zawo-

dowego w Policji i w Strazy Graniczne;j.

W pierwszej czesci pracy opisano wtasciwosci realizacji funkcji doskonalenia, ze szczegélnym

uwzglednieniem zalet wynikajacych z jej podejmowania przez szkoty Policji i osrodki szkolenia

Strazy Granicznej.

Wyrézniono wiele korzysci ptynacych z urzeczywistnienia tej dziatalnosci w obszarze podmio-

téw szkolenia obu wyzej wymienionych formacji. Zwrécono uwage, ze poprzez swoje wtasno-

sci warunkuje ona:

= zdolnos¢ i gotowos¢ instytucji szkoleniowych do zaplanowania korekty lub zmiany funkcjo-
nowania okreslonej normy, mechanizmu czy instrumentu dydaktycznego w rzeczywistosci
edukacyjnej,

= proces upodmiotowiania jednostek szkoleniowych i cztonkéw ich srodowisk szkoleniowych,

= utrzymanie kierunku rozwoju dziatalnosci szkoleniowej,

= utrzymanie i zapewnienie ciagtosci realizacji strategii edukacyjnej,

= ograniczenie wielkosci i liczby gwattownych zmian, w tym specjalizacji i kierunkéw aktyw-
nosci szkoleniowej czy dydaktycznej, ktére moga powodowac spadek sprawnosci i skutecz-
nosci jej dziatalnosci,

= utrzymanie tozsamosci szkoleniowej instytucji edukacji stuzb panstwowych, a tym samym
rozwoj poczucia stabilnosci i pewnosci cztonkéw srodowiska dydaktycznego oraz catej or-
ganizacji.

W drugiej czesci pracy zaproponowano potencjalne, pozadane i wdrazane kierunki dosko-

nalenia systemu szkolenia w Policji i w Strazy Granicznej. Wéréd nich szczegdlnie wazne sg

podjete i kontynuowane przez podmioty edukacji Policji i Strazy Granicznej dziatania i zmiany

w nastepujacych obszarach:

= w obszarze instytucjonalnym systemu proponuje sie utrzymanie kierunku doskonalenia
modelu aktywnego o gradualnej, wyraznie heterogenicznej i komplementarnej strukturze
i profilu aktywnosci dydaktycznej w granicach swoich pierwotnych tozsamosci specjalizacji;

= w obszarze zarzadzania potrzebami szkoleniowymi proponuje sie rozwéj modelu zindywi-
dualizowanego oraz upodmiotowiajacego osoby badane w procesie okreslajacym realne
luki w strukturze ich kompetencji zawodowych, ktéry umozliwi osiggniecie rownowagi mie-
dzy potrzebami edukacyjnymi funkcjonariuszy a ich oczekiwaniami szkoleniowymi;

= w obszarze realnej dziatalnosci szkoleniowej postuluje sie doskonalenie modelu podmioto-
wej dydaktyki zadaniowej z wyraznie okreslong struktura podmiotowych praw dydaktycz-
nych oséb prowadzacych zajecia umozliwiajacym im ksztattowanie przestrzeni ksztatcenia
i ponoszenia za nig odpowiedzialnosci;

= w obszarze cech srodowiska szkoleniowego proponuje sie doskonalenie modelu humani-
stycznego i personalistycznego, ktéry wyraznie eksponuje aktywng role uczestnika zajec
z utrzymaniem paradygmatoéw kultury stuzby.

Opracowanie stanowi prébe usystematyzowanego opisu niektérych zagadnien wspoétczesnej

rzeczywistosci szkoleniowej Policji i Strazy Granicznej oraz propozycje doskonalenia wybra-

nych obszaréw systemu szkolenia dwdch wyzej wymienionych formaciji.

Stowa kluczowe

doskonalenie « szkolenie « potrzeby szkoleniowe « system szkolenia « kompetencje «
podmiotowos¢ « dydaktyka zadaniowa « odpowiedzialnos¢ « tozsamos¢ « autorytet « formalizm
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Summary

“The ways of developing education system of The Police and Border Guard

- attempt of systematization of views”

The quality of educational activities depends on several factors. Some of them are in the

scope of development activities which are common with recommendation of conducted

researches including evaluation ones, assessments and opinions formulated by controlling

and supervising institutions for functioning the vocational educational system or educational

expectations of officers responsible for security and public order.

Elaborating this research is a synthesis of possible ways of developing educational systems in

the Police and Border Guard.

In the first part of the research there are described the characteristics of the development

activities in the Police and Border Guard Training Centers with consideration of advantages of

their implementation.

There are many advantages resulting from implementing those activities in the scope of above

mentioned institutions. It is indicated that because of its characteristics it is conditioned that:

= readiness and ability of education institutions for planned correction or change of estab-
lished norm, mechanism or didactic instrument in the educational reality,

= process of individual approach of educational institutions and their environment,

= staying on the same direction of developing the educational activities,

= ensuring the continuity of educational strategy,

= limiting the number of rapid changes including specialization and ways of educational and
didactic activities which can cause decrease of its efficiency,

= maintaining the educational identity of state institutions and at the same developing stability
and safety of members of the didactic environment and the whole organization.

In the second part of this work, there are proposed potential and desired ways of developing

educational system in Police and Border Guard. Among them important are undertaken and

continued activities by Police and Border Guard in the scope of:

= in the scope of institutional system it is proposed to sustain the ways of development active
model of gradual, heterogenic and complementary structure and profile of didactic activity
in the frazes of original identity of specialization;

= in the scope of management of educational needs the following development is proposed
individual model of persons including in research and establishing the gaps in the structure
of own professional expertise which will enable achieving the balance between education-
al needs of officers and their educational expectations;

= in the scope of real educational activity it is required model of specific didactic with clear
didactic structure for persons responsible for conducting educational activities, enabling
them to create and form the educational environment and taking responsibility for that;

= in the scope of characteristics of educational environment it is proposed humanistic and
personal model which cleary expose active role of the participant with sustaining the par-
adigms of service culture.

This work is an attempt of systematic description of some of the issues of modern educational

reality of Police and Border Guard and proposal of developing choosen scopes of educational

system two of above mentioned formations.

Keywords

development « training » educational needs « educational system  expertise
« subjectivity « task — oriented didactics « responsibility  identity « authority « formalism
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SZKOLENIA
POLICJANTOW
petnigcych stuzbe prewencyjng

NA OBSZARACH
WODNYCH

Wprowadzenie

Polska lezy w zlewisku Morza Battyckiego, w tym wigkszo$¢ wéd $rédladowych przypada
na dorzecze Wisly i Odry'. Wody $rédladowe odgrywaty wielka rolg zwigzang z zaopa-
trzeniem w wodg ludnosci, przemystu, energetyki cieplnej i rolnictwa, odbiorem $ciekéw,
transportowaniem oséb, surowcow i towaréw?, a takze ze sportem i turystyka. Zyciu spo-
tecznemu, w tym na obszarach wodnych, od zarania towarzyszyly czyny nieakceptowane,
przestgpeze i dlatego nalezato powolywaé stuzby bezpieczedistwa i porzadkowe.

Po I wojnie $wiatowej w Polsce dziatalo wiele stuzb bezpieczeistwa®, na obszarze
bytej Kongreséwki funkcjonowaly powotane do specjalnych celéw stuzby bezpieczeri-

' S. Bratkowski, Memoriat w sprawie wéd Polski, w: Informacja o Wisle, Warszawa 1997, 5. 83 in.
2 A. Piskozub, Oblicza Wisty, w: Informacja o Wisle, Warszawa 1997, s. 11.
3 Szerzej: P. Majer, Ustawy Polskiej Policji (1791-1990). Zrédta z komentarzem, Szczytno 2007, s. 112.
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stwa, w tym Straz Rzeczna powotana przez Ministra Robét Publicznych? dla: ,,ochrony
tadunkéw splawianych Wisty oraz zabezpieczenia porzadku i bezpieczeristwa w portach
i przystaniach™. W 1919 r. zostata powotana Policja Padstwowa® oraz: ,,(...) specjalne
oddzialy Policji Paristwowej, ktorych dziatalno$¢ ogranicza si¢ w zasadzie na koryto rzeki,
pas nadbrzezny, przystanie i porty” z okre§lonymi obowiazkami’.

W powotanej w 1944 r. Milicji Obywatelskiej® jeszcze w trakeie walk z okupantem
zostal utworzony Komisariat Rzeczny MO w Warszawie’. Dla ochrony portéw i granicy
morskiej powotano Milicje Morska oraz utworzono komisariaty morskie MO w Gdyni
i Elblagu, a nast¢pnie powolano rejonowe komendy morskie MO z komisariatami i po-
sterunkami. Do MM nalezaly zadania w czgsci wykraczajace poza standardy policyjne.
Po 1946 r. jednostki MM wlaczono do MO. W 1965 r. MO otrzymata zakres zadari
do realizacji na wodach. Biuro Prewencji i Ruchu Drogowego KG MO i Zarzad Gtéw-
ny Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego w 1970 r. wprowadzily program
wspdldziatania. W 1973 r. zostaly uregulowane sprawy stuzby na wodach. W celu zapew-
nienia bezpieczeristwa i porzadku na obszarach wodnych w 1977 r. zostat wprowadzony
program dzialania MO, ORMO i WOPR z akcjami profilaktycznymi'.

W 1990 r. zostata powotana Policja do: ,,ochrony bezpieczeristwa ludzi oraz bez-
pieczeristwa i porzadku publicznego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”, w tym na
obszarach wodnych''. W 1996 r. zostaly okreslone zadania ,,Policji Wodnej”'2. W 2004 r.
zostaly okreslone zadania specjalistycznych komisariatéw i komérek Policji, nieodbie-
gajace znaczaco od regulacji z 1996 r."”> W celu zaktualizowania zasad wspétdziatania
Komendant Gléwny Policji i Prezes WOPR zawarli porozumienie dotyczace bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego na wodach. W 2009 r. zostaly dokonane zmiany w zakresie

4 R.Rodziewicz, Problematyka szkolnictwa policyjnego na przyktadzie szkoler policjantéw policji wodnej (praca
magisterska), Puttusk 2003, s. 8; R. Rodziewicz, Szkolenie i doskonalenie zawodowe policjantéw petnigcych
stuzbe na wodach srédlqdowych (praca dyplomowa), Szczytno 1998.

W. Dtugowski, J. Adelstejn, Zbidr przepiséw administracyjnych dotyczqcych organizacji Policji Paristwowej,

Warszawa 1925.

6 Ustawa z dnia 24 lipca 1919 r. o Policji Paristwowej (Dz. Pr.P.P.z 1919 . Nr 61, poz. 363), art. 1.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych wydane w porozumieniu z Ministrem Robét Publicznych

w przedmiocie organizacji Policji Paristwowej, petnigcej stuzbe na drogach wodnych, na podstawie art. 2

przepiséw przejsciowych do ustawy z dnia 24 lipca 1919 r. o Policji Paristwowej (Dz. U. z 1920 r. Nr 23,

poz. 132), art. 1.

8 Dekret Polskiego Komitetu Wyzwolenia Narodowego z dnia 7 pazdziernika 1944 r. o Milicji Obywatelskiej
(Dz.U.z 1944 r.Nr 7, poz. 33).

®  Z. Jakubowski, Milicja Obywatelska 1944—1948, Warszawa 1988, s. 45.

Szerzej: J. Telak, R. Rodziewicz, Zarys historii Policji Wodnej (Rzecznej) w Polsce w latach 1919-2013,

w: W cieniu stuzb. Ze studidw nad bezpieczeristwem paristwa, red. P. Kotakowski, B. Sprengel, M. Stefanski,

Wyd. Adam Marszatek w Toruniu, Torun 2015.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U.z 1990 . Nr 30, poz. 179, z p6zn. zm.), art. 1i 2 pkt 2.

12 Zarzadzenie nr 13 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26 marca 1996 r. w sprawie organizacji i zakresu
dziatania specjalistycznych komisariatéw wodnych Policji na wodach przeznaczonych do powszechnego
korzystania.

13 Zarzadzenie nr 841 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26 lipca 2004 r. w sprawie metod i form wyko-
nywania zadan przez policjantéw petnigcych stuzbe na wodach i terenach przywodnych (Dz. Urz. KGP
22007 r.Nr 13, poz. 68).
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zadan i obowiazkéw policjantéw petnigeych stuzbe prewencyjng na obszarach wodnych
i terenach przywodnych'. Sprawy bezpieczeristwa 0séb przebywajacych na obszarach
wodnych zostaly odr¢bnie uregulowane®, a policjanci wymagali odpowiedniego przygo-
towania do pelnienia stuzby.

Szkolenia funkcjonariuszy Policji Panstwowej, Milicji Obywatelskiej
i Policji do stuzby na obszarach wodnych

Wyszkolenie, podnoszenie kwalifikacji zawodowych policjantéw, umozliwiajacych pel-
nienie stuzby na obszarach wodnych na odpowiednim poziomie, bylo prowadzone od
chwili powotania tej szczeg6lnej specjalizacji. Poza standardowym szkoleniem policyjnym
funkcjonariusze policji wodnej uczyli si¢ prowadzenia todzi, ptywania i ratownictwa: ,,(...)
Komisariat szkoli swych ludzi w sztuce ratownictwa, w plywaniu, wiostowaniu, jezdzie
lodzia na tzw. ,pych”, to jest przy pomocy diugiego wiosta, ktérem si¢ odpycha 16dz,
posuwajac ja naprzéd i w jezdzie todziami motorowemi (...) Oto kiedy w porze letniej
w innych rodzajach stuzby policyjnej szkolenie bywa zawieszane, w Komisariacie Rzecz-
nym rozpoczyna si¢ w tym kierunku wytezona praca. Jest to spowodowane koniecznoscia
odpowiedniego, szybkiego przygotowania do stuzby na rzece ludzi (...)”".

W okresie miedzywojennym szkoleri funkcjonariuszy policji wodnej z zakresu ply-
wania i racownictwa wodnego podejmowato si¢ wiele podmiotéw, tj. Polski Zwiazek Ply-
wacki, Policyjne Kluby Sportowe, policjanci komend powiatowych przeszkoleni w Central-
nym Instytucie Wychowania Fizycznego w Warszawie (np. st. post. Kukliriski)'”. Gtéwnie
byly to szkolenia z zakresu plywania i ratownictwa, po ktérych absolwenci otrzymywali
m.in. tytuly: ,,Przodownik Plywania”, ,,Przodownik Ratownictwa”, ,,Ratownik™®.

W 1937 r. zostata postawiona teza, ze: ,Na ratownictwo wodne do tej pory zwra-
cano w Polsce mato uwagi. Szkolenie racownikéw ograniczalo si¢ tylko do zaznajomienia
uczestnikéw kurséw plywackich z zasadami przywracania do zycia wylowionych topiel-
codw, natomiast na techniczne wyrobienie, opanowanie umiejetnosci wszystkich mozli-
wych chwytéw uwalniajacych si¢ od tonacego, umiejetnosci dtuzszego nurkowania pod
woda, wyszukanie topielca (kukty) i holowania go na dtuzszej odleglosci, nie kfadziono
specjalnego wysitku (...)”".

Polski Zwiazek Pltywacki w dniach 2-14 listopada 1937 r. na ptywalni Centralne-
go Instytutu Wychowania Fizycznego w Warszawie przeprowadzit pierwszy kurs instruk-

% J.Telak, R. Rodziewicz, Zarys historii Policji Wodnej (Rzecznej) w Polsce w latach 1919-2013.

15 Szerzej: J. Telak, T. Zalewski, Selected Aspects of Regulating Safety of People in Water Areas in Poland, w: Spe-
cialist Lifesaving Selected Issues, red. |. Tabaczek-Bejster, Rzeszéw 2013, s.81 i n.

6 Z zycia Komisariatu Rzecznego P.P. w Warszawie, ,Na Posterunku” 1933.

7 Pierwszy kurs przodownikéw ptywania i ratownictwa w Wilnie, ,Na Posterunku” 1938, nr 35.

'® Tamze.

% W.R. Staniszewski, Ratowanie tonqcych, ,Na Posterunku” 1937, nr 19.
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toréw ratownictwa, z zastosowaniem metod nauczania praktykowanych w Niemczech
i Holandii, ktéry ukorczylo szesciu policjantéw, dwéch z Warszawy i po jednym z Lodzi,
Wilna, Gdyni i Sarn®.

Podobne rozwiazanie przyjeli w latach 90. autorzy wspélczesnego systemu szko-
lenia policjantéw petniacych stuzbg na wodach, kedrzy zdobywali stopnie i uprawnienia
instruktorskie Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Do lat 60. szkolenie
funkcjonariuszy prowadzone w jednostkach wodnych MO polegato na przekazywaniu
wiedzy przez do§wiadczonego milicjanta miodszemu. Od konca lat 60. w Szkole Ru-
chu Drogowego MO w Piasecznie, we wspétpracy z WOPR-em i Inspektoratem Zeglugi
Srédladowej w Warszawie, prowadzono szkolenia stuzby wodnej (ostatni kurs w 1985 r.),
w 1987 r. prébowat je kontynuowaé Osrodek Szkolenia MO w Szczecinie z wykorzysta-
niem szesciotygodniowego programu ksztatcenia milicjantéw sternikéw stuzby wodnej*.

Od 1986 r. Komisariat Rzeczny MO w Warszawie, a nastgpnie we Wroctawiu,
Wihoctawku, Krakowie i Poznaniu organizowat szkolenia we wlasnym zakresie, ktére nie
dawaly rzetelnego przygotowania do stuzby na wodach*’. Wraz z powolaniem w 1990 r.
Policji*® w jej Komendzie Gtéwnej zostaly podjete prace koncepcyjne w sprawie stuz-
by i szkolenia policjantéw do petnienia stuzby prewencyjnej na obszarach wodnych
i terenach przywodnych. Ze wzgledu na centralne potozenie oraz zaplecze Komisariatu
Policji Rzecznej w Warszawie z siedzibg w wislanym porcie praskim i Komisariatu Policji
w Nieporecie, znajdujacym si¢ przy granicy jeziora Zegrzynskiego i kanatu Zeratiskie-
go, do umieszczenia szkolenia policji wodnej najlepsze miejsce stanowilo nowo powstate
Centrum Szkolenia Policji (CSP) w Legionowie.

Szkolenia policjantow petniacych stuzbe prewencyjna
na obszarach wodnych

CSP zostato utworzone w 1990 r.* i bezposrednio po tym, na podstawie Statutu® i Regu-
laminu nauki?®, zostaly podj¢te prace nad programem, ktéry stanowit podstawe do rozpo-

2 Tamze.

21 Program ksztatcenia podoficerow Milicji Obywatelskiej o specjalnosci milicjant sternik stuzby wodnej Woje-
wodzkiego Osrodka Szkolenia MO w Szczecinie, opracowany na podstawie Ramowego programu ksztatce-
nia funkcjonariuszy stuzby wodnej Milicji Obywatelskiej z dnia 25 maja 1984 r., Szef Stuzby Kadr i Doskonale-
nia Zawodowego MSW, Warszawa 1984.

J.Telak J., R. Rodziewicz, Zarys historii.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U.z 2015 r. poz. 355, z pdzn. zm.).

Zarzadzenie nr 85 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 27 sierpnia 1990 r. w sprawie utworzenia Centrum
Szkolenia Policji.

Zarzadzenie nr 13 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 18 stycznia 1990 r. w sprawie statutu Centrum
Szkolenia Policji.

L.dz. C-WP/119/91- Regulamin Nauki dotyczacy szkolenia podstawowego i specjalistycznego policjantow
prowadzonego w ramach Centrum Szkolenia Policji, Archiwum CSP, spis 318, poz. 14, s. 43-48.

N
R



J.Telak, R. Rodziewicz Szkolenie policjantéw na obszarach wodnych

czgcia w 1991 r. szkolenia policji wodnej. Szkolenie i doskonalenie zawodowe, z przerwa
w 2009 r., trwato do 2014 r. W CSP w latach 1991-2014 zostato przeszkolonych wielu
policjantéw, wykaz przeprowadzonych szkoleri dla policjantéw wykonujacych zadania na
wodach i terenach przywodnych z terminami ich przeprowadzenia i liczba absolwentéw
zostal przedstawiony w tabeli 1.

Wykaz szkolen dla policjantéw wykonujacych zadania na wodach i terenach przywodnych.

Rok Nazwa kursu Termin realizacji Liczba absolwentow

Kurs Policji Wodnej

(stermotorzystow) ST-1 3.04-27.04 23
1991 sT2 6.05-9.05 2

ST-3 9.06-27.06 22
1992 ST-4 9.06-30.06 31+3'

ST-5 5.05-4.06 28 + 22
1993

ST-6 7.09-7.10 23

ST-7 29.03-4.05 32
1994

ST-8 17.05-21.06 24

ST-9 4.04-13.05 32
1995

ST-10 16.05-21.06 31

ST-11 6.05 30
1996

ST-12 21.06 27

ST-13 2.04-23.05 26
1997

ST-14 22.04-21.06 29

Szkolenie doskonalace policjantow
1998 w specjalnosci Policja Wodna ST-15 10.03-30.04 19

ST-16 5.05-26.06 22

ST-17 9.03-19.05 20
1999

ST-18 24.03-2.06 20

ST-19 7.03-17.05 24
2000

ST-20 21.03-6.05 20

ST-21 6.03-28.04 20
2001

ST-22 10.04-13.06 20

27 Zarzadzenie nr 153 Komendanta CSP w Legionowie z dnia 23 czerwca 1992 r. w sprawie przeprowadzenia
koncowych egzaminoéw i zaliczen na kursie policjantéw wodnych, kurs stacjonarnie ukonczyto 32 stucha-
czy, jeden nie zdat egzamindw, a do egzaminu eksternistycznego przystapito 3 policjantéw (l.dz. C-169/
DW/92, archiwum CSP, spis 113, poz. 100, s. 43-45; protokét z koricowych egzaminéw Kursu Policji Wodnej
Legionowo 09.06-29.06.1992 r., Archiwum CSP, spis 113, poz. 100, s. 54-56.

%8 Zarzadzenie nr 94 Komendanta CSP w Legionowie z dnia 28 kwietnia 1993 r. w sprawie przeprowadzenia
kursu policji wodnej (l.dz. C-99/DW/93), archiwum CSP, spis 113, poz. 100, s. 138-139; zarzadzenie nr 127
Komendanta CSP w Legionowie z dnia 2 czerwca 1993 r. w sprawie przeprowadzenia koricowych egza-
minoéw i zaliczer na kursie policji wodnej, (l.dz. C-135/DW/93) dwéch stuchaczy ukonczyto kurs w formie
eksternistycznej, archiwum CSP, spis 113, poz. 100, s. 158-159.
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ST-23 5.02-13.04 20
2002 ST-24 5.03-10.05 19
ST-25 23.04-21.06 28
ST-26 11.02-2.04 20
Szkolenie w ramach doskonalenia
sous | gedowesedopoldiion | to03-170s L
na wodach DST-1
DST-2 8.04-18.06 18
DST-3 20.02-9.04 20
2004 DST-4 13.04-3.06 20
DST-5 24.05-16.07 21
DST-6 21.02-15.04 19
2005 DST-7 11.04-9.06 19
DST-8 9.06-23.07 19
DST-9 23.01-20.05 18
2006 DST-10 8.03-29.04 21
DST-11 5.06-7.07 14
DST-12 15.01-21.06 17
2007 DST-13 19.02-14.07 18
DST-14 26.03-28.07 16
Kurs specjalistyczny dla policjantéw
wykonujgcych zadania na wodach 7.01-7.06 20
2008 i terenach przywodnych DZW-1/08
DZW-2/08 18.02-21.06 18
DZW-3/08 7.04-5.07 19
2010 DZW-1/10 18.05-31.07 39
DZW-2/10 13.12.2010-21.05.2011 19
DZW-1/11 24.01-10.06 19
2011 DZW-2/11 28.02-08.07 21
DZW-3/11 12.12.2011-18.05.2012 20
2012 DZW-1/12 19.03-22.06 19
DZW-1/13 11.02-25.05 20
DZW-2/13 25.03-22.06 20
24.02-29.03
DZW-1/14 S 1004 19
rore DZW-2/14 295200 19
DZW-3/14 P 19
E

Zrédto: wybrane decyzje Komendanta CSP i dzienniki szkoler.
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Merytoryczna odpowiedzialnos$¢ za prowadzenie tych szkolei spoczywata na Zakta-
dzie Prewencji oraz Zakladzie Takeyki i Technik Interwencji CSP. W 1996 r. powstat Zespét
Doskonalenia Zawodowego Policji Wodnej Zaktadu Prewencji, ktéry po zmianach organi-
zacyjnych w 2003 r. stat si¢ Zespotem Specjalistycznym Zaktadu Stuzby Prewencyjnej CSP.
W 2006 r., po zmianach organizacyjnych w CSP, szkolenia funkcjonariuszy petniacych stuz-
b na obszarach wodnych zostaly umieszczone w Zakladzie Szkoler Specjalistycznych CSP?.

Doskonalenie zawodowe dla policjantéw wykonujacych zadania stuzbowe na
wodach (ST) bylo realizowane od 1991 r. przez CSP w formie kursu policji wodnej (ster-
motorzystéw) ST-1, ST-2 i ST-3 w 1991 r. oraz ST-4 w 1992 r.** W 1993 r. zostat wpro-
wadzony program szkolenia policji wodnej, opracowany w CSP, pozytywnie zaopiniowa-
ny przez zastgpcg Dyrektora Biura Prewencji oraz Dyrektora Biura Kadr i Szkolenia KGP,
a nast¢pnie zatwierdzony przez zastgpcg Komendanta Gléwnego Policji*'. Na podstawie
tego programu zostaly przeprowadzone kursy ST-5 i ST-6 w 1993 r. oraz ST-7 i ST-8
w 1994 r. W 1995 r. do uzytku stuzbowego zostat wprowadzony ramowy program podsta-
wowego szkolenia specjalistycznego funkcjonariuszy policji wodnej*, na podstawie ktérego
w latach 1995-1997 zostaly przeprowadzone przez CSP kursy od ST-9 do ST-14. W 1998 r.
nastapita kolejna zmiana programu i jako szkolenie doskonalace policjantéw w specjalno-
$ci: policja wodna* zostaly przeprowadzone kursy od ST-15 (1999) do ST-26 (2003). Od
2003 r. prowadzone byly szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego dla policjantéw
wykonujacych zadania stuzbowe na wodach (DST)*.

Kandydaci na te szkolenia, typowani przez jednostki terenowe i kierowani przez
komendy wojewddzkie Policji, zdawali egzamin wstgpny na ptywalni CSB ktéry stanowit
jednoczesnie kwalifikacje do petnienia przez policjantéw stuzby prewencyjnej na obszarach
wodnych. Organizowano dwa, trzy tego typu szkolenia w roku (zazwyczaj w okresie od
lutego do lipca), dla 40 lub 60 policjantéw. Z okoto 100 kandydatéw, po egzaminie wstep-
nym obejmujacym m.in. plywanie na 50 metréw w czasie do 45 sckund, wylaniana byta
20-osobowa grupa stuchaczy na jeden kurs. Kurs podzielony byt na trzy czeéci. Pierwsza

2 Roczne sprawozdania Zaktadu Prewencji z lat 1996-2003.

30 Decyzja nr 142 Komendanta CSP w Legionowie z dnia 3 czerwca 1992 r. w sprawie przeprowadzenia kursu
policji wodnej (l.dz. C-154/DW/92), archiwum CSP, spis 113, poz. 100, s. 37-38, wydana na podstawie decy-
zji Dyrektora Biura Szkolenia KGP Nr Sa-1105 z dnia 27 maja 1992 r.,, Ramowy Program Szkolenia Policjan-
tow Wodnych z dnia 21 maja 1992 r., zatwierdzony przez Komendanta CSP 2 czerwca 1992 r., archiwum
CSP, spis 113, poz. 100, s. 37.

Ramowy program szkolenia specjalistycznego policji wodnej, Centrum Szkolenia Policji, Legionowo, kwie-
cien 1993.

Decyzja nr 45 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 25 kwietnia 1995 r. w sprawie wprowadzenia do uzyt-
ku stuzbowego ramowego programu podstawowego szkolenia specjalistycznego funkcjonariuszy policji
wodnej, Centralna Biblioteka Policyjna, .dz. C-BP-152/DP/95, Dziat Drukéw Zwartych, nr ewid. 88199.
Decyzja nr 231 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 25 listopada 1998 r. w sprawie wprowadzenia
do uzytku stuzbowego programu szkolenia doskonalgcego policjantéw w specjalnosci: Policja Wodna
(Dz.Urz.z1999 . Nr 8, poz.47).

Decyzja nr 75 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 18 marca 2003 r. w sprawie programu szkolenia
w ramach doskonalenia zawodowego dla policjantéw wykonujacych zadania stuzbowe na wodach
(Dz. Urz. KGP 2003 r. Nr 8, poz. 40).
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cze$é, typowo teoretyczna, dotyczyla prewencyjnych aspektéw pelnienia stuzby, tj. zasad
prowadzenia obserwacji, lacznosci i dokumentowania czynnosci policyjnych. Stuchacze
poznawali uprawnienia organéw administracji terenowej w zakresie zwalczania zagrozeri
na wodach, organizacje kapielisk i wypoczynku nad woda, stuzby ratownictwa wodnego,
wystgpujace zagrozenia na wodach, zasady i warunki zdobywania oraz nadawania upraw-
niert wedkarskich, motorowodnych, zeglarskich i pletwonurkéw. Stosowane byto nauczanie
bezposrednie, takie jak: symulacje, pokazy, demonstracje, éwiczenia w grupach.

Drugg cz¢$¢ stanowily zajecia praktyczne:
na plywalni: ptywanie i ratownictwo wodne;
w hali sportowej: taktyka i techniki interwencji;
w pracowni pomocy przedmedycznej: pierwsza pomoc;

w bazie w Kalu: nauka prowadzenia todzi i taktyka petnienia stuzby w patrolu moto-
rowodnym.

Formy tych zaje¢ to pokazy, symulacje i ¢wiczenia. Na plywalni prowadzone byty
treningi plywackie, ktdre przynosily wymierne rezultaty. Uczestnicy szkolenia poprawia-
li technike plywania i czasy na 50 metréw stylem dowolnym o 5-7 sekund, a w tescie
Coopera, polegajacym na przeplynigciu dystansu w czasie 12 minut, zwigkszali swoje wyni-
ki, niekedrzy nawet do ponad 300 metréw. Kazdy z nich pod koniec szkolenia swobodnie
si¢ poruszal pod woda do glgbokosci do 4 metréw. Ostatnia, trzecia czgéé, realizowana przez
inspektoréw Urzedu Zeglugi Srédladowej, obejmowata przekazanie wiedzy niezbednej po-
licjantowi do pelnienia stuzby na fodzi, a po zdaniu egzaminu stuchacze uzyskiwali patent
zeglarski stermotorzysty zeglugi $rédladowej — pafistwowy dokument uprawniajacy do pro-
wadzenia statku o napedzie mechanicznym. W trakcie realizacji tej czgéci stuchacze pozna-
wali administratoréw drég wodnych, zasady ruchu, konstrukeje, urzadzenia i instalacje stat-
kéw, budowe rzek i jezior, uprawnienia i obowigzki cztonkéw zaldg jednostek ptywajacych,
a takze funkcje budowli hydrotechnicznych oraz zasady ich ochrony®.

Celem szkolenia bylo przygotowanie policjantéw do wykonywania specjalistycz-
nych zadai w stuzbie prewencyjnej na wodach, w tym do:
m postugiwania si¢ przepisami prawnymi dotyczacymi obszaréw wéd i nadbrzezy;
m obstugi, manewrowania, ochrony todzi i jej wyposazenia przed zniszczeniem, uszko-
dzeniem lub utrata;
prowadzenia stalej obserwagji terenu zbiornikéw wodnych i nadbrzezy;
patrolowania zbiornikéw wodnych i nadbrzezy;
prowadzenia kontroli jednostek ptywajacych, dworcéw i przystani wodnych oraz kapielisk;
podejmowania w razie potrzeby dziatani interwencyjnych;
stosowania specyficznych dziataii taktycznych w przypadku ataku na 16dz policyjna;
dokonywania rozpoznania w celu lokalizacji obicktu w sytuacjach szczegdlnych, tj.:
poszukiwania zwlok, akgji przeciwko ktusownikom, poscigdw, manewrowania todzig

w warunkach ztej widocznosci;

3 Tamze.



J.Telak, R. Rodziewicz Szkolenie policjantéw na obszarach wodnych

zabezpieczenia porzadku publicznego na obszarze wéd;
poszukiwania okreslonych obiektéw;

postugiwania si¢ sprzgtem;

wsp6tdzialania z innymi podmiotami realizujacymi zadania na wodach oraz w ich
pasie technicznym i ochronnym;

wzywania i odpowiadania na sygnaly pomocy;

organizowania akcji i wykonywania wspélnych dziatad ratowniczych;

ratowania os6b tonacych;

udzielania pomocy przedmedycznej i technicznej;

uczestniczenia w akgji poszukiwawczej;

rozpoznawania dokumentéw uzywanych na wodach.

Podczas dwumiesigcznego szkolenia stuchacze poznawali przepisy prawne dotycza-
ce zeglugi $rédladowej, ochrony srodowiska, doskonalili umiejetnosci ptywackie, zdoby-
wali wiedze i opanowali techniki z zakresu ratownictwa wodnego, z udzielaniem pomocy
przedmedycznej. Policjanci — uczestnicy kurséw ST, zdobywali zawodowy patent zeglar-
ski stermotorzysty, uprawniajacy ich do samodzielnego prowadzenia statku o napedzie
mechanicznym, a po okolo 100 godzinach zaje¢ na plywalni i wodach otwartych oraz
spetnieniu wymogéw — stopnie mlodszego ratownika lub ratownika WOPR*.

W 2007 r. Minister Spraw Wewngtrznych podpisal rozporzadzenie dotyczace
szkolen i doskonalenia zawodowego w Policji, na podstawie ktdrego zostaly wydane decy-
zje wprowadzajace programy dydaktyczne”, w tym program 47-dniowego kursu specja-
listycznego dla policjantéw wykonujacych zadania na wodach i terenach przywod-
nych (DZW). Zbieglo si¢ to z wprowadzeniem nowego statutu CSP*%. Na to doskonale-
nie zawodowe, bedace kontynuacja pierwotnych kurséw ST dla policjantéw petniacych
stuzbe prewencyjna na obszarach wodnych, kierowani powinni by¢ policjanci, ktérzy
petnig lub sg przewidywani do pelnienia stuzby na wodach i terenach przywodnych z:

m  komisariatdéw specjalistycznych Policji,
m specjalistycznych komérek Policji,
m  sezonowych specjalistycznych komérek Policji, a takze wyznaczeni z innych jednostek

i komoérek organizacyjnych Policji.

Kandydaci na kurs to policjanci, ktérzy zaliczyli postgpowanie kwalifikacyjne,
przeprowadzane w jednostce szkoleniowej Policji (a ta nieprzerwanie od 1991 r. bylo
CSP), realizujacej doskonalenie w okreslonym przez nia terminie, polegajace na spraw-
dzeniu umiejetnosci:

36 Tamze.

37 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie
szczeg6towych warunkéw odbywania szkolern zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji
(Dz.U.z 2007 r.Nr 126, poz. 877), § 72.

38 Zarzadzenie nr 208 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 lutego 2007 r. w sprawie nadania statutu Cen-
trum Szkolenia Policji w Legionowie (Dz. Urz. KGP Nr 4, poz. 39).
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m przeplynigcia dystansu 50 m sposobem dowolnym w czasie ponizej 45 sekund,
m przeplynigcia pod wodg co najmniej 15 m (start z powierzchni wody),
m przeplynigcia na grzbiecie z praca nég do zabki dystansu 25 m™*.

Znaczace dla poziomu wyszkolenia policji wodnej bylo konsekwentne egzekwo-
wanie umiejetnosci ptywackich od wszystkich kandydatéw na kursy ST, DST i DWZ.
Program kursu DZW byt zmieniany jeszcze w 2007 r.%°, nastgpnie zastapiono go nowym
w 2009 r.*!, a ostatnia zmiana zostata dokonana w 2012 r.* Modyfikacja programéw dla
kurséw ST, DST i DZW nie wnosila istotnych zmian w ich zawartosci, w tresciach pro-
gramowych. Zmiany te miaty przede wszystkim charakeer porzadkujacy i dostosowujacy
programy do przepiséw prawnych i poziomu rozwoju infrastrukeury dydakeyczne;.

Znaczace dla szkoleni policji wodnej bylo podpisanie w 1999 r. porozumienia
o wspétpracy pomiedzy Komendantem Gléwnym Policji a Prezesem Zarzadu Gléwnego
WOPR, ktére zostato zastapione porozumieniem pomiedzy Komendantem Gléwnym
Policji a Prezesem Zarzadu Gléwnego WOPR zawartym w 2007 r. Jednym z zadas, ktére
zostalo okreslone w porozumieniu z 2007 r., byto: ,,prowadzenie szkolel ze znajomosci
obowiazujacych przepiséw na wodach i ratownictwa wodnego™*. Dzigki wspétpracy CSP
i WOPR w latach 1998-2002 stopiert mlodszego ratownika WOPR uzyskato 239 poli-
cjantéw, a ratownika WOPR - 50 policjantow™.

Podsumowanie

Zasoby osobowe kazdej instytucji stanowia najistotniejszy element dla jej rozwoju. Kadra
dydaktyczna CSP — z instruktorem-wyktadowca, instruktorami, starszymi ratownikami
i ratownikami WOPR, trenerem i instruktorami plywania, instruktorami nurkowania
i z najwyzszymi stopniami pletwonurkami i nurkami — posiadata kwalifikacje, wiedze,
umiejetnodci i doswiadczenie do prowadzenia szkolenia na wlasciwym poziomie. Naj-
wigkszy wktad w rozwéj szkolenia policjantéw, petniacych stuzbe prewencyjng na ob-

3 Decyzja nr 489 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 16 lipca 2007 r. w sprawie wprowadzenia programu
kursu doskonalenia zawodowego dla policjantéw wykonujacych zadania na wodach i terenach przywod-
nych (Dz. Urz. KGP Nr 14, poz. 115).

Decyzja nr 869 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 5 grudnia 2007 r. w sprawie programu kursu specjali-

stycznego dla policjantéw wykonujacych zadania na wodach i terenach przywodnych (Dz. Urz. KGP Nr 23,

poz. 182).

Decyzja nr 333 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 sierpnia 2009 r. zmieniajaca decyzje w sprawie

programu kursu specjalistycznego dla policjantéw wykonujacych zadania na wodach i terenach przywod-

nych (Dz. Urz. KGP Nr 12, poz. 59).

Decyzja nr 393 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 grudnia 2012 r. zmieniajaca decyzje w sprawie

programu kursu specjalistycznego dla policjantéw wykonujacych zadania na wodach i terenach przywod-

nych (Dz. Urz. KGP z 2013 r. Nr 1, poz. 2).

4 Porozumienie pomiedzy Komendantem Gtéwnym Policji a Prezesem Zarzadu Gtéwnego Wodnego Ochot-
niczego Pogotowia Ratunkowego zawarte dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie wspotdziatania w zakresie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na wodach i terenach przywodnych (Dz. Urz. KGP Nr 13, poz. 106).

4 Sprawozdanie z dziatalnosci WOPR w latach 1998-2002, Warszawa 2003.
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szarach wodnych, wniesli funkcjonariusze CSP: insp. Jerzy Telak, insp. Jacek Hachul-
ski, insp. Tadeusz Zygmunt, mt. insp. Robert Rodziewicz, podinsp. Bogdan Bednarek,
nadkom. Jarostaw Celebaniski. Najbardziej zaangazowanym w sprawy funkcjonowania
policji wodnej w KGP byt insp. Tadeusz Weglowski oraz pracownicy Inspektoratu, a na-
stepnie Urzedu Zeglugi Srédladowej w Warszawie — Adam Reszka i Teresa Dobrzytiska.
Gdyby tych os6b nie byto w okreslonym miejscu i czasie, zapewne szkolenia policji wod-
nej bytyby umiejscowione w CSD, ale na tak postawione pytania: jaki bytby ich wymiar?,
jak wygladatby caly system tych szkolen?, jak byliby przygotowywani policjanci do stuzby
na obszarach wodnych?, odpowiedzi nie sposéb uzyskaé.

Uzupelnienie zasobéw osobowych, wiedzy, umiejetnosci, do§wiadczenia, a przede
wszystkim zaangazowania stanowit sprzet, na poczatku w 1991 r. uzyczany przez Komen-
de Stoleczng Policji, od 1996 r. przez Komende Powiatowg Policji w Wegorzewie. Od
1992 1. na stan CSP systematycznie byly wprowadzane $rodki pozwalajace na realizacjg
zaje¢ dydaktycznych w ramach kurséw dla policjantéw wykonujacych czynnosci stuzbo-
we na obszarach wodnych. W 2014 r. Zaktad Szkoler Specjalnych CSP dysponowat no-
woczesnym sprzetem do pefnienia stuzby i realizacji ¢wiczen i zajeé prakeycznych podczas
szkoleri, kedry w pelni zaspokajat potrzeby dydaktyczne.

Wigzi pomigdzy CSP a organizacjami ratownictwa wodnego ulegly znacznemu
rozluznieniu i nie przynosza zadnych korzysci Policji. W zwiazku z wprowadzeniem
ustawy dotyczacej bezpieczeristwa na obszarach wodnych®, zmianami organizacyjnymi
w WOPR, wspoélczesnie nie ma merytorycznego uzasadnienia utrzymywania w mocy po-
rozumienia CSP z podmiotami dziatajacymi w zakresie ratownictwa wodnego na Wiel-
kich Jeziorach Mazurskich. Ekonomizacja organizacji pozarzadowych, ktéra nastapita
w drugiej dekadzie XXI w., WOPR i inne podmioty ratownictwa wodnego postawita
na granicy sektora trzeciego (organizacji pozarzadowych) i sektora drugiego (gospodar-
czego). Cz¢éé z 96 podmiotdw, kedre uzyskaly zgode Ministra Spraw Wewnetrznych na
prowadzenie ratownictwa wodnego®, funkcjonowata w latach 2013-2014 na zasadzie
przedsigbiorstw, ktérych podstawowym celem byt zysk. Autorytet Policji moze by¢ wyko-
rzystywany do dzialad marketingowych podmiotéw o charakterze coraz bardziej komer-
cyjnym, bedacych beneficjentami porozumier z CSP.

Wszystko wskazuje na to, ze miejsce szkoleri policjantéw pelniacych stuzbe pre-
wencyjng i wykonujacych zadania stuzbowe na obszarach wodnych nie powinno by¢
zmieniane. Do$wiadczenia zdobyte przez CSP na przestrzeni 25 lat dajg gwarancje rzetel-
nej realizacji tego typu szkolen.

4 Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie oséb przebywajacych na obszarach wodnych (Dz. U.
Nr 208, poz. 1240).

4% Tamze, art. 12 ust. 1; https://www.msw.gov.pl/pl/bezpieczenstwo/nadzor-nad-ratownictwe [dostep:
26.02.2015 r.].
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Streszczenie

»Szkolenie policjantéw petnigcych stuzbe prewencyjna na obszarach wodnych”

Wody srédlagdowe odgrywaty istotna role z wieloma funkcjami gospodarczymi, sportowymi
i turystycznymi. Na obszarach wodnych zdarzaty sie czyny zabronione i w zwigzku z tym byty
tworzone stuzby bezpieczenstwa i porzadkowe, tj. Straz Rzeczna, specjalne oddziaty Policji,
Milicji Obywatelskiej (1944-1990) z Komisariatem Rzecznym i Wodnym, Milicjg Morska, ko-
misariatami, rejonowymi komendami, posterunkami morskimi. Po 1990 r. w Policji zostaty
okreslone zadania policji wodnej. Szkolenie, podnoszenie kwalifikacji zawodowych policjan-
téw umozliwiajacych petnienie stuzby na obszarach wodnych byto prowadzone od chwili po-
wotania tej stuzby. Szkolenie policyjne uzupetniane byto nauka prowadzenia todzi, ptywania
i ratownictwa. Kursy i szkolenia doskonalgce w specjalnosci policja wodna w latach 1991-2014
byty prowadzone przez Centrum Szkolenia Policji. CSP wspoétpracowato w tym zakresie z pod-
miotami zewnetrznymi. Kadra dydaktyczna CSP posiadata kwalifikacje, wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie do prowadzenia szkolenia na wiasciwym poziomie. Zajecia dydaktyczne
z zakresu ptywania, ratownictwa wodnego, nurkowania i pierwszej pomocy, prowadzone
byty miedzy innymi na 25-metrowej ptywalni CSP, w czesci z gtebokosciag 4 m. Podczas kursow
zasadnie organizowane byly wyjazdy do Komisariatu Wodnego Policji na rzece Wisle, Kanale
Zeranskim, Jeziorze Zegrzynskim i jeziorach mazurskich z wykorzystaniem bazy szkoleniowej
w Kalu. Prowadzone byty kursy dla policjantéw wykonujacych zadania stuzbowe na wodach
i szkolenia specjalistyczne w zakresie ptywania fodzig w trudnych warunkach atmosferycz-
nych, prac bosmanskich, wykorzystania poduszkowca, ptywania todzig stuzbowsa (dla policjan-
téw z pododdziatéw antyterrorystycznych), nurkowania, doskonalenia umiejetnosci ptywania
i wykonywania zadan na wodach i terenach przywodnych. Wiele oséb miato wptyw na rozwoj
w CSP systemu szkolenia policjantéw, petnigcych stuzbe prewencyjna na obszarach wodnych.

Stowa kluczowe

bezpieczenstwo - policja wodna « szkolenie
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Summary

“Training courses for police officers performing the preventive service in water areas”
Inland waters played an important role with many economic, sports and tourist functions.
Criminal offences took place in water areas and due to this fact there were established se-
curity services like: the River Guard, special police squads, special Citizens' Militia squads
(1944-1990) with the River and Water Police Station, the Maritime Police Force, police stations,
regional headquarters, maritime police stations. After the year 1990 tasks of the Water Police
were determined. Training and professional development of police officers, enabling to be on
duty in water areas, have been conducted since the moment this service was established. The
police training was supplemented with the development of skills of boat operation, swim-
ming and rescue. Training courses and professional development courses in the specialization
of the Water Police were implemented in the years 1991-2014 by the Police Training Centre.
The PTC cooperated in this respect with non-police entities. The PTC teaching staff possessed
qualifications, knowledge, skills and experience to conduct training on the appropriate level.
Classes in swimming, water rescue, diving and the first aid, were conducted, among others,
in the 25-metre long swimming pool of the PTC, in the part with the depth of water reaching
4 metres. During training courses there were organized trips to the Water Police Station locat-
ed on the Vistula River, Zeranski Canal, Zegrzynskie Lake and Mazurian lakes with the use of
the training base in Kal. There were conducted training courses for police officers performing
service tasks on water and specialist courses in operating the boat in difficult weather condi-
tions, boatswain's works, the use of a hovercraft, navigating a service boat (for police officers
from anti-terrorist sub-units), diving, improving swimming skills and the performance of tasks
on water and in adjacent areas. A lot of people had an influence on the development of the
system of training of police officers performing the preventive service in water areas.

Keywords
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,<Kompleksowe i holistyczne ujecie problematyki dydaktyki zawodowej
znalazto odzwierciedlenie w bogactwie poszukiwan badawczych autoréw,
ktérych faczy pragnienie znalezienia odpowiedzi na zasadnicze pytanie
o kondyqje dydaktyki zawodowej realizowanej na réznych etapach. [..]
Zamieszczone w monografii artykuly stanowia wazny glos w dyskusji
nad wspétczesnymi wizjami dydaktyki zawodowej”.

prof. zw. dr hab. Jadwiga Stawnicka
Uniwersytet Slaski w Katowicach

,Publikacja stanowi dobre zestawienie nurtujacych szkolnictwo zawo-
dowe probleméw dydaktycznych. Przedstawia takze kierunki wymagaja-
ce dalszych badan w $wietle zjawisk XXI wicku. [..]

Jest to pionierska préba zmierzenia si¢ z tak skomplikowanym, obszer-
nym tematem’.

plk dr hab. Piotr Plonka
Centrum Szkolenia Zandarmerii Wojskowej
w Minsku Mazowieckim

,2Niewatpliwym walorem monografii, oprécz cickawych prac przegla-
dowych na temat réznych komponentéw procesu dydaktycznego, jest
prezentacja wynikéw badan empirycznych prowadzonych w celu okre-
$lenia mozliwosci poprawy jakosci ksztatcenia oraz szkolenia i doskonale-
nia zawodowego realizowanego w wybranych stuzbach mundurowych.
[...] rekomenduje monografi¢ jako wartosciowa publikacje, ktéra powinna
uzupetnié literature fachowa kazdego nauczyciela zaangazowanego w dy-
daktyke zawodowa”.

insp. dr Danuta Bukowiecka
Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie

ISBN 978-83-62455-14-0



